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І-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1.
В каком году был организован первый тур?
А)1883
Б)  1841      
В)1842 
Г) 1835
2. Какие аспекты в туротрасли Казахстана преобладали над экономическими в период
перехода к рынку?
А социальные и экологические
Б) социальные и демографические
 
В)демографические и географические
3. Сколько этапов развития туризма выделяют в Республике Казахстан?
A) 4
Б) 6

B)   3
Г) нет правильного ответа
 
4. Какие годы охватывает первый этап развития туризма в Республике Казахстан?
А)1994-1995
Б) 1990-1991    ..
B) 1995-1996
 

Г)1991-1992
5. Турист - это:
A) временный посетитель, находящийся в стране посещения более 24 часов
Б) временный посетитель, находящийся в стране посещения 7 дней
B) временный посетитель, находящийся в стране посещения 1 месяц
6. Чем занимается индустрия туризма?
А) продвижением турпродукта
Б) производством турпродукта
В) размещением турпродукта
Г) нет правильного ответа
Д) А),Б),В)
7. Какой из трех турпродуктов относится к первому уровню?
A) продукт в реальном исполнении
Б) продукт с подкреплением
B) продукт по замыслу

8. Какая цена означает, что в нее не включены комиссионные надбавки и турфирма
обязана полностью ее оплатить тур. оператору?
А)НЕТТО

Б) БРУТТО
В) нет правильного ответа
9. Какой из методов ценообразования соответствует исчислению «затраты = прибыли»?
А) затратный
Б) метод безубыточности
В) основанный на конкуренции
10. Расположите элементы коммуникационной связи в нужном порядке:
A) отправитель, кодирование, сообщение
Б) средства информации, расшифровка, получатель
B) ответная реакция, обратная связь, помехи в системе
11. В зависимости от объекта рекламирования различают следующие виды рекламы:
A) информативная                                                                        
Б)товарная
B) эмоциональная 
Г) престижная
12.  В чем заключаются основные функции турброкеров?
A) покупка автобусных туров для разнообразных рынков                       
Б) участие в игорном бизнесе
B) нет правильного ответа
13. Чем занимаются мотивационные дома?
A) разрабатывают поощрительные путешествия
Б) ведут списки игроков, посещающих определенные районы развлечений
B) продают гостиничные номера
14. Что означает гедонизм?
A) обращенность во внешний мир
Б) предполагает спрос на удовольствия и смену впечатлений
B) нет правильного ответа
15 Цели туризма: 
A) развлекательная 
Б) религиозная
B) интеллектуальная
Г) нет правильного ответа 
Д) А), Б), В)
16 По какому классификационному признаку выделяют познавательный туризм?
A) по численности участников 
Б) по программе обслуживания
B) по целям проезда
17 Виды туризма по признаку формы организации:
A) линейный, радиальный 
Б) автомобильный, водный
B) организованный, самодельный
18 Транспортные услуги и услуги, связанные с организацией питания и проживания туристов - это:
A) основные услуги
Б) специфические услуги
B) дополнительные услуги
19 Турпредприятие, занимающееся разработкой турпродукта и комплектацией туров - это:
А) турагент 
Б) туроператор 
В)клиент
20  Турагент-это:
A) оптовый продавец 
Б) розничный продавец
B) производитель
21  Природные ресурсы, созданные ресурсы и туруслуги относятся к особенностям:              
А) турпредложения
Б)турспроса
В)А + Б                        
22 Особенностями туррынка являются:
А) сезонные колебания спроса на тур. услуги 
Б) высокая капиталоемкость туриндустрии 
В)А + Б
23. По мотиву поездки выделяют туризм:
A) рекреационный, деловой, спортивный 
Б) авто-, авиа-, велотуризм
B) групповой, индивидуальный                   
24 Любая услуга, удовлетворяющая потребности туристов во время путешествий - это: 
А) турпродукт
Б) турагент
В) туроператор
25  Скорость обслуживания в комплексе определяет степень удовлетворения каждого клиента:
А) сроками подбора маршрута
Б) сроками оформления необходимых документов
В)А + Б
26 Положение турпродукта на рынке может быть:
A) реальным и оценочным 
Б) реальным и нереальным
B) оценочным и безоценочным
27 Полный пенсион предполагает:
A) 3-хразовое питание 
Б) 2-хразовое питание
B) одноразовое питание
28  Свободный выбор клиентом блюд из предлагаемого ресторанного меню - это:
A) «табль дот» 
Б) «а ля карт»
B)  «селя ви»
29 Без права выбора блюд по единому для всех случаев меню - это:
A) «табль дот» 
Б)«а ля карт»
B) «селя ви» 
Г) нет правильного ответа
30 Формула « ценообразование = затраты + прибыль»
A) метод безубыточности
Б) ценообразование с ориентацией на запросы покупателя
B) затратное ценообразование
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!І-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1.  Один из типов рекламного обращения:
A) рациональное                                                                                                         
Б) региональное                                                                                                          
B) психологическое
2. По признаку с концентрированности на определенном сегменте виды рекламы бывают:
A) локальная и региональная
Б) селективная и массовая                   
B) товарная и престижная
3.  Рыночные посредники в сфере туризма - это:
A)  туроператоры                                                                    
Б) турагенты
B) дилеры
4. Обращенность во внешний мир - это: 
А) активность личности 
Б) экстроверсия 
В)гедонизм
5.  Какой этап развития туризма в РК характеризуется экстенсивным ростом показателей?
A)  1-ый Б) 2-ой
B) 3-ий
6. Временный посетитель, находящийся в стране посещения более 24 часов - это: 
А) временный посетитель
Б)турист
В)экскурсант
7. Какие виды туризма выделяют по программе обслуживания?
A) эксклюзивный, инклюзивный
Б) линейный, радиальный, кольцевой
B) передвижной, стационарный
8 В мире на сферу туризма приходится:
A) каждое 6-ое рабочее место 
Б) каждое 11-ое рабочее место
B) каждое 16-ое рабочее место
9 К каким услугам относятся лечение, спорт, развлечения?
A) к основным
Б) к дополнительным
B) к специфическим
10 Какой из туроператоров продает большое количество туров и осуществляет перевозку частными авиакомпаниями и чартерными рейсами?
A) туроператор массового рынка
Б) специализированные тур операторы
B) туроператоры внутреннего рынка
Г) туроператоры внешнего рынка                                                            
11  Какой процент от стоимости тура получает турагент за свою деятельность в качестве комиссионных?  
A) 3-7%                                                                                                                 
Б) 7-15%
B)  15-21% Г) 21-25%
12 Какая тенденция не характерна для туроператоров на казахстанском рынке на современном этапе?
A) усиление конкурентной борьбы на рынке туризма 
Б) активный выход авиакомпаний с рынка туризма
B) падение темпов роста спроса на туруслуги
Г) приобретение крупными туроператорами собственных отелей
13 Что не относится к особенностям турпредложения?
A) высокая фондоемкость в туротрасли
Б) тур. продукт имеет двойственный источник
B) высокая степень монополизации
Г) комплексность предоставляемых услуг
14 Что не относится к особенностям спроса в туризме?
A) турспрос приближен по времени и месту к турпотреблению
Б) турспрос практически не поддается организации                                          
B) спрос в туризме характеризуется большой замещаемостью
Г) турспрос характеризуется большим разнообразием участников туров
15  Что не относится к особенностям турмаркетинга?
A) очень важна задача стимулирования спроса
Б) большое значение приобретает достоверная информация
B) особое значение уделяется защите прав потребителей
Г) особое значение уделяется координации маркетинга всех участников производства туруслуг
16 Что относится к продукту в реальном исполнении?
A) выгода, безопасность, уровень качества, консультация туристов 
Б) польза, скорость обслуживания, консультация туристов
B) уровень качества, скорость обслуживания, консультация туристов 
Г) выгода, уровень качества, безопасность
17 Цель туризма:
A) рекреационно-увещевательная 
Б) деловая
B) нет правильного ответа
18. Виды туризма в зависимости от численности участников:
A) групповой, смешанный
Б) индивидуальный, семейный
B) групповой, индивидуальный
19 Туррынок - это:
A) социально-экономическое явление                                                                    
Б) общественно-экономическое явление
B) социально-политическое явление
20 Что не входит в понятие экономической системы? 
А)спрос
Б) предложение
В) цены и рентабельность
21  Что является предметом обмена на туррынке? 
А) основные услуги
Б) дополнительные услуги              
В) специфические услуги
Г) все ответы верны                                    
22. Укажите дополнительную услугу:
A) развлечение
Б) предоставление гида
B)  предоставление переводчика
23 Чему равна прибыль у туроператора? 
А) цена покупки - цена продажи
Б) цена покупки + процент прибыли 
В) сумма комиссионных
24 К особенности спроса в туризме относится:          
A) большая эластичность
Б) абсолютная эластичность                                           
B) комплектность
25 Особенность туррынка:
A) высокая капиталоемкость
Б) высокая степень достоверности информации о тур. продукте
B) защита прав потребителей
26 Определите критерии социально-демографического признака сегментации:
A) доход семьи        
Б)сезонность
B) форма поездки
27 Комплексное обслуживание - это:
A) стандартный набор услуг
Б) дополнительный набор услуг
B) средства размещения туристов
28 Что не входит в структуру турпродукта?
A) продукт с подкреплением
Б) продукт в реальном исполнении
B) консультации туристов
29 Фундаментальная концепция маркетинга для привлечения специфичной клиентуры:
A) позиционирование
Б) концентрирование                                                                             
 B) интегрирование                     
30 Абсолютный эластичный спрос, когда эластичность:
A) равен 0 
Б) больше 1
B) меньше 1
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І!І-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1  Метод безубыточности основан:
A) издержки = себестоимости 
Б) затраты + прибыль
B) издержки + надбавка
2  Виды деятельности в рамках PR: 
А) отношения с прессой
Б) паблисити продукта
C) все ответы верны
3  Функция каналов распределения: 
А) информирование
Б) финансирование                                     
С) все ответы верны
4 Тип посредника, разрабатывающий поощрительные путешествия для служащих в награду за успех в их работе:
А) мотивационные дома
Б) представители игровых заведений
С)брокеры
5 Конфликт между фирмами на одном и том же уровне канала сбыта:
A) горизонтальный 
Б) вертикальный
B) интегральный
6. Теория поведения включает следующий компонент: 
А) гедонизм
Б) частотность туризма
B) предпочитаемая форма организации туризма
7  Коммуника юр маркетинга должен принимать следующие решения: 
А) идентифицировать целевую аудиторию
Б) формировать ответную желаемую реакцию
C) все ответы верны                                                           
8 Первые туристские неорганизованные поездки были предприняты в:
A)  18 веке
Б) 19 веке
B) 20 веке
9 Особенностью какого этапа развития туризма явился экстенсивный рост показателей по туризму?
A)  1-го этапа ( 1991-1992гг.)
Б) 2-го этапа (1993-1994ГГ.)                                                                    
B) 3-го этапа (1995 по настоящее время)
10 Человек, находящийся в стране менее 24 часов - это: 
А) временный посетитель
Б) турист
В)экскурсант
11  Комплексный тур. включающий транспорт, ночлег, а также услуги жестко по программе обслуживания - это:
А) эксклюзивный тур 
Б) инклюзивный тур 
В)организованный тур
12 В зависимости от формы организации туризм классифицируется на:
A) групповой, индивидуальный
Б) самодеятельный, организованный
B) линейный, радиальный, кольцевой
13 Дополнительные услуги - это:
A) услуги по заказу билетов на транспорт и бронирование мест, по предоставлению гидов и переводчиков
Б) услуги лечения, спорта, развлечения
B) транспортные услуги, связанные с организацией питания и проживания туристов
14 Какой из типов туроператора продает большое количество туров, а перевозку клиентов осуществляет частными авиакомпаниями:
A) специализированный тур. оператор 
Б) тур. оператор массового рынка
B) тур оператор внутреннего рынка 
Г) тур оператор внешнего рынка
15 Турспрос:
A) практически не поддается организации 
Б) недифференцирован
B) дифференцирован
Г) А+ Б       
Д)А + В
16.Турпредложение:
A) имеет тройственный источник: природные ресурсы, созданные ресурсы и тур.услуги 
Б) обладает такой отличительной чертой, как комплексность
B) характеризуется специализацией услуг в основных видах деятельности 
Г) А+Б
Д) все ответы верны
17 Особенностями туррынка являются:
A) низкая капиталоемкость 
Б) сезонные колебания спроса
B) высокая капиталоемкость 
Г) А+Б
Д)Б+В
18 Психолого-поведенческий признак сегментирования туррынка предусматривает такие критерии, как:   .
А) религиозные убеждения
Б) мотив поездки
В)сезонность
Г)А+В
Д)Б+В
19 В зависимости от формы поездки туризм можно классифицировать на:
A) групповой и индивидуальный
Б) неорганизованный и организованный
B) рекреационный, деловой, познавательный и др.
20 Социальный туризм, люкс-туризм, дешевые и эксклюзивные туры- все это виды туризма, выделенные в зависимости от:
A) профессии туриста 
Б) дохода семьи
B) источников финансирования
21  Турпродукт в реальном исполнении включает:
A) уровень качества, комфорт, впечатление
Б) качество обслуживания туристов, выгоду, пользу
B) престиж, экономичность, безопасность 
Г) А+Б
Д)А+В
22 Качество туробслуживания определяется:
A) оперативностью работы
Б) вежливостью обслуживания
B) сроками оформления необходимых документов                                      
Г) А+Б
Д) все ответы верны
23 Наивысшего своего значения прибыль достигает на фазе: 
А) ввода
Б) роста
В)зрелости   
Г)спада
24 К внутренним факторам, влияющим на установку цены и процесс ценообразования, относятся:
A) издержки тур. фирмы 

Б) потребители
B) участники каналов товародвижения 

Г) А+В
Д) все ответы верны
25  Высокая ценовая эластичность характерна для:
A) шоп-туров
Б) эксклюзивных туров
B) пэкидж-туров                                                                                     
Г) элитных туров                           
Д) А+В
Е) Б+Г                             
26 Обслуживание «а ля карт» предполагает:
А) свободный выбор клиентом блюд из предлагаемого ресторанного меню 

Б) единое для всех случаев меню без права выбора блюд                

В) свободный выбор выставленных на общий стол блюд и самообслуживание
27 Самую высокую стоимость питания, включенного в цену тура, имеет обслуживание типа:
А) «табль дот»
Б) «а ля карт»                                                 
В) шведский стол
28 Аренду самолета для выполнения рейсов по согласованному маршруту предполагает:
A) блок-чартер                    

Б) авиа чартер
B) авиа чартерные перевозки в порядке субаренды     
29 Самым надежным вариантом установления цены на турпакет является:
A) цена за 1 тур 

Б) цена за группу
B) дифференцированные цены
30 Цена «нетто» означает, что:
A) в нее включаются комиссионные надбавки, предназначенные турагенту, которые удерживаются, а тур. оператору переводится сумма за вычетом этих надбавок
Б) в нее не включаются комиссионные надбавки, а турфирма обязана полностью ее оплатить тур. оператору
B) она устанавливается в зависимости от окончательного числа участников тура
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ІV-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1  Когда турфирма собирает 1 группу из нескольких туртоваров и туруслуг и предлагает набранный комплект по пониженной цене- это:
А) престижное ценообразование
Б) ценообразование на комплект тур. продуктов                                                                                                         
В) стратегия ценового регулирования
2  Когда турфирма временно снижает цены на туры до уровня, иногда даже ниже, чем в прайс-листах, имеет место:
A) дискриминационное ценообразование 

Б) ценовое стимулирование сбыта
 B) психологические методы ценообразования
3  Обращения, которые касаются личного интереса аудитории и показывают, что тур. продукт принесет потребителям желаемые выгоды - это:
A) эмоциональные обращения 

Б) моральные обращения
B) рациональные обращения
4 На каком: из ниже перечисленных этапов коммуникатор маркетинга должен решить проблемы содержания, структуры и формы сообщения:
A) идентификация целевой аудитории                                                        

Б) формирование ответной желаемой реакции
B) выбор сообщения
Г) выбор средства для передачи сообщения
Д) выбор носителя
Е) аккумулирование обратной связи
5 Что не включает в себя туристская индустрия?
A. Гостиничные предприятия                                             

Б. Предприятия по производству сувениров
B.  информационные и рекламные службы 

Г.   Б+В
Д. А+Б+В
6 Чем характеризуется спрос в туризме?
A. Малой замещаемостью  

Б. Большой замещаемостью
B.  Хорошо поддается организации 

Г. все верно
7 Какие источники имеет турпродукт?
A.  Природные ресурсы 

Б. Созданные ресурсы
B. Туристские услуги
Г. высокая фондоемкость туротрасли                            
Д. А+Б+В Е. А+Б+В+Г
8 К особенностям туррынка не относится:
A. Высокая капиталоемкость туриндустрии 

Б. Сезонные колебания спроса на туруслуги
B. А+Б
Г. Турспрос совпадает по времени и месту с тур потреблением
9 Формами турпоездки являются:

A. Групповая
Б. Индивидуальная
B.  Одиночная 

Г. А+Б
10. Турпродукт состоит из:
A.  Оборудование
Б. Природные ресурсы
B. возможные передвижения 

Г. А+В
Д.Б+В Е. А+Б+В
11.  Фактор, влияющий на формирование системы продвижения тур продукта: 

А Тип продукта
Б. Тип рынка                             
В, стратегия «тяни» 

Г. А+Б 

Д. А+Б+В
12. Турреклама по направленности классифицируется:
A. реклама возможностей
Б. Реклама потребностей                                          
B. реклама привлекательности 

Г. А+Б
Д.Б+В
13. Автомобильные туры бывают:
A.  Сезонные
Б. Круглогодичные
B.  приуроченные к какому-либо мероприятию 

Г. А+Б
Д. А+В
Е. А+Б+В                                                 
14. К элементам PR не относится:            
A. Публикации 

Б. Новости
B. события
Г. деятельность на пользу общественности 

Д. Пресса, не создающая индивидуальность
15. Что не относится к методам стимулирования сбыта?
A. Образцы 

Б. Игры
B. Премии 

Г. Купоны
Д. Все не верно
16. Предпосылками развития туризма являются:

A.  Сокращение рабочего времени и увеличение свободного 

Б. Растущее благосостояние общества
B.  появление оплачиваемых отпусков 

Д. Все верно
17. Кем был организован первый тур?                           
A. Томасом Куком
Б. Фридрихом Лавелем
B. Константином Польским 

Г. Маршалом Дарлингом
18. Какой этап развития туризма в РК связан с созданием Министерства по делам молодежи, туризма и спорта РК?
A.  1991-1992
Б. 1993-1994                                                                                        
B.  1995                                                                                                   
19 Дайте определение понятию «турист»:
A. Любое лицо, посещающее другую страну с любыми целями 

Б. Любое лицо, посещающее другую страну более 24 часов
B.   Любое лицо, посещающее другую страну с целью работы в ней 

Г. Любое лицо, находившееся в другой стране менее 24 часов
20 Туризм - это:
A. Путешествие с целью отдыха, оздоровления 

Б. Путешествие людей из одной страны в другую
B. временное пребывание в другой стране 

Г. все верно
21  Какой тур предполагает индивидуальную разнообразную программу обслуживания?
A. Инклюзивный 

Б. Эксклюзивный
 B. индивидуальный 

Г. социальный
22 Вид туризма от построения: 

А. Линейный
Б. Внутренний
В.городской
Г. все не верно                                                         
23  Основные моменты, характеризующие тур рынок: 

А. Тур спрос
Б. Предметы обмена
В.цены
Г. предложение тур продукта
24 Элементы спроса и предложения на туррынке: 

А. Транспортные услуги
Б. Услуги лечения

В. заказ билетов
Г. все вышеперечисленное верно
Д. Все не верно
25 Дайте определение тур оператору
A. Производители тур товаров и тур услуг 

Б. Продавцы тур товаров
B. частные авиакомпании
Г. Разработчики тур продукта
26.  Какое вознаграждение получает турагент: 

А комиссионные
Б. прибыль от разницы между ценой покупки и ценой продажи 

В. фиксированный процент от прибыли
27. Какой спрос на тур продукт характеризуется нежеланием туристов менять маршрут?
A. Высокоэластичный
Б. С нормальной эластичностью
B. Неэластичный
Г. Единичная эластичность
28.  Определите особенности тур предложения:
A. Высокая фондоемкость отрасли
Б. Турпродукт отдален по времени и месту
B. турпродукт имеет источником создания ресурсы 

Г. Не поддается организации
29. К какому критерию сегментирования относится молодежный туризм? 

А. Профессия туриста
Б. Возраст       

В. Пол
Г. Тип семьи
 30 Любая услуга, удовлетворяющая потребности туриста во время путешествий - это:
A. Трансферт 

Б. Туризм
B.  Турпродукт 

Г. Тур
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V-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1.  В структуре тур спроса продукт с подкреплением включает:
A. Качество обслуживания
Б. Уровень качества                                                    
B. Престиж 
Г. Выгода
2. Какое положение турпродукта является результатом представлений фирмы о его позициях?
A. Реальное 
Б. Оценочное
B. Рыночное
3. Что служит средством согласования интересов турпредприятия и клиентов?

A.  Цена
Б. Тур продукт
B. Обслуживание
Г. Скидки                                                                                                     
4. Какой коэффициент эластичности определяет эластичный спрос? 
А .Ер = О
Б .Ер < 1 
В. Ер > 1 
Г. Ер = 1
5. Трехразовое питание - это:
A. Полный пансион 
Б. Полу пансион
B. Шведский стол
6.  Определенное количество мест на самолете, выделяемое по льготнь ценам                  
А. Авиа чартер
Б. Блок чартер 
В.субаренда 
Г. Шоп чартер
7.  Отметьте главный элемент коммуникационной связи:
A.  Сообщение 
Б. Расшифровка
B.  Отправитель
Г. Средства информации
8. Какое обращение пытается вызвать эмоции?
A. Рациональное 
Б. Эмоциональное
B. Моральное
Г. Эргономическое
9. Какие цели преследовал Т. Кук в первом труде о туризме?
A.  Социальные 
Б. Политические
B. Культурные
10. Назовите организации туристического профиля до 1991г.
A.  Спутник. Гиацинт, Жана-Арка
Б. Жана-Арка, Интурист, Интур бюро, Спутник
B, Спутник, Интурист, Интурбюро
11.  Одна из целей туризма:
A.  Культурная
Б. Ознакомительная
B.  Образовательная
12. Индивидуальный тур с рациональной программой: 
А. Индивидуальный
Б. Инклюзивный

В. Эксклюзивный
13  Главными элементами спроса и предложение являются услуги:
A.  Основные, дополнительные, специфические
Б. Обязательные, дополнительные, специфические
B.  Основные, индивидуальные, дополнительные
14 По степени мобильности выделяют следующие виды туризма:
A.  Передвижной, стационарный 

Б. Международный, внутренний
B. Линейный, радиальный, кольцевой
15  Организации, пакетирующие различные услуги:
A. Турагенты
Б. Туроператоры
B. турфирмы
16 Предприятия, производящие и реализующие тур услуги:
A. Туроператоры 

Б. Турагенты
B. Туриндустрия
17 Отличительной особенностью спроса на продукт является:
A.  Высокая фондоемкость 

Б. Комплексность
B.  Сложность организации
18. Признаки сегментации:
 A. Географические, социальные, демографические, психолого-поведенческие  

 Б. Психологические, географические, психографические
 B. Психографические, демографические, социальные.
 19.  Этап в структуре тур продукта, предполагающий консультации туристов:
 A.  Продукт по замыслу
 Б. Продукт в реальном исполнении
 B. Продукт с подкреплением
 20.  Что определяется оперативностью работы соответствием предлагаемого тура реальному содержанию?
 A. Качество 

 Б. Быстрота
 B. Привлекательность продукта
 21.  Для привлечения более специфичной клиентуры используется:
 A.  Сегментирование 

 Б. Позиционирование
 B. Продвижение
 22.  Для туристов Казахстана большое значение имеет:
 A. Цена
 Б. Предлагаемые услуги
 B. Качество тура

23.  Обслуживание «А Ля Парт» подразумевает:
A.  Шведский стол
Б. Свободный выбор блюд из меню
B. Единое для всех случаев меню
24. Цена тура, включающая надбавки тур агента:
A. Нетто Б. Брутто
B. Цена реализации
25 Реклама, формирующая и стимулирующая спрос на тур продукт: 

А. Товарная реклама 

Б. Имижд-реклама
26. Факторы, влияющие на поведение потребителей:
A.  Общеэкономические, социо-демографические, личностно-поведенческие,  географические
Б. Культурные и общественно-политические, общеэкономические, личностно-поведенческие
B. общеэкономические, социо-демографические, личностно-поведенческие, культурные и общественно-психологические.
27 Когда были предприняты первые туристические неорганизованные поездки?
A. Античные времена до нач. 19 века 

Б. В конце 19 века
B. В начале 20 века
28 Чем характеризуется 1 этап развития туризма в РК?
A.  Экстенсивный рост покупателей по туризму 

Б. Углубление экономических реформ
B.  Связан с провозглашением независимости РК
29. Какую функцию выполняет трансферт?
A. Доставка туриста от места прибытия к месту размещения 

Б. Религиозную и образовательную
B, Экскурсионную
30      Транспортные услуги и услуги, связанные с организацией питания и проживания туристов относят к видам услуг:
A.  Специфическим 

Б. Дополнительным
B.  Основным
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VI-ВАРИАНТ
Тестовые вопросы по дисциплине "Маркетинг туризма"
1  Розничная фирма, которая выступает в качестве посредника между тур оператором и туристами:
A. Турист 

Б. Турагент
B.  Экскурсант
2 Охарактеризуйте неэластичный спрос на тур услуги 

А. Нежелание туристов изменять маршрут

Б. Отказ от маршрута
В. Желание туриста изменить маршрут                                                           
3  Какие признаки сегментации рынка тур услуг?
A.  Демографический, географический
Б. Поведенческий, социологический                                                                     
B.  Географический, социо-демографический, психолого-поведенческий
4  Фундаментальная концепция маркетинга для привлечения специфической клиентуры и более полного удовлетворения запросов определенного сегмента рынка, это:
A.  Сегментирование тур продукта
Б. Позиционирование тур продукта                                          
B.  Оценивание тур продукта
5 Определите внешние факторы, влияющие на установку цены и процесс     ценообразования:
A. соотношение спроса и предложение, уровень и динамика конкурирующих цен, государственное регулирование экономики, потребители                              

Б. Размер затрат, обеспечение конкурентоспособности, цены, максимизация прибыли
B. Издержки, участники каналов распределения                           
6 Для чего используется условие «блок-чартер»?
A. Для договоренности с авиа перевозчиком тур оператору выдается определенное количество мест на самолете по льготным ценам, но без права аннуляции этих мест 

Б. для необходимости наличия рейсов и их расписания
B. для комфорта
7 Какие проблемы должен решить коммуникатор рынка на этапе формирования ответной желательной реакции?
A.  Создание осведомленности, имиджа, предложений 

Б. Рациональное, эмоциональное, моральное обращение
B. Выбрать сообщение
8 Что означает аккумуляция обратной связи?
A. Оценивать результаты воздействия
Б. Активное усилие каналов сбыта
B.  Коммуникационный сигнал
9 Имидж рекламы означает:
A.  Формирование и стимулирование спроса на тур продукт 

Б. Привлечение посредников
B. Реклама тур фирмы
10 Какие бывают автобусные туры?
A.  Сезонные, приуроченные
Б. Передвижные, стационарные
B.  Эксклюзивные, инклюзивные
11  Реклама возможностей и реклама потребностей к какой классификационной группе по видам тур рекламы относятся?
А. Объект рекламирования

Б. Средства распространения                              
В. Направленность                      
12 Что включает в себя корпоративная коммуникация?                                         
A.  Продвижение тур услуги
Б. Внутреннюю и внешнюю коммуникацию и понимание цели деятельности          
B. Паблисити тур услуги                                         
13 К какому методу ценообразования относится желание позиционировать себя?
A. Престижное ценообразование                                       

Б. Ценообразование на комплект тур продукта
B. Ценовое регулирование
14 Выберите примеры методов стимулирования сбыта:
A.  Образцы, купоны, премии, награды за регулярное потребление  

Б. Связь с общественностью    
B.  Рекомендательные цены                                                                   
15 Обслуживание « А Ля Карт» предполагает:
A.  Выбор клиентами блюд из предлагаемого меню 

Б. Меню без права выбора блюд
 B. Выбор блюд, выставленных на общий стол
16 Первые неорганизованные тур поездки были предприняты в:
A.  17 веке 

Б. 18 веке
17 Экстенсивный рост показателей по туризму является особенностью:   
A,  1-го этапа(1991-1992)
Б. 2-го этапа (1992-1994)                                              
B.  3-го этапа (1995-до сих пор)
18. Человек, находящийся в стране менее 24 часов-это:   
A. Турист
Б. Временный посетитель                                                 
B.  Экскурсант
19. Индивидуальный тур с разнообразной программой обслуживания и возможностью использования дополнительных услуг по выбору - это:
A.ЭКСКЛЮЗИВНЫЙ Тур     
Б. Индивидуальный тур
B. Инклюзивный тур
20.  В зависимости от формы организации различают:
A. Линейный, радиальный, кольцевой туризм                         

Б. Организованный, самодеятельный туризм                     
B.  Эксклюзивный, инклюзивный
21. Дополнительные услуги - это:
А. Транспортные услуги и услуги, связанные с организацией питания и проживания туристов

Б. Услуги лечения, спорта, развлечений и другие, повышающие привлекательность тура В. Услуги, оказываемые предприятиями-посредниками, например, услуги по заказу билетов на транспорт и бронирование мест в средствах размещения, по предоставлению гидов и т.д.
22. Перевозку клиентов частными авиа компаниями и чартерными рейсами осуществляет:
A.  Туроператор массового рынка                                              

Б. Туроператор внешнего рынка
B.  Туроператор внутреннего рынка     
Г. Специализированный тур оператор
23.Турагент - это:
A.   Турпредприятие, занимающееся разработкой турпродукта и комплектацией туров 
Б. Турпредприятие, занимающееся изучением спроса и методическим обеспечением маршрутов
B.  Розничная фирма, выступающая в качестве посредника и являющаяся реализатором тур продукта.
24.Туроператора можно охарактеризовать как:
A.  Розничный продавец, который получает за свою деятельность комиссионное вознаграждение
Б. Оптовый продавец, прибыль которого получается в результате разницы между ценой покупки и ценой продажи 
B.  Оптовый продавец, имеющий определенный запас тур продукта для продажи 
Г. Б+В
25  Спрос, для которого характерна возможность варьирования ценой, видами и ; направлениями путешествий - это:
A.   Спрос с нормальной эластичностью                 
Б. Неэластичный спрос                                                                      
B.  Высокоэластичный спрос               
26 Информативный вид рекламы, задачами которой является привлечение посредников, найм на работу сотрудников, поиски продажа материально-технических ресурсов:
A.  Реклама возможностей
Б. Реклама потребностей 
B.  Массовая реклама
Г. Селективная реклама                        
27 Вид деятельности в рамках связи с общественностью, который представляет собой использование не платного во всех средствах распространения информации:       
A.  Отношения с прессой
Б. Паблисити Тур продукта                                                                               
B. Корпоративная коммуникация                                         
28 К основным элементам PR относятся:                                  
A.  Публикации, события, новости                                                                                                             
Б. Консалтинг, паблисити                                                                                        
B.  Выступления, общественно направленные виды услуг, медиа для создания  идентичности                                                                                                               Г. А+Б      
Д. А+В

29. Одна из функций канала распространения тур продукта, предполагающая «завоевание» потребителей и установление с ними соответствующих отношений:
A. Контакт
Б. Переговоры
B. Продвижение
30 Рыночные посредники, продающие автобусные туры для разнообразных рынков - это:
A. Турагенты
Б. Турброкеры                                                   

B. Мотивационные дома
Г. Электронные системы распространения тур услуг от поставщика к клиенту
