Маркетинг в туризме

3 вариант

1.Сокращение рабочего и рост свободного времени относится к:

1) социальным функциям туризма

2) особенностям спроса в туризме

3) факторам развития туризма

4) особенностям предложения в туризме
5) экономическим функциям туризма

2. Для маркетинга в туризме в меньшей степени важна задача стимулирования спроса, так как:

1. спрос находится на одном уровне:

2. спрос постоянно стимулируется:

3. потребительские предпочтения не меняются:

4. доходы населения все время растут. 
5. спрос  постоянно  растет;

3. Обеспечение фирмами прав потребителей  относится к особенностям:

1) маркетинга в  туризме ;

2) спроса в туризме;

3) предложения в туризме;

4) продвижения турпродукта;

5) труда в сфере туризма
4. Какой из следующих субъектов осуществляет выполнение функций по проведению исследования туристского рынка?

1) у;

2) турфирмы;

3) местные органы власти;

4) госорганы,  ассоциации по туризм
5) исследовательские центры;

6) все перечисленные.

5. К какой группе средств размещения относятся «гостевые дома» :

1) гостиницы и аналогичные средства размещения

2) специализированные заведения

3) коммерческие и социальные средства размещения

4) частные средства размещения

5) индивидуальные средства размещения

6. К какой группе средств размещения относятся «частные жилища» :

1) частные средства размещения 

2) коммерческие и социальные средства размещения

3) гостиницы и аналогичные средства размещения

4) специализированные заведения

5) индивидуальные средства размещения 

7. В какой стране применяется «система звезд» при классификации гостиниц 
1) Франция 

2) Греция

3) Великобритания

4) Италия

5) Испания

8. В какой стране применяется «система разряда» при классификации гостиниц 
1) Великобритания 

2) Греция

3) Россия 

4) Испания

5) Китай

9. Цены, по которым ведутся продажи исходя из конкретных обстоятельств времени представляет:

1) тактику ценообразования

2) комплекс ценообразования

3) структуру затрат

4) конкурентоспособность цены

5) ценовую эластичность

10. Высокая эластичность цены в различных сегментах туристского рынка относится к особенности: 

1) спроса на турпродукт
2) предложения  турпродукта

3) ценообразования турпродукта 

4) конкурентоспособности турпродукта

5) дискриминации турпродукта

11. Форма обслуживания по единому для всех клиентов меню без права выбора блюд называется:

1) Аля карт

2) Шведский стол

3) Табльдот

4) Самообслуживание 

5) Карт-бланш
  12. Полный пансион питания туристов обозначается как –

1) H/B
2) F/B
3) B/B
4) B/H
5) H/F
13.  Тарифы на транспортировку  туристов,  размер которых зависит от направления перевозки и количества туристов в группе, называются -

1) ИТ - тарифы

2) Табльдот  тарифы

3) Блок чартер

4) Авиа чартер

5) Аля – карт

14. Форма обслуживания свободного выбора клиентом блюд из предлагаемого рестораном меню, используемый обычно при обслуживании индивидуальных туристов называется:

1) Аля–карт

2) Табльдот

3) Карт-бланш

4) Шведский стол

5) Самообслуживание

15. К постоянным статьям в стоимости турпутевки  относится стоимость:

1) питания, проживания, трансферта

2) проезда, оформления визы, трансферта

3) экскурсионной программы, страхового полиса

4) оформления визы, экскурсионной программы

5) питания, проживания, экскурсионной программы

16. Туризм в пределах страны включает

1) внутренний и въездной туризм 

2) внутренний и выездной туризм 

3) въездной и выездной туризм

4) только въездной

5) только внутренний 

17. Стимулирование развития развлекательного и познавательного бизнеса относится к 

1) социальным функциям туризма

2) гуманитарно-политическим функциям туризма

3) экономическим функциям туризма

4) функциям продвижения 

5) функциям маркетинга 

18. Обеспечение людей экологически безопасной сферой деятельностью относится к 

1) экономическим функциям туризма 

2) гуманитарно-политическим функциям туризма

3) социальным функциям туризма

4) функциям маркетинга

5) факторам развития туризма 

19. Какие рынки тур.услуг сегментируются по региональному признаку:

1. национальный, международный, региональный

2. международный, региональный

3. региональный, национальный

4. национальный, международный

5. региональный, массовый   
20. К особенностям турпредложения относятся:
1) тройственный источник, высокая фондоемкость отрасли

2) слабая эластичность и комплектность

3) специализация услуг, высокая степень монополизации тур.рынка

4) все ответы верны

5) нет правильных ответов

21. Снижение сроков окупаемости и повышения сроков эксплуатации характеризует:

1) эластичность спроса в туризме

2) высокую фондоемкость тур. предложения

3) комплектность тур. продукта

4) ценовую эластичность спроса

5) особенность ценообразования

22. Элементами тур.рынка являются:

1) спрос, предложение, цена

2) предложение, конкуренция

3) цена, спрос

4) спрос, предложение, цена, конкуренция

5) спрос, конкуренция
23. Наличие производительного и непроизводительного труда в равном соотношении относятся к:

1) особенности предложения

2) особенности труда в тур.отрасли

3) особенности спроса

4) особенности маркетинга

5) факторам развития туризма
24. Элементами тур.продукта являются:

1) питание, размещение, транспортировка, трансферт

2) питание, размещение, трансферт

3) питание, размещение, транспортировка, трансферт, экскурсионные услуги

4) экскурсия, питание, размещение, транспортировка

5) трансферт, экскурсия, питание

25. Зависимость от некоторых иррациональных факторов относятся к:

1) особенности труда

2) особенности предложения

3) особенности маркетинга

4) особенности спроса в туризме

5) факторам развития туризма
26. Чем обусловлена сложность управления спросом в туризме:

1) в значительной территориальной разобщенности и подвижности

2) большей замещаемостью спроса

3) зависимостью спроса от иррациональных факторов

4) большой эластичность и замещаемостью спроса

5) нет правильных ответов
27. Как характеризуется поведение потребителей с неэластичным спросом в туризме?

1) нежеланием туристов изменять маршрут или время своего путешествия

2) легкостью изменения маршрута или отказом от поездки

3) возможностью варьирования ценой, видами, сроками и направлениями путешествий

4) нет правильных ответов

5) все правильные ответы
28. При продвижении туристского товара существуют следующие инструменты:

1) цена, реклама

2) экскурсии, организация питания

3) реклама, поддержка продаж, общественные связи

4) реклама

5) ценообразование

29. Отличительная черта наружной рекламы:

1) неосязаемость

2) дороговизна

3) несохраняемость

4) носит неподвижный характер

5) осязаемость

30. Информация для прессы, иллюстрированные рассказы документальные фильмы  относятся к :

1) средствам рекламы
2) средствам «паблик релейшинз»
3) средствам поддержки продаж
4) средствам личной продажи
5) средствам стимулирования сбыта
