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Kipicпe
Жұмыстың өзектілігі: XXI ғасырда мазасыздану мәселесі  психологтардың зерттеулерінде басты орындардьң бірінде. Ceбeбi, XXI ғасыр мазасыздық ғасыры деп негізсіз айтылмаған. Адамзат өміріне ғылыми техникалық прогресс пен тек қуанышты жаңалықтар, жаңа ашылымдар, жетістіктер ғана емес, адам өмірінің барлық саласына қиындықтар, күрделі мәселелер, стресстік жағдайлар да қатар енді. Осының нәтижесінде соңғы 10 жылдықта адамзат өмірінің  барлық аумағында тұрақсыздық байқалып жүр. Қазіргі заманда әлеуметтік экономикалық талаптарға бейімделудің қиындығы және адамзаттың  өмірдің күрделі мәселелерін шешуге дайын eмecтiгi түрлі күйде туатын психикалық күш жұмсауды күшейтеді. Бұл жеке адамның кей жағдайда мазасыздануына әкеліп соғады. Осындай тұрақсыздықтар нәтижесінде адам өзіне деген, қоршаған ортасына, жағдайға деген сенімінен айрылады.
Ïñèõîëîãèÿ òàðèõûíäà ìàçàñûçäàíóäû ò¾ñiíó å» àëäûìåí æåêå ò½ë¹à òóðàëû ò¾ðëi òåîðèÿëûº äàìóìåí áàéëàíûñòû. Å» àë¹àø ìàçàñûçäàíóäû çåðòòåãåíäåðäi» áiði Ç.Ôðåéä áîëäû. 


Îë áûëàé äåäi: “ìàçàñûçäàíóäû á¸ñå»ñiòòó ¾øií, àäàìíû» ïñèõèêàñû ñóáëèìàöèÿ, ðåãðåññèÿ, ïðîåêöèÿ, ¾íåìäåó äåãåí ñèÿºòû ºîð¹àíûñ ìåõàíèçìäåðií ºàëûïòàñòûðàäû. Ìàçàñûçäûº ñåçiìi æåêå àäàìíû» äàìóûí òåæåëòåäi, ñåáåái îíûìåí ê¾ðåñó ¾øií ê¼ï ýíåðãåòèêàëûº ê¾ø-ºóàò æ½ìñàëàäû”. 

Áiðàº, á½ë Ôðåéä áîéûíøà ìàçàñûçäàíóäû æîþäû» áiðiíiøi ò¸ñiëi ¹àíà. Åêiíøiñi, æà¹äàéëàð¹à òiêåëåé ìîéûí á½ðó áîëûï òàáûëàäû.

Ôðåéäòi» îºóøûëàðû, íåîôðåéäèñòåð ÿ¹íè Ý.Ôðîìì, Ê.Õîðíè, Ã.Ñ.Ñàëëèâàí æ¸íå ò.á ìàçàñûçäàíóäû æåêå ò½ë¹àäà¹û áàçàëûº, ÿ¹íè íåãiçäiê ºàéòà º½ðûëó, ò¾çiëiñ äåï åñåïòåäi. Ìûñàëû, Ý.Ôðîìì áûëàé äåï æàçàäû, ìàçàñûçäûº   ñåçiìi àäàì òàáè¹àòòàí ºîë ¾çãåíäå ïàéäà áîëàäû äåï,  îíû» ¸ëåóìåòòiê àñïåêòiëåðiíå ê¼»ië á¼ëåäi. Ê.Õîðíè ìåí Ã.Ñ.Ñàëëèâàíäàð ìàçàñûçäàíóäû àíà ìåí áàëàíû» ºàðûì-ºàòûíàñû ò½ð¹ûñûíäà ò¾ñiíäiðåäi. Á½ë ¹àëûìäàð ìàçàñûçäàíóäû» ºàéíàð ê¼çi äåï, Ôðåéä ñèÿºòû áèîëîãèÿëûº ñåáåïòåðäåí åìåñ, ¸ëåóìåòòiê ñåáåïòåðäåí içäåäi. 

Ìàçàñûçäàíó ïðîáëåìàñûíà ¼òå æèi ãóìàíèñòiê áà¹ûòòà¹û ïñèõîëîãòàð Ê.Ðîäæåðñ, Â.Ôðàíêë, À.Ìàñëîóëàð ì¸í áåðäi. Îëàð ¼çãåëåðãå ºàðà¹àíäà, ¼çií-¼çi äàìûòó¹à ½ìòûë¹àí äåíi ñàó æåêå ò½ë¹à¹à ºàòûñòû ò¾ñiíäiðäi. 

Ë.Ñ.Âûãîòñêèé ¼ç çåðòòåóëåðiíäå ¾íåìi ìûíà º½íäû æàéòòû åñêåðòòi: ÿ¹íè, àäàì ïñèõèêàñû ò½òàñ ïðîöåññ ðåòiíäå çåðòòåëói òèiñ. Àäàìíû» æåêå ò½ë¹àñûíû» èíòåëåêòóàëäû æ¸íå àôôåêòèâòi æàºòàðû àðàñûíäà òû¹ûç ¼çàðà áàéëàíûñ áîëóû òèiñ. Êå»åñòiê ä¸óiðäå ïñèõîëîãòàð ê¼áiíäå èíòåëëåêòóàëäû àóìàºòû çåðòòåóãå àñà ì¸í áåðäi. Àë, ýìîöèîíàëäû ê¾éëåðäi çåðòòåó èäåîëîãèÿëûº ñåáåïòåðãå îðàé ð½ºñàò åòiëìåãåí åäi. Ìàçàñûçäàíóäû îðûñ íåéðîôèçèîëîãòàðû È.Ì.Ñå÷åíîâ, È.Ïàâëîâ, Â.Ì.Áåõòåðåâòåð äå ¼ç å»áåêòåðiíäå ºàðàñòûðûï ¼òêåí.

Æàëïû ïñèõîëîãèÿäà ýìîöèîíàëäû ê¾éëåðäi» ïðîáëåìàñû Á.Ã.Àíàíüåâ, Ë.Ñ.Âûãîòñêèé, Ô.Å.Âàñèëþê, С.Л.Ðóáèíøòåéí å»áåêòåðiíäå äå ºàðàñòûðûëäû. Îëàð ýìîöèîíàëäû ê¾éëåðäi» áàçàëûº, òåîðèÿëûº íåãiçäåðií ºàðàñòûðäû.

Эмоционалдық және дене күшін аз жұмсай отырып, қaзipri заман талаптарына бейімделуге, жағымсыз эмоциялармен куресе білуге, мазасыздықты калыпты деңгейде ұстай білуге адамды үйрету - әрбір практик психологтың міндеті  болып табылады.

Зерттеу мақсаты — жеткіншек жастағы балалардың мазасыздануының психологиялық ерекшеліктерін анықтап, дер кезінде тиісті сауықтыру жұмыстарын жүргізу.       
Зерттеудің   міндеттері:
1.     Мазасыздану     мәселесіне    арналған    ғылыми    әдебиеттерді  жинақтау    және    талдау.    Мазасыздану    кубылысына    толық сипаттама беру.

2.  Жеткіншектердің мазасыздану   деңгейін   анықтауға   арналған   ғылыми   зерттеу әдістемелерін іріктеп таңдау және оларды ұлттық сипатта бейімдеу.
3.  Жеткіншектердің мазасыздануының психокоррекциялық сауықтырудың кешенін даярлау.
Зерттеу болжамû: Жеткіншектердің мазасыздануы тиімді психокоррекциялық әдістемелер кешенін қолданған жағдайда тұрақты қалпын сақтайды. Бұл болжам төмендегі жеке болжамдармен нақтыланады: 

· жеткіншектердің мазасыздануы олардың жеке басының психологиялық ерекшеліктеріне байланысты;

· бұл жастағылардың мазасыздануы олардың топтағы өзара қарым-қатынасына, социометриялық статусына, отбасындағы әлеуметтік жағдайға тығыз қатысты болады.
Зерттеудің  объектісі: Жалпы білім беретін орта мектептің жеткіншек жастағы оқушылары (12-15 жас аралығы)

Дипломдық зерттеу жұмысының әдіснамалық негізі: Л.С.Выготскийдың жеке адамның мәдени-тарихи дамуы туралы тұжырымдамасы, А.Н.Леонтьевтің іс-әрекет теориясы, С.Л.Рубинштейннің сана мен іс-әрекеттің тығыз бірлігі теориясы, З.Фрейдтің «Мен-тұжырымдамасы», Ê.Ðîäæåðñ, Â.Ôðàíêë, А.Маслоудың эмоционалды күйлерге арналған еңбектері алынды. 
Зерттеудің  пәні  Мазасыздық.
Ғылыми жаңалығы: Жеткіншектердің мазасыздануының психологиялық ерекшеліктерін анықтайтын қазақ тіліндегі ғылыми-әдістемелік материал кешені толықтырылды. 

Практикалық құндылығы: Бұл зерттеу жұмысының көмегімен жалпы психологиядағы маңызды бір сала - жас ерекшеліктер психологиясының әдістемелік-тәжірибелік қоры молайып, ғылыми база нығаяды.  
Жұмыстың құрылымы: Дипломдық жұмыс кіріспеден, 2 тараудан, оның әрқайсысы 3 бөлімнен, қорытындыдан,  пайдаланылған әдебиеттер тізімінен тұрады.
(-тарау.  Мазасыздану және оның жеткіншектік кезеңдегі

       дамуының теориялық аспектілері

1.1. Мазасыздану эмоционалды аумақтың байқалуы ретінде

Мазасыздану — төнген қауіпті алдын-ала сезумен байланысты       дискомфортты сезіну ретінде сипатталатын  тұлғаның психологиялық қасиеті. 

Мазасыздану адамның маңызды қажеттіліктерінің  қанағаттандырылмауының көpiнici болып табылады. Ғалымдар мазасыздануды 2  аспектіде   қарастырады:

1.  Эмоциялық күй
2.  Тұлға темпераментінің ерекшелігі, тұрақты қасиеті.
Ресейдің психологиялық әдебиеттерiíде құбылысты былайша ажырату «үрей және мазасыздану» ұғымдарымен с¸йкес белгіленген. Соңғы термин құбылысты айқын, толық көрсету үшін қолданылады.  [Прихожан А.Н., 1997].
Мазасыздану мәселесін бағалау жағдайында психология ғылымында екі тенденция бөлінеді.  Бip жағынан мазасыздану феноменінің анық eмecтiгi мен жете зерттелмеуіне сүйену біздің елімізбен қатар шетелдегі мазасыздану мәселесіне арналған жұмыстар үшін тән тәрізді. Оларда бұл термин негізінде әртүрлі құбылыстар түсіндіретіндігін және мазасыздану зерттеудегі бірқатар қарама-қайшылықтар тек бағыттар арасында ғана емес сонымен қатар 6ip бағыт ішіндегі  авторлар арасында, ұғымға өз пікipi тұрғысынан ғана қарау бар екендігі керсетілген. Екінші жағынан зерттеушілер арасында негізгі жағдайлар бойынша пікіp бірлігі бар. Мұндай бірлік мазасызданудың кейбір «жалпы пішiнiн» керсетуге (оны «күй-қасиет» байланысында қарастыру) және мазасыз тұлға типін бөлуге мүмкіндік туғызады.
Мәні бip мезгілде жоғары және тар деңгейде бағаланатын психологиялûқ құбылыстар көптеп табыла бермейді. Мазасыздану сол құбылыстардың бipi. Бip жағынан бұл қaзipri заман ¼ðêåíäåóiíi»  басты мәселесі (Эриксон Э., 1996), "XXI ғасыр - Үрей ғасыры" біздің уакытымыздың маңызды сипаты ретінде. Оған қaзipri заманды өмірлік  сезіну негізгі мәні беріледі. (Готвальд Ф.Т., Ховланд В., 1992) Екінші жағынан эксперимент немесе уақиғаның арнайы шартынан туған психикалық күй.
Мазасыздану — санасыз дау-жанжал деңгейінде басталатын реакция. Мазасызданудың қорқыныштан айырмашылығы оның белгілі бip объектісі болмайды. Мазасыздануға негізсіз қорқыныш, үрей тән. Мазасыздану әркдшан интрîпсихикалық яғни оның себептері iшкі болып табылады.  Мазасыздану тіптен негативті сипатта болмайды. Әр адамда оптимальды немесе калыпты деңгейде мазасыздану бар. Бұл тұлға белсенділігінің шарты ретіндегі пайдалы мазасыздану. Мазасыздану бұл ең алдымен кауіптен сактандыру áåëãiñi, бұл бағыт бағдарлаушы процесс. Осы жағынан бұл процесс кұнды болып табылады. Мазасыздану сигнал ретінде біздң әрекеттерімізді, өзімізді  белгілі  бip жағдайға бейімдейді. Мазасыздану бұл тек қауіптен  алдын-ала  сактандыратын  сигнал  ғана емес, сонымен қатар белгілі бip денгейде дау-жанжалдан қорғайды. Ceбeбi психикалық қорғаныс  механизмдерін  жумысқа   қосады.
Бұл мәселеге тек психология және психиатрия ғылымдарында ғана емес сонымен бipre биохимия, физиолîгия, философия, социология ғылымдарында да көп  зерттеулер  арналған  жариялаулардың саны  жыл санап  көбейіп  келеді.
Бірақ  олардың  көпшілігі  батыстық  ғылымдарға  тән  екенін  ескерген  жөн.

Ресейлік әдебиеттерде мазасыздану мәселесіне арналған зерттеулер аз. Олар фрагменттік сипатта. Бұл көбіне әлеуметтік себептерге байланысты. Сонымен қатар ресей психологиясында бұл мәселенің жете зерттелмеуінің ceбeбi батыстың психиология және психиатрия ғылымдарында психоанализ, экзистенциалды  бағыттардың  өpic  алып  дамуы әсер етуде. Соңғы  он жылдықта ресей   психологтарының   мазасыздану мәселесін зерттеуге деген қызығушылықтары қоғам өміріндегі өзгерістерге байланысты күрт арта түсті. Сонымен қатар, қaзipri заманда Ресей елінде мазасыздану нақты колданбалы мәселелер шегінде зерттелетінін ескерген жөн. (емтихан, жарыс алдындағы мазасыздану, психиатриядағы мазасыздану, спортшылардың, ұшқыштардың мазасыздануы). Мазасыздану мәселелерін зерттеудегі мұндай жағдайдың ceбeбi Ресейдің психологиялық ғылымдарының даму логикасымен байланысты. Онда эмоция және эмоциялық күйлерді зерттеу психофизиологиялық деңгейде жүргізіледі.
Мазасыздану жалпы мағынасында қayiптi сезінумен байланысты жағымсыз эмоция. Мазасыздану құбылысына тән қayiптi алдын-ала сезіну ерекшелігі, оньң басқа эмоциялық құбылыстар арасындағы маңыздылығын көpceтeдi. Мұны гештальтерапияның негізін калаушы Ф. Перлз бейнелеп көpceттi. "...Мазасызданудьң формуласы ете қарапайым.  Мазасыздық қaзipгi мен бұрынғы арасындағы шығын" [Перлз Ф.С., 1994 стр.145].
Мазасыздануды эмоциялық күй (жағдайлық мазасыздану) ретінде және үнемі мазасыздық күйге бейімділіктен  көрінетін жеке психикалык ерекшелік, тұрақты қасиет ретінде беліп қарастырады.    Психикалық деңгейде мазасыздану күштену, уайым басу, тынымсыздану невроздык, жалғыздык, шeшiм қабылдай алмаушылық байқалады.  Физиологиялық деңгейде мазасыздану ерекше реакциялық жағдай. Мазасыздану кезінде жүрек қағысы, тыныс алу жиілеп, қан қысымы көтеріледі, жалпы қозу күшейеді.   Кез-келген сферадағы (тестік тұлға аралык, экологиялық) тұрақты мазасыздануды — генеранизацияланған мазасыздану деп атау қалыптасқан. Ол адам өміріндегі маңыздылығының өзгеруіне  байланысты еркін түрде объект iciн өзгертеді. Мазасыздану қayiптi жағдайда сигнал ретінде, мүмкін болатын қиындықтар мен мақсатқа жетудегі кедергіліктерді жеңу үшін бар күшті жұмылдырып, жақсы нәтижеге жетуге мүмкіндік береді.  Сондықтан мазасызданудың қалыпты (оптимальды) деңгейі ақиқат жағдайына нәтижелі бейімделу үшін қажет болып табылады, ал мазасызданудың жоғарғы деңгейі кepiciншe  дезадаптивтік  реакция  ретінде  қарастырылады.
Мазасыздану мәселесін зерттеуде, қалыпты бейімделуге кедергі келтіретін кұбылыс ретінде мазасызданудың тіптен жоқ болуы және ic-әрекеттің өнімділігімен қалыпты дамуына кедергі келтіретін тұрақты мазасыздану қарастырылады.
Мазасызданудың тұлға дамуына әcepi әлі де нақты  анықталмаған,  дегенмен мұны ең алғаш айтқан С. Кьеркегор болды. Оның пікірінше мазасыздану адамзат өмірінің тарихын анықтаушы негізгі фактор. Кейінен бұл көзқарас экзистенциалистердің философиялық жұмыстарында, психоаналитикалық  зерттеулерде  дами  бастады.
Мазасызданудың тұлға дамуына әcepi жөнінде қaзipri замандық пікірлер негізінен клиникалық зерттеулердің мәліметтеріне сүйенеді. Сонымен қатар, осылайша эмпирикалық зерттеулерде орныққан мазасыздану және тұлғаның ерекшеліктері, мысалы: мазасыздану және талаптану деңгейі [Рейковский Я., 1979],  мазасыздану және акцентуация типтері  [Захаров Л.Н., 1994] арасындағы байланыстар талданады.

Мазасыздық және стресс.
Бұл мәселені зерттеуде тұрақты мазасызданудың себептері туралы сұрақтар басым болып табылады. Бұл сұраққа жауап мазасыздану қай аспектіде қарастырылуына байланысты болып табылады.
Мазасыздануды темперамент қасиеті ретінде (В.С. Мерлин терминологиясы бойынша психодинамикалық мазасыздану) ұғынған жағдайда — жүйке жүйесі процестерінің касиеттерінің алғы шарттары негізін фактор ретінде көрініс табады. (Данилова Н.Н., 1992;  Мерлин B.C., 1986;  Рейковский Я., 1979;  Стреляу., 1982; және тағы басқалар).  В.С.Мерлин мектебінде психодинамикалық мазасыздану мен әлеуметтік қарым-қатынастағы мазасыздануды салыстыратын зерттеулер қатарында бұл сұрақ мазасыздық күйді тудыратын себепті және себепсіз факторлардың екі типін қарастыру арқылы шешіледі. ( Мусина И.А., 1993;  Рейковский Я., 1979;)

Белгіленген фактор типтері көpiнic тапқан жағдайдың немесе уақиғаның бірнеше рет қайталануы мазасызданудың тұрақты қасиеті ретінде орнығуына әкеледі. (Ч.Д. Спилбергер жіктемесі бойынша мазасыздану қасиеті ретінде).
Басқаша бағыттың негізін қалаған Р.Б.Кеттел және оның серіктестері болды, олар бұл мәселені математикалық модельді қолдану арқылы шешуге тырысты. Бұл зерттеулердің  басты нәтижесі мазасызданудың жеке феноменінің ажыратылуы болды. Сонымен қатар мазасыздану күйіне тән физиологиялық  және  биохимиялық  көрсеткіштері  бөлініп  керсетіледі.
Мазасызданудың себептерін түсінудегі басты мәселелерінің бipi — оның қайнар көзi болып табылатын себебін локализациялау яғни таратпаушылық. Қазipгi уақытта тұрақты мазасызданудың себебінің 2 типі айтылып жүр: бipiншici, үрейлік күйді жиі бастан кешіру нәтижесінде пайда болған ұзақ мерзімді сыртқы стрестік жағдай (Ю.Л.Ханин, Ч.Д. Спилберг тағы басқа) ал екіншісі iшкi психологиялық жағдай. Осындай әртурлі себептердің әсерінен мазасызданудың да әр түрлі типтері бола ма? деген сұрактың қазiргi уақытқа дейін нақты шешімі жоқ.
Кейбір  авторлар мысалы А. Фрейд себептерге байланысты мазасызданудың әртүрлі типтерін айта отырса да феноменалды деңгейде бұл типтерді  бөлудің  мүмкін  еместігін ескертті.
И.А. Мусина (1993), С.Я. Рубинштейнің "сыртқының ішкі арқылы әрекеті  туралы танымал ой желісіне сүйене отырып, мазасызданудың пайда болу себептері әртүрлі болатындығына байланысты мазасыздну типтері де әртүрлі деген пікірді  қолдай отырып "ішкі" және "сыртқы" тұлғалық мазасыздану деген терминдерді енгізуді  ұсынды.
Дегенмен мұндай сұракқа мазмұнды жауап үшін жалпы сілтеме жеткіліксіз.
А.Ш. Прихожанның көзқарасы бойынша стресстің сыртқы пайда болу ceбeбi мен оньң объективті бағасын біріктіретін бағыт басқаларына қарағанда өнімдірек болып табылады. Көптеген зерттеулерде мазасыздану кез-келген дау-жанжалдың психологиялык эквиваленті ретінде қарастырылады. (., мысалы: Александровский Ю.А., 1993). Сонымен дау-жанжал негізінен индивидтің белгілі бip жағдайы қауіпті деп бағалауы - және онымен күресу үшін қажет әдістердің болмауы арасындағы қарама-қайшылық ретінде ұғынылады. Бұл түсінік психологиялык стресс теориялары және қауіпті  когнитивті бағалау мен олардың пайда болуын байланыстыратын компонент ретіндегі үрейдің психологиялық стресс теориялары қатарында жүреді. Мұндай бағалау процесі бірнеше кезеңдерден тұрады деп болжанған.
       1.  Жағдайды қауіпті деп бағалау
       2.  Қауіппен күресу тәсілдерін іздестіру
       3.  Жағдайды когнитивті кайта бағалау және оған деген  қатынасты өзгерту.
Жағдайды сыртқы қayіп ретінде бағалау мен онымен күресу тәсілдерін табу мүмкін емес деген пікір бipiккeн жағдайда мазасыздану пайда болады, ал оның профилактикасы мен коррекциясы "жағдайды қайта бағалауға" үйрену ретінде ұғынылады.     (Лазарус Р  Дж.  Аверилл, 1972;  және тағы басқа).
Стрестік жағдайдың ұзақ мерзімді әсер етуі невротикалық күйдің,  сан-қатар мазасызданудың ceбeбi болып табылады.  Ғылыми әдебиеттерде мазасызданудың тағы бip сыртқы ceбeбi ретінде посттравмалық стресс керсетілген. Жалпы мазасыздану "ересектерде" посттравмалық синдромның басты компоненті болып табылады. 
"Өмірдегі стрестік уақиғалар" мен "балалар жарақатының" әсерін жүйелі зерттеу eкінші  д.ж.с кезінен басталды. Көптеген зерттеулер апат, табиғи апат, хирургиялық операция, ата-аналардың ажырасуы сияқты травмалық факторлар нәтижесінде болған мазасыздануды зерттеуге арналған қазipгi уақытта белсенді даму үстіндегі ерекше топты құрайтын - қатал қарым-қатынастың құрбаны болған балаларды зерттеу болып табылады.  Күш көрсету соның  ішінде жыныстық күш көрсету [Детство идеальное и настоящее, 1994; Fridrich W.N., etal., 1986].
Мазасызданумен күресуде ең маңыздысы баланың анадан немесе ананы алмастырушы адамнан айрылу стресін ескерген жөн. (Д.В. Винннико 1т  1965;  1995)
Қатынас факторлары ең алдымен бала және ата-ана арасындағы қарым-қатынастың дамуының детерминаты ретінде дамуды жан-жақты зерттеуде басты мәселе ретінде ерекшеленеді.

Тұлға аралық қарым-қатынастағы мазасыздану.
Мазасыздануды ең алғаш тұлға аралық феномен ретінде енгізген танымалы психолог, психиатр "психиатрианың интерперсоналды" теориясыньң негізін қалаушы Г.С. Салливан.  Г.С.Салливан мазасызданудың пайда болуын былайша түсіндірді.
"Қажеттіліктің қанағаттандырылмауынан тұлға аралық сенім мен  биологиялық тепе-теңдік бұзылып күштенуі пайда болады,  нәтижесінде  мазасыздану  көрініс  табады".                                                                                
Г.С. Салливан  мазасыздану ұғымын  өзінің теориясы үшін фундаментальды, яғни негіз қалаушы деп есептеді.  Мазасызданудың пайда болуы мен бұл       процесті      сенімсіздіктің     пайда     болуымен     салыстыра     отырып,      қажеттіліктің қанағаттандырылмауынан пайда болған баланың күштенуі       анада индукияланып, ана оны сенімсіздік түрінде бастан кешіреді деп ескерді. Керісінше тұлға аралық сенімсіздікті  сезіну ананың  күштенуі,  мазасызданудың      баланың       мазасыздануына       индукияланатынына байланысты.
Соңғы жағдайды Г.С. Салливан мазасызданудың 1 теориясы ретінде,  ал күштердің өзара берілуі  процесін - эмпатия ретінде белгіледі.  (Sullivan N.S. The Collected Work V. 1т. 1)  Қорқыныш пен мазасыздану арасындағы айырмашылықтарды келтіре отырып Г.С. Салливан мынаны ескерді],    Мазасыздық пен қорқыныш бірдей сезілгенмен олар адам өмірінде балама процестер: "Мазасыздану маңызды ересек адаммен эмпатиялық байланыстан пайда болады, ал қорқыныш жалпы кажеттіліктің қанағаттандырылуы ерекше күші иемденгенше кейінге қалдырылуы кезінде көрініс  табады".
Анадан енген алғашқы  мазасыздану  қажеттіліктердің шиеленісуінің басқа түрлерінен ерекшеленеді. Қажеттілікктердің шиеленісуінің себебі ішкі және алғашынан баланың белгілі бip әрекетімен сипатталады. Мазасызданудың ceбeбi сыртқы болғандықтан бала онымен күресе алмайды. Мазасыздану ешқандай мүшемен байланысты емес, онда спецификалық нақтылық жоқ.  Баладағы қауіпсіздік қажеттілігінің eсeсi ананың мазасыздануында.  Бала өздігінен мазасыздықты жоя алмайды. Ол тек ананьң әрекеті арқылы жойылады. Тұлға аралық қауіпсіздік кажеттілігін қанағаттандыру толығымен басқа адамға байланысты.  Бұдан Г.С. Салливанның мазасыздану концепциясы үшін 2 маңызды салдар шығады. Біріншіден мазасыздану тұлға аралық қарым-қатынастан пайда болады. Екіншіден мазасызданумен күресу немесе жою кажеттілігі мәні  бойынша тұлға аралық сенім мен қауіпсіздік қажеттілігіне тең. Бұдан шығатын қорытынды: адам басқалардың ортасында өмip сүргендіктен олармен қатынаста болғандықтан әрқашан мазасызданады.  Ол психикалық энергияның негізгі қайнар көзі "Мазасыздану ерте тәжірибеде басталып, адамның бүкіл өмip бойы маңызды эмоциялық күш ретінде жүреді.  Мазасыздану басқа  адамдарға  байланысты.  Егер біз адамдармен қарым-қатынасымызды бұзған жағдайда ол сенімсіздікті  тудырады.  [Шығармалар жинағы, к2, б. 228].
Сонымен қатар Г.С. Салливан егер балада алғашқы кезден бастап тұлға аралық сенімділік орнаса онда мазасыздану дамымайды және балалар бip-бipiмeн мазасыздану деңгейі бойынша ерекшеленеді.  Оның пікipiншe әлеуметтік жағдайдан тыс тұлғаны зерттеудің мәні жоқ адамдар мазасызданудан құтылуы үшін қорғаныс және мінез-құлықты  басқару механизмдерін қолданады.  Қорғанудың осы шаралары "Мен-жүйе", "Мен жақсымын", "Мен жаманмын" дегенді қалыптастырады.  "Мен-жүйе" мазасызданудың пайда  болуына әсерін  тигізеді мысалы жасөспірімдік шакта "Мен-жүйе" тез дамып келе жатқан кезде жеке өзіндік құндылық сезім пайда болады, көпшілік жасөспірімдердің мазасыздануы арта түседі. Бұл жаңа мотивизация және  өзіндік  жыныстық  белсенділігін сезінуімен байланысты.
Қажеттіліктің қанағаттандырылмауының тұлға аралық сенімсіздіктегі басты рөлі К. Хорнидің жұмыстарында көрсетілген. Баланының негізгі кажеттіліктерінің  қанағаттандырылу  мүмкіндігі  қоршаған  адамдарға тәуелді. Баланың белгілі бip тұлға аралық   қажеттіліктері бар: қамқорлыққа, махаббат, басқалардың мақұлдауына деген кажеттілік. Егер бұл кажеттіліктер ерте балалық тәжірибеде қарастырылса, егер бала қоршағандардан махаббат, қолдауды  сезінсе  онда балада өзiнe    деген сенім, қауіпсіздікті   сезінеді.  Бipaқ көбіне баланың ең жақын адамының өзі бала үшін ондай атмосфера жасай алмайды.  Нәтижесінде балада "бізді" сезіну емес сенімсіздік, күйзеліс ceзiмi дамиды.  Мұны түсіндіру үщін Хорни К   "базистік мазасыздану" ұгымын қолданады. Бала қоршаған ортада әлсіздік, қорғансыздық,  бөлектенгендігін сезінеді, қоршаған ортаны өштес ретінде қабылдайды.  Мазасыз бала қоршаған ортаға қиындықпен бейімделеді,  ал бұл оның қалыпты  даму мүмкіндігін шектейді. Мазасыз тұлға оқшаулану және қорғансыздық сезімімен күресудің стратегияларын дамыта бастайды.  Тұлға сезіміндегі кемшіліктерді    компенсациялау үшін шынайы емес,  идеалды өзінің бейнесін қалыптастырады.
"Идеалды-менді" жүзеге асыруға тырысу эгоцентриялық құрылымды құра отырып, ішкі дау-жанжалды, невротикалық кажеттіліктерді күшейтіп соның   нәтижесінде   мазасыздану  деңгейін күшейтеді.
Г.С. Салливанның алғашқы мазасыздануы мен К. Хорнидің "базистік мазасыздану" түсініктері ерте балалық шақтан көрініс табатын,  тұлғаның келешек дамуына әсер ете отырып,  сақталатын сезім прототипі ол қоршаған ортадағы адамдардың    қарым-қатынасынан қайта  көpiнic табады.
Ìàçàñûçäàíóäû ýêñïåðèìåíòòiê ò½ð¹ûäà çåðòòåóäi àë¹àø Ñ.Ä.Ñïèëáåðãåð (C.D.Spielberder) æ¸íå îíû» içáàñàðëàðû áàñòà¹àí. Áiðàº ¸ëi ê¾íãå äåéií ìàçàñûçäàíó äåòåðìèíàöèÿñû ìåí ôóíêöèÿñûíû» ìåõàíèçìäåði àéºûí åìåñ. 

Æåêåëåãåí ìàçàñûçäàíóäû áiçäåð, æà¹äàé¹à ºàòûñòû ñóáúåêò ¸ðåêåòi º½ðûëûìûíû» òåðiñ ñèãíàëû äåï ò¾ñiíåìiç. Ìàçàñûçäàíó íåãiçiíåí æåêå ò½ë¹àíû» æà¹ûìñûç ñèïàòû åìåñ. °ðáið àäàìäà ¼çiíå ò¸í ìàçàñûçäàíó äå»ãåéi áîëàäû. Á½ë ïàéäàëû, ÿ¹íè æåêå ò½ë¹àíû» áåëñåíäiëiãiíi» øàðòû ðåòiíäåãi ìàçàñûçäàíó áîëàäû.

Ôèçèîëîãòàð å»áåêòåðiíäå, ñîíû» iøiíäå Ê.Ïðèáðàì çåðòòåóiíäå ýìîöèÿ íåéðîôèçèîëîãèÿñû áîéûíøà áûëàé äåéäi: “êåç-êåëãåí ýìîöèÿëûº ê¾é, ñîíû» iøiíäå ìàçàñûçäàíó äà ñûðòºû æà¹äàéëàðäà¹û æà»à í¸ðñåãå à¹çàíû» ðåàêöèÿñû ðåòiíäå ôèçèîëîãèÿëûº äå»ãåéäå ïàéäà áîëàäû.

Áiçäi» ïðîáëåìà¹à ºàòûñòû Ñ.Ë.Ðóáèíøòåéííi» ò¾ðëiøå ýìîöèîíàëäû ê¾éëåðäi æiêòåói æàéëû àéòûï êåòóãå áîëàäû. Îë àôôåêòiëåð, åëiãóëåð æ¸íå ê¼»ië-ê¾éëåð äåï á¼ëåäi äå, ê¼»ië-ê¾éëåðäi ñàíàíû» áàºûëàóûíàí òûñ-ñàíàäàí òûñºàðû ïàéäà áîëàäû äåéäi.

Îë Â.Ê.Âèëþíàñ ìàçàñûçäàíó òàáè¹àòû òóðàëû ½¹ûìûí òàëäàé êåëå áûëàé äåéäi: “Ìàçàñûçäàíó – íàºòû æà¹äàéäà ìiíåç-º½ëûºòû áàñºàðàòûí æ¸íå ò¾çåéòií ìåõàíèçì”.
Авторлар мазасыздануды жеңудің бip жолы -  психотерапияға көңіл бөлген. Бұл жағдайда басты рөл психотерапевт пен пациенттің қарым-қатынас процесіне беріледі.  Бірақ бұл авторларда психотерапия үшін кұнды болып табылатын қарым-қатынас элементтері әртүрлі. Г.С. Салливан қарым-қатынас мазмұны мен онда жасырылған санасыз  материалды талдауға емес, қарым-қатынастың өзіне: сөйлеудің дыбыстық құрылымына ерекше мән береді пациенттің сейлеген сездерінің осы сияқты ерекшеліктері психиатр үшін негізгі диагностикалық материал ғана емес, пациент пен психиатерапевт арасындғы эмоциялық байланыстьың негізі.  Психотерапияның сәтті жүзеге асуының  кепілі  осындай  қарым-қатынас пен терапевттің   басты рөлі.

К. Хорни,  керісінше қарым-қатынас мазмұнын қолдайды. Яғни психотерапевтің басшылығымен пациенттің мазасыздануы және  невротикалық конфликттердің себебін ұғыну. Психотерапиялық жұмыстың мұндай бағыты оның пікірінше пациенттің шынайû-менін" сол күйінше қабылдауға мүмкіндік береді.  А.  Адлердің  iзіншe  К.  Хорни да психотерапияның негізгі жолы мен  басты мақсаты өзін-өзі  тану арқылы "реориентация" деп білді.
К. Хорни мен Г.С. Салливанның тұлға психологиясы мен мазасыздануды психикалық зерттеуге қосқан  үлестері орасан зор. Ал олардың  мазасыздануға байланысты ұсынған концепцияларына келетін болсақ, бұл концепцияларда мазасызданудың   пайда болу  және мазасыз тұлға типінің  қалыптасу процестері дәл баяндалған.
Мұндағы ең маңыздысы алдымен балалар үшін тұлға аралық қауіпсіздік, сенім қажеттiëiãiíi» қанағаттандырылмауы - мазасызданудың нeгiзгi ceбeбi ретінде көpiнyi.
Мұндай көзқарасты жалпы формасында Э. Флоремда ұстанды.  Оның айтуынша мазасызданудың нeгiзгi ceбeбi адамның жеке тұлға ретіндегі жатырқаушылық сезімін және осыған байланысты табиғат пен қоғам күштері алдында өзін әлсіз сезінуі Э. Фромм мұны жеңудің негізгі жолы адамдар арасындағы махаббаттың түрлі формалары деп білді.  Өзінің "Искусство любить" атты еңбегінің бipіншi бөлімін "Махаббат-адам өмipiндегі мәселелердің  шeшiмi" деп текке атамаған. 
Қазіргі кезде áiçäi» және шетелдің көптеген зерттеушілері мазасызданудың пайда болуы мен орнығуындағы қарым-қатынас  тәжірибесінің маңыздылығын қолдайды. Мазасыздану балаға мазасыз анадан беріледі немесе мазасыздану бала ата-анасының оған деген махаббатына, қолдауына сенімсіздік танытқан жағдайда пайда болады деген пікірді  ұстанады. (Захаров А.И., 1982, 1995; Семья в психологической консультации, 1989; Раттер М., 1987).
Ресейдің танымаë психиатры және психиатерапевті А.И. Захаров "Әйелдің жүктілік кезінде мазасыздануы нәрестенің мазасыздануының алғашқы тәжірибесі болып табылады.  Жүктіліктің екінші кезеңінде нәрестенің кан тамырлар жүйесі қарқынды дамиды және нәресте плацента арқылы ананың мазасыздануының белгілі бip бөлігін сезінеді. Ананың мазасыздануы нәрестенің  сәйкес  реакциясын туғызады".  (1995: бет 21)    
Сонымен қатар мазасыздықтың анадан балаға берілу жөніндегі түciнiктiң   қaзipгi   уақытта   кең   таралуына   қарамастан   бұл   түсініктің теориялық концепциялар мен клиникалық бақылауларға сүйенетіндіктен жеткілікті түрде дәлелді бола  алмайтындығын  ескерген жөн.

Ýìîöèÿ ìåí ýìîöèîíàëäû ºàëûïòû» íåãiçãi òåîðèÿëûº àñïåêòiëåðií ºàðàñòûð¹àííàí êåéií, áiçäåð åíäi ìàçàñûçäàíó íåìåñå ìàçàñûçäûº ñèÿºòû ýìîöèîíàëäû ºàëûïºà áàéëàíûñòû ºàçiðãi òà»äà¹û ïñèõîëîãèÿëûº ò½æûðûìäàìàëàðäû» áàñòû ºà¹èäàëàðûí ºàðàñòûðó¹à òûðûñàìûç. Áiçäåð òàëäàóûìûçäû ìàçàñûçäàíóäû áåëãiëi áið ìiíåç-º½ëûºòûº ðåàêöèÿ äåï ò¾ñiíãåí áèõåâèîðèñòiê ê¼çºàðàñòàí áàñòàéìûç. Á½ë áà¹ûòòû» ïñèõîëîãòàðû Ä.Óîòñîí, Ò.Òîðíäàéê, Ê.Ëåøëè æ¸íå ò.á ìàçàñûçäàíóäû áåëãiëi áið ñòèìóë àðºûëû òóûíäà¹àí æà¹ûìñûç ïðîöåññ äåï ºàðàñòûðäû. Îëàð áàëàëàðäà ìàçàñûçäàíó ìåí ºîðºûíûøòûº ºàëûïòàñó ì¾ìêiíäiãií ê¼ðñåòòi. [32]


Áèõåâèîðèñòiê áà¹ûòºà ðåàêöèÿ ðåòiíäå ÕÕ-øû ¹àñûðäû» 50-øi æûëäàðäû» àÿ¹û, 60-øû æûëäàðäû» áàñûíäà êîãíèòèâòi ïñèõîëîãèÿ ìåêòåái ïàéäà áîëäû. Îíû» ê¼ðíåêòi ¼êiëäåði – Ñ.Øåõòåð, Äæ Êåëëè, Ë.Ôåñòèíãåðëåð – ýìîöèîíàëäû ºàëûï ïåí ìàçàñûçäàíóäû ò¼ìåíäåãiäåé ºàðàñòûðäû.  ß¹íè, “ýìîöèíàëäû ºàëûïòàð ñóáúåêò áið àñïåêò æ¼íiíäå åêi ò¾ðëi ïñèõîëîãèÿëûº áiëiìäå áîë¹àíäà ïàéäà áîëàäû. Àë ìàçàñûçäàíó – òåðiñ ýìîöèÿ, äèñêîìôàðò ê¾éi æ¸íå îíû æà¹äàéäû ä½ðûñ øåøó æà¹ûíà ¼çãåðòó æîëû àðºûëû, ¸ði æà»à ì¸ëiìåòòi àëó æîëû àðºûëû ¼çãåðòóãå áîëàäû”.  [32]


Ôèçèîëîãèÿëûº ê¼çºàðàñòû ½ñòàí¹àí ïñèõîëîãòàð Ä.Ãàìáóðã ïåí Äæ Àäàìñòîð ìàçàñûçäàíó ºàëïûí ñîìàòèêàëûº àóðóëàð òàáè¹àòûìåí ñàëûñòûðäû. Îëàð ìàçàñûçäûº äå»ãåéií àäàì à¹çàñûíû» âåãåòàòèâòi ôóíêöèÿñûí òiðêåó ¸äiñi àðºûëû ¼ëøåóäi ½ñûíäû . Ê.Êåííàí ìàçàñûçäàíó êåçiíäå àäàì ºàíûíäà àäðåíàëèí äå»ãåéi æî¹àðûëàéòûíäû¹ûí àíûºòàäû. Ôðàíêåíøòåéí ìåí Êèíã, ºàí¹à ìåõîëèë º½é¹àíäà ÿ¹íè ìàçàñûçäàíó áàðûñûíäà ºàí ºûñûìû òåç àðàäà æ¸íå áiðøàìà óàºûòºà ò¼ìåíäåéòiíäiãií ä¸ëåëäåäi. 


Ìàçàñûçäàíóäû òàëäàó Ç.Ôðåéäòi» ò½æûðûìäàìàñûí íàçàðäàí òûñ åø ºàëäûðìàéäû. Îñû ïðîáëåìàíû òåîèÿëûº ò½ð¹ûäà çåðòòåóäi áàñòà¹àí îñû Ç.Ôðåéä áîëäû. ±àëûì á¼ëãåí ìàçàñûçäàíóäû òóäûðàòûí æà¹äàéëàð ìûíàëàð:


à) ºàëà¹àí îáúåêòiíi æî¹àëòó. Ìûñ, àòà-àíàñûíàí íåìåñå æàºûí äîñûíàí àéðûë¹àí áàëà ò.á

á) ìàõàááàò ñåçiìiíi» æî¹àëóû.

Ý.Ôðîìì, Ê.Õîðíè, Ã.Ñ.Ñàëëèâàíäàðäû» ò½æûðûìäàìàëàðûíà ñ¸éêåñ, ìàçàñûçäàíó ¸ëåóìåòòiê º½áûëûñ. Àäàìäàð òóìàñûíàí ìàçàñûç áîëìàéäû, îëàðäû ìàçàñûç áîëó¹à ¼ìið æà¹äàéëàðû ñåáåïøi áîëàäû. 

Ã.Ñàëëèâàí òåîðèÿñû áîéûíøà, ìàçàñûçäàíó åêi ò¾ðëi áîëàäû: íåâðîòèêàëûº  æ¸íå ýêçèñòåíöèàëäû.

Ìàçàñûç (ºîðºàº) àäàìäàð: áàñòàóûø ìåêòåï íåìåñå æàëïû áàëà êåçå»äå ºîðºûíûø ñåçiìi àºûð¹à øåãiíå æåòåäi, ÿ¹íè îëàð àäàìäàðäàí, ¼çãå áàëàëàðäàí, èò, íàéçà¹àéäàí ò.á ºîðºàäû.

Ðåñåé ¹àëûìû À.Ì.Ïðèõîæàí ¼çiíi» “Æàñ ¼ñïiðiìäåð àðàñûíäà¹û ò½ë¹ààðàëûº ìàçàñûçäàíó¹à ïñèõîëîãèÿëûº òàëäàó” – äåãåí å»áåãií æàçäû. Àë, ¹àëûì Í.Èìåäàäçå ìåêòåï æàñûíà äåéiíãi áàëàëàðäû» ìàçàñûçäàíóû æàéëû òû» ì¸ñåëåíi ê¼òåðäi. Îíû» ïiêiðiíøå, ìàçàñûçäàíó “Æåêå-äàðà, ñàðàëàí¹àí ºàëûï-ê¾é​​ æåêå áàñòû» ºàñèåòi. °ëåóìåòòiê ºàæåòòiëiêòåðäi ºàíà¹àòòàíäûðó ¾øií ºàóiï òó¹ûçàòûí ñèòóàöèÿëàð¹à ýìîöèîíàëäû ò½ð¹ûäà ê¼çºàðàñ, ºàòûíàñòû áiëäiðó”.

Í.Â.Èìåäàäçåíi» áåðãåí àíûºòàìàñûíà ê¼ïòåãåí êå»åñ ä¸óiðiíi» ïñèõîëîãòàðû Â.Áåëàóñ, Â.Áàêååâ, Â.Êèñëîâñêàÿ, Ò.Êóïöîâàëàð êåëiñiï, ºîëäàäû.

Ñîíûìåí, ìàçàñûçäàíó äåãåíiìiç – øûíäûº æà¹äàéûíäà¹û ¸ëåóìåòòiê ºàæåòòiëiêòåð ôðóñòðàöèÿñûí áàñòàí êåøiðó.

Àë, áàñòàí êåøóëåð äåãåíiìiç Ë.È.Áоæîâè÷ àéòàíäàé-àқ, åðåêøå ýìîöèîíàëäû ôîðìàäà қàæåòòiëiêòåðäi қàíàғàòòàíäûðó äәðåæåñií áåéíåëåéäi.

Ìàçàñûçäàíó ìåí òûíûøñûçäûº òàëàìóñòû òiòiðêåíäiðãåí êåçäå áàéºàë¹àí (Äåëãàäî).

Ç.Ôðåéä ½¹ûìûíøà, ìàçàñûçäàíóëàð ºîðºûíûøòàí á¼ëåê àôôåêòiëåð ìåí êîãíèòèâòi ïðîöåñòåðäi ºîñûï àëàäû. ²àæåòòòiëiêòåðäi ò¾éñiíãåí àäàì içäåíiñòiê ¸ðåêåòií ¸ði ºàðàé æàë¹àñòûðàäû. Äàìûï êåëå æàòºàí æåêå àäàìíû» íåãiçãi ïðîáëåìàñû ìàçàñûçäàíóäû æîþ áîëàäû. Ìàçàñûçäàíó ê¾òåòií íåìåñå àëäûí-àëà áîëæàë¹àí øèåëåíiñòi» ê¾øåþi íåìåñå ºàíà¹àòòàíáàóäàí òóàäû., æ¸íå êåç-êåëãåí æà¹äàéäà (îë øûíäûº, íåìåñå ºèÿëäà¹û áîëñûí) ºàóiï ò¼íãåíäå äàìóû ¸áäåí ì¾ìêií.  

Ç.Ôðåéäi» ïñèõîàíàëèòèêàëûº òåîðèÿñû ÕIÕ ¹àñûðäà ôèçèêà ìåí áèîëîãèÿ äàìûòºàí ïîçèòèâèçì êëèìàòûíäà ¼ñòi. Èíäèâèä å» àëäûìåí ñûðòºû ¸ëåììåí ¼çàðà ¸ðåêåòòåñòiê àðºûëû ½ñòàï ò½ð¹àí ê¾ðäåëi ýíåðãåòèêàëûº æ¾éå äåï ºàðàñòûðûëäû.

ÕIÕ ¹àñûðäû» àÿ¹ûíäà ñîöèîëîãèÿ ìåí àíòðîïîëîãèÿ ¹ûëûìäàðû äåðáåñ ï¸íäåð ðåòiíäå äàìûï ºàëûïòàñà áàñòàäû. Îñû æà»à ¹ûëûìäàð ò¾ñiíiãiíøå, àäàì ê¼ï ä¸ðåæåæå ºî¹àì æåìiñi. Ïñèõîàíàëèçãå ìàçàñûçäàíó ïðîáëåìàñû æàéëû ê¼ïòåãåí å»áåêòåð æàç¹àí. ±àëûìäàð Ý.Ôðîìì, Ê.Õîðíè ìåí Ã.Ñ.Ñàëëèâàíäàð áîëäû. Ý.Ôðîìì “Ñ¾éå áiëó ¼íåði”, æ¸íå “Áîñòàíäûºòàí ºàøó” äåãåí iði å»áåêòåðiíäå ìàçàñûçäàíóäû òåê ºîð¹àíûñòûº ìåõàíèçìäåð äåï àòàäû. [5,6]

Ê.Õîðíè ôðåéäèñòiê æ¾éåíi òåðå»äåòóäi æàë¹àñòûðà ò¾ñåäi. Îë “íåãiçãi ìàçàñûçäûºòû” – îºøàóëàíó ñåçiìi íåìåñå áàëàíû» ç½ëûì ¸ëåìäå ê¼ìåêòåí òûñ ºàëóû”, - äåéäi.[7]

   Æàëïû àë¹àíäà, áàëàíû» àòà-àíàëàðûìåí ºàðûì-ºàòûíàñûíäà ºàóiïñiçäiêòi æîÿòûííû» áàðëû¹û ìàçàñûçäàíóäû òóäûðàäû. ²àóiïñiçäiêòi ñåçáåé ò½ð¹àí, ìàçàñûç áàëà áîéûíäà îºøàóëàíó æ¸íå ä¸ðìåíñiçäiê ñåçiìií èãåðóãå àðíàë¹àí ò¾ðëiøå ñòðàòåãèÿëàð äàìèäû. Îë áàëà ç½ëûì, íåìåñå, êåðiñiíøå, ¼òå àºûëäû, ÿ¹íè ¼çi æî¹àëòºàí ìàõàáàáàòòû ºàéòàðó¹à äàéûí áîëàòûíäàé ºàëûïòàñóû ì¾ìêií. Áàëàäà øûíäûººà ñàé åìåñ, ¼çiíi» áåéíåñi ºàëûïòàñóû äà ì¾ìêií [8].

Ãàððè Ñòåê Ñàëëèâàí – “ïñèõèîòðèÿíû» ò½ë¹ààðàëûº òåîðèÿñû äåï àòàëàòûí æà»à ò½æûðûìäàìàíû æàñàóøû iði ¹àëûì. Îíû» íåãiçãi, ìà»ûçäû ºà¹èäàñû æåêå àäàìäû ºàéñû áið ãèïîòåòèêàëûº ìàçì½í, ìà¹ûíà. Îíû» íåãiçi – ò½ë¹ààðàëûº ºàðûì-ºàòûíàñòàð”- äåï ò¾ñiíäiðåäi. ß¹íè, æåêå àäàìäû íàºòû ¸ëåóìåòòiê ñèòóàöèÿäàí òûñ çåðòòåó ì¾ìêií åìåñ äåéäi.

Ã.Ñ.Ñàëëèâàí äà Õîðíè ñèÿºòû, ìàçàñûçäàíóäû ò½ë¹ààðàëûº ºàðûì-ºàòûíàñ æåìiñi äåï ñàíàéäû, æ¸íå àë¹àøºûäà àíàñûíàí áàëàñûíà áåðiëåäi äåéäi. Îñû ìàçàñûçäûºòàí ºàøóäû» æîëû: àäàìäàð ¼ç ìiíåç-º½ëºûí áàºûëàó ìåí ºîð¹àóäû» ò¾ðëiøå ò¸ñiëäåðií ºîëäàíàäû. Íàº îñû ºîð¹àíûñ øàðàëàðû ìåí æ¾éåíi ºàëûïòàñòûðàäû. “Ìåí” àäàìäû ìàçàñûçäàíóäàí ºîð¹àéäû, ¸ði æî¹àðû äå»ãåéëi ¼çií-¼çi ñûéëàó àðºûëû áåêèäi, ¼çií ñûííàí äà ºîð¹àéäû. Ã.Ñ. Ñàëëèâàí äà, ¼çãå òåîðåòèêòåð ñåêiëäi æåêå àäàìäû êîãíèòèâòi æ¾éå äåï ºàðàñòûðäû. ±àëûì ä¸ëåëäåóiíøå, ìàçàñûçäàíóäû» æî¹àðû äå»ãåéi èíäèâèäòi» ¼ç ºàæåòòiëiêòåðií ºàíà¹àòòàíäûðó òèiìäiëiãií ò¼ìåíäåòåäi, ¼çàðà ò½ë¹ààðàëûº ºàðûì-ºàòûíàñòàðäû á½çàäû, îéëàó ïðîöåñiíi» á½çûëóûíà ñåïòiãií òèãiçåäi. Ìàçàñûçäàíó ºàðºûíû ºàóiïòi» ºàíøàëûºòû åêåíäiãiíå æ¸íå ºîð¹àíó ò¸ñiëäåðiíi» òèiìäiëiãi ºàíøàëûºòû áîëóûíà áàéëàíûñòû áîëàäû.

Æàëïû àë¹àíäà,Ã.Ñ. Ñàëëèâàí “ìàçàñûçäàíó ¼ìiðäå áiðiíøi áîëûï îºûï-áiëiì áåðóøi ¸ñåð áåðåäi”, - äåï åñåïòåéäi.

Ý.Ôðîìì, Ê.Õîðíè æ¸íå Ã.Ñ.Ñàëëèâàí ò½æûðûìäàìàëàðû áîéûíøà àéòàòûí áîëñàº, îëàðäà¹û æàëïû áîëàòûí ½¹ûì: ìàçàñûçäàíó ¸ëåóìåòòiê º½áûëûñ äåï åñåïòåëåäi. 

Àäàìäàð òàáè¹àòûíàí ìàçàñûç áîëà ºîéìàéäû, îëàðäû ¼ìið æà¹äàé – øàðòòàðû ìàçàñûç åòåäi. Ôðåéä ïiêiðiíå ºàðàìà-ºàðñû àäàìäàð òàáè¹àòûíàí äåñòðóêòèâòi åìåñ. Îëàð äåñòðóêòèâòi áîëà àëàäû, îë ¾øií ¼çií-¼çi æ¾çåãå àñûðó æîëûíà ò¾ñóëåði òèiñ. [33]

Êåéáið ò½æûðûìäàìà àâòîðëàðû ìàçàñûçäàíóäû ìiíåç àêöåíòóàöèÿñû äåï ñàíàéäû äà, ìàçàñûç æåêå ò½ë¹àëàð äåï òèïòåðãå á¼ëåäi. Ìûñàëû, îë àâòîðäû» áiði Ê.Ëåîíãàðä îë áûëàé äåéäi: “Áàëà ¼ñêåí ñàéûí ìàçàñûçäàíóû àçàÿäû”.

Ãóìàíèñòiê áà¹ûòòà¹û ïñèõîëîã-¹àëûì Â.Ôðàíêë ìàçàñûçäàíóäàí º½òûëóäû» ò¸ñiëi ðåòiíäå ëîãîòåðàïèÿíû ºîëäàíóäû ½ñûíàäû. [10,34]

Ïñèõèêàëûº ê¾é-ºàëûï ïðîáëåìàñû æ¸íå îíû» iøiíäå ýìîöèîíàëäû ê¾éëåð ïðîáëåìàñûí ¼òå åðòåäå çåðòòåãåí. Åðòåäåãi ôèëîñîôòàð å»áåêòåði íåãiçiíäå ïñèõèêàëûº ºàëûï ½¹ûìû êàòåãîðèàëäû ñèïàòºà èå áîëäû. Ìûñàëû, Àðèñòîòåëü áîéûíøà, ïñèõèêàëûº ºàëûïòàð – àäàì æàíûíû» åðåêøå ê¾éi. Àðèñòîòåëü îé-ïiêiðëåði àðºûëû, ïñèõèêàëûº ôåíîìåíäåð áiðëiãi, æèûíòû¹û àôôåêòèâòi ñèïàòòà¹û æ¸íå ñàíà, ¸ði åðiêòiê ê¾é ñèÿºòû ïñèõèêàëûº ºàëûïòàð¹à á¼ëiíåòiíäiãi àíûºòàëäû. (Ãàëåí, Ïëîòèí, Àâãóñòèí) [35]

Àë, Àâèöåííà ïiêiðiíøå, ýìîöèÿëàð “æàíóàðëàð ê¾øiíi»” áåëãiëi áið ôîðìàñû. Îë ìåäèöèíàíû ïñèõîëîãèÿìåí áiðiêòiðó êåðåê, ÿ¹íè òû¹ûç ¹ûëûìäàð äåï ñàíà¹àí ¹àëûì. È.Ì.Ñå÷åíîâ ýìîöèîíàëäû ê¾éëåðäi çåðòòåóäå æà»à áið êåçå»äi àøòû.

Ïñèõèêàëûº ê¾é-ºàëûï, îíû» iøiíäå ìàçàñûçäàíó, ºîðºûíûø ò.á æàéëû ÕÕ ¹àñûðäû» I-øi æàðòûñûíäà îðûñ çåðòòåóøiëåði Â.Ì.Áåõòåðåâ, Ä.Í.Ëåâèòîâòàð òåðå» çåðòòåäi. Îëàðäû» àéòóûíøà, ïñèõèêàëûº ê¾é-ºàëûï – ÿ¹íè àäàì ïñèõèêàñûíû» áàéºàëóûíäà ¾íåìi àäàì ¸ðåêåòií áîÿï ò½ðàòûí æ¸íå îíû» òàíûìäûº iñ-¸ðåêåòiìåí åðiêòiê àóìà¹û æ¸íå ò½òàñ æåêå ò½ë¹àñûíà áàéëàíûñòû ñûðòºû ñèïàòòàðìåí ºàòàð æ¾ðåòií ê¾é. [36]

Â.Í.Ìÿñèùåâ áûëàé äåéäi: “ïñèõèêàëûº ºàëûïòàð àäàìíû» ïñèõèêàëûº ¸ðåêåòiíi» æàëïû ôóíêöèîíàëäû äå»ãåéi ðåòiíäå áîëàäû” [37]

Көпшілік зерттеулердің көрсетуінше баланың жақын адамдарымен қалыптасқан эмоциялық қарым-қатынасының сипаты баланың мектеп өміріне енуінде және болашақ өмірінде үлкен әсерін тигізеді жағдайлық мазасыздануды зерттеудің нәтижесінде алынған қарым-қатынас ерекшелігінің әсер ету мәселесіне арналған мәліметтер көп. Жұмыстарды талдау негізінде балалық шақтың әртүрлі кезендерінде мазасыздануды тудыратын жағдайлар типі бөлінген. Оларға мына жағдайлар жатады: ата-анадан айрылу, қалыпты жағдайы күрт өзгеруі, алғаш рет бала бақашаға немесе мектеп табалдырығын аттау,  басқа сыныпқа немесе топқа ауысу тағы басқа  Ф. Перлздің айтуынша кез-келген мазасыздық  -  көпшілік алдындағы қорқыныш.  Осы бөлімді қорытындылай отырып,  қaзipгi уақытта ең алдымен  жанұядағы  жағымсыз  қарым-қатынастың мазасызданудың пайда болуындағы рөлін бұл мәселемен айналысушы психологтар мен психотерапевттер қолдайтындығын айтуға болады. Мазасыздануды алғашында жағымсыз жағдайларға реакция ретінде туып, кейіннен тұрақты мазасыздануға айналатын құбылыс ретінде зерттеу iшкi тұлғалық факторларды қарастыруды талап етеді.
1.2. Жеткіншектік кезеңнің дамуына психологиялық сипаттама

Жеткіншектік және ерте бозбалалық кезең бүгінгі таңда әлеуметтік және психологиялық қарым-қатынастағы өте қиын да,  күрделі шақ деп есептелді.

Жан күйінің тепе-теңдігі,  психологиялық комфорт,  тағы әлеуметтік бейімделген және психикалық  функциялары  (ойлау,  ес,  зейін,  қабылдау,  эмоция)   бұзылмаған адамдар психикалық дені сау адамдар деп есептеледі.  Әртүрлі факторлар әсерінен мұндай теңдік бұзылуы мүмкін.  Әрі осы пайда болған дискомфорттың ұзақтығы,  дәрежесі психогенді факторлардың күшіне және адамның өзінің жеке ерекшеліктеріне тәуелді болады.  Психикалық күйді өзгелерден ерекше ететін күшті факторлардың негізгісі  -  әлеуметтік факторлар.

Түрлі әлеуметтік және жас ерекшелік жағынан клиника – эпидимиологиялық зерттеу жүргізгенде,  қоғамдық қатынастардың адам психикасы әсерін болжауға болатындығын  анықталды.

Соңғы он жылда түрлі өзгеріс-жаңалықтарға орай,  ресейлік психолог және психиатрдың мазасыздану  сияқты құбылысты зерттеуге үлкен мән беруде.

Болашақтың белгісіздігі және кейбір тұрақсыздық жағдайлар көптеген жұртшылық бойында эмоционалды күйзеліс жағдайын тудырады.  15-25 жастағы тұлғалар қоғамдық еңбек және өндірістік күш-қуаты болғандықтан,  өздеріне орасан назар аудартады.

Болашақ қауіп-қатерді сезінуге байланысты адамның эмоционалды дискомфортты бастан кешу жағдайларының жиі байқалуларының бірі мазасыздану  деп аталады.

Невроздар генезіндегі мазасызданудың рөлі баршаға мәлім,  бірақ симптомдары түрлі себептер мен жағдайларға байланысты.

Ерте жасөспрімдік шақ  (16 жас)  мектептегі кезеңге сәйкес келеді,  сондықтан да  жоғарғы сыныптағылардың проблемалары көп жағдайда құрбыларының ортасында өзін-өзі бекітуге және қоршаған ортадағы орнына,  әрі болашақтағы ересек өмір бағытын таңдауға байланысты пайда болып жатады.

Мазасыздану жеке адамның қасиеті,  сондықтан да оның құрамдас бөліктері бар,  олар:  мазалану,  күйзеліс,  қорқыныш сезімі,  қабылданатын ақпарат маңыздылығын асыра арттыру,  қауіп-қатерді күту.

Мазасыздану күйі кезінде күшті психоэмоционалды күйзеліс байқалады,  сондықтан да жоғары дәрежедегі мазасызданудың оқушыларда болуы қатер факторы болып есептеледі.

Аса жоғары күйзеліс,  эмоционалды дискомфорт зейіннің бұзылуына,  жұмысқа қабліеттіліктің төмендеуіне,  шаршаудың артуына,   оқушылардың ұйқысының бұзылуына себепші болады.  Мұный барлығы олардың оқу іс-әрекетінде көрініс табады.

Жоғарғы сынып оқушысының іс-әрекет нәтижелілігінің төмендеуі өз кезегінде оның эмоционалды күйзелісі мен мазсыздануын күшейтеді,  осылайша тұйық шеңбер пайда болады.

Мазасызданудың жоғарғы деңгейі невротикалық сипаттағы түрліше функционалды бұзылуларға әкеп соғуы мүмкін.

Нақ осы кезеңде жоғарғы сыныптағылардың невротикалық бұзылуларын ескертуге бағытталған алғашқы сауықтыру шараларын қолдану өте маңызды.

Жасөспірімдік шақтың өзін кіші жасөсіпірмдік шақ  (10-13 жас),  немесе бесінші-алтыншы сыныптар,  және жоғары жасөспірімдік шақ (13-15 жас),  немесе  жетінші-сегізінші сыныптар деп бөлу қабылданған.  Әрі осымен қатар ерте бозбалалық шақты да бөледі,  яғни 9-10 сыныптағылар (15-17 жас).

Жасөспірімдердің жиі бастан кешіретін психологиялық күйлері мыналар:

1.  Мінез-құлқының бірден,  кенеттен нашарлап өзгеруі.  Бұл негативизмде  (яғни біреудің еркіне қарсы тұру),  бірбеткейлікте,  бұзықтықта,   ересектер мен мұғалімдерге өзін қарсы қоюдан көрінеді.

2. Ұмтылыстарының қарама-қайшылығының айқын білінуі  және оның тұрақсыз сипаты.  Бұл сипатпен жасөспірім бастан кешіретін эмоционалды күйдің қарама-қайшалығы да және байқалған психологиялық дискомфорт,  яғни қорқыныш,  мазасыздық,  жалғыздықты сезіну де өте тығыз байланысты.

3. А.Е.  Личко пікірінше,  жасөспірімдердің мінез-құлқына тән сипаттың бірі эмансипация реакциясы,  яғни қол астында болудан босауға ұмтылу және ересектер мен ата-аналар тарапынан бақылаудың болмауын қалау.  Жасөспірім бала ересектерге қарсы тұруға ұмтылып қана қоймай,  онымен тең болуды қалайды.  Бұл әрине олардың экономикалық және әлеуметтік тәуелділікте болу жағдайында қиын болады.

Эмансипация реакциясымен қатар А.Е. Личко жасөспірімдерге тән құрбылармен топтасу реакциясын ерекше бөліп көрсетеді,  ол бірінші реакцияның  кері айналым  жағы,  яғни бұл ересектерге мәнсіз нәрсе сияқты,  бірақ олардың қандай-да бір эмоционалды қажеттіліктеріне жауап береді.

Бұл аталған кезең дағдарысты деп аталады,  бірақ дағдарыстың өзі түрліше өтеді.  Дағдарыстың  сипаты мен мазмұны жасөспірімнің әлеуметтік даму жағдайын анықтайтын қарама-қайшылықтардың қаншалықты өтіколігіне байланысты.

Жасөспірім баланың мінез-құлқы мен жеке басындағы елеулі өзгерістердің себебі “даму міндеттері”  деп аталды,  оны Р: Хавиргурст жақсы сипаттап берді.  Оған жататындар:

1. Жасөспірімнің өз дене қалпының өзгерістеріне бейімделуі,  өз денесін қабылдауы және тиімді қолдануы;

2. Әлеуметтік қолданбалы ересек жыныстық рөлге қол жеткізу;

3. Қарама-қарсы жыныс өкілімен ересек қарым-қатынастық жағдайларға жету;

4. Ақыл-ой қабілеттіліктерінің дамуы;

5. Мінез-құлық негізінде құрылатын құныдылқтар жүйесін құру;

6. Әлеуметтік жауапты мінез-құлыққа ие болу;

7. Мамандық таңдау  және кәсіби іс-әрекетке дайындық;

8. Экономикалық тәуелсіздікке жету;

9. Некеге және жанұялық өмірге дайындық;

Дербес мінез-құлыққа қабілеттілік жасөпірімдердің ескі қызығулары мен мотивтерін бұзып,  оның қажеттілік-мотивациялық жүйесінде жаңа кезеңдердің қалыптасуына,  және мінез-құлықтың жаңа формаларын іздеуге әкеліп соғады.  Бірінші мұндай кезең мектеп шеңберінен шығу қажеттілігінің пайда болуы,   ересектер өмірі мен іс-әрекетіне жақындасуы болады.  Бірақ,  бұл идеяның жүзеге асуы тек бала қоршаған адамдардың талаптарына сәйкес келіп қана қоймай,  ең алдымен өзінің талаптары мен өзін-өзі бағалауына сәйкес келгенде мүмкін болады.

Бұл  -  мотивациялық аумақтағы екінші жаңа кезең.

Үшінші кезең жасөспірімнің оны қоршаған әлеуметтік ортада өз орнын табу және қорғау қажеттілігінің  пайда болуынан көрінеді.  Жаңа қажеттіліктер дамудың әлеуметтік жағдайын өзгерте отырып,  оның жаңа қарым-қатынастары арасындағы қарама-қайшылықтарды шешуге көмектесетін жаңа жетекші іс-әрекеттің пайда болуына жағдай жасайды.

Жаңа қажеттеліктер бұрынңы жетекші іс-әрекет  -  оқу іс-әрекетінің шеңберінде қанағаттандылмайды.

Жоғарыда аталған жаңа қажеттіліктердің мазмұны олардың жүзеге асуы үшін жаңа іс-әрекеттің мазмұнына меңзейді.  Бұл  -  қарым-қатынас. 

Қарым-қатынас жасөспірімге мектеп шеңберінен шығып,  өзін сонда іздеуге мүмкіндік береді.  Нақ осы қарым-қатынас оған үнемі өзін құрбыларымен салыстыруға көмектеседі,  өзін-өзі бағалауын дамытады.

Қарым-қатынаста және оның көмегімен әлеуметтік мінез-құлық нормалары,  мораль нормалары меңгеріледі,  теңдік қатынас және бір-біріне сыйластық бекиді.  Егер де бала мектепке оны қанағаттандыратын қарым-қатынасты таппаса,  ол оны психологиялық тұрғыда тастайды,  ал оның нағыз өмірі,  қызығулары қабырғаның ар жағында қалады.  Жасөспірімнің психологиялық өмірінің орталығында қарым-қатынас болады да,  ал оқу іс-әрекеті екінші жоспарға қалады.

1.3. Мазасыздануды зерттеудің әдістемелік тарихы

А. М. Прихожан өз әріптестерімен бірге түрлі жастағы балалардың тұрақты мазасыздануларының таралуына талдау жүргізді.

Алынған мәліметтер қоғамдағы экономикалық-саяси қарым-қатынастар тұрақсыз кезеңде жастардың мазасыздануы едәуір жоғарылайтындығын көрсетеді.  Және осы жоғары деңгей соңғы он жылдай тұрақты сақталып келеді.  А.М. Прихожан зерттеулері қоғамдық қатынастарда болып жатқан өзгерістер бастауыш мектеп оқушыларын,  тіпті мектепке дейінгі балаларды да қамтығанын көрсетеді.  Соған қарағанда,  бұл фактор әрі қарайғы сол балалар мен жеткіншектер ұрпағының жеке қасиеттерінің дамуына әсер етуі де әбден мүмкін болды.

Көптеген мәліметтер арқылы мазасызданудың адамға қарапайым жағдайларда көмектесетінін,  ал қиын жағдайларда  -   кедергі болатынын білуге болады.

Анкеттеу нәтижелері мынаны көрсетеді:  жоғары сынып оқушыларының мазасызданулары сәтсіздіктен қорқуға  (77 ( қыздарда,  86 (  ұлдарда),   өзін толыққанды сезінбеу  (45-57 (), қорғансыздығы,  ұят пен кінә   сезімі.  Және мазасыздану формаларының байқалуы қыздарға қарағанда ұлдарда көбірек кездескен. Мына кестеде мазасызданудың бірталай көріністері берілген:

Кесте №1

16 жастағы оқушылардың  (10-шы сынып мазасыздану жағдайларындағы эмоционалды күйзелістің байқалу формалары мен кездесу жағдайлары (()

	Мазасызданудың байқалу сипаттары
	қыздар
	ұлдар

	Оқудағы сәтсіздіктері бойынша толқу
	77
	86

	Алдағы бақылау жұмыстары,  сынақ,  емтиханнан қорқу
	44
	45

	Көңіл-күй  лобильдігіне бейімділік
	59
	77

	Ауру болып кеткен реакциялар:

а)  мұғалім ескертулеріне:

б)  сыныптағылардың мазақ етуі
	31

46
	30

 57

	Астено-невратикалық реакциялар:

а)  бас аурулары;

б)  мазасыз ұйқы  (толқу кезінде)

в)  шашыраңқылық

г)  толқудағы жүрек қағысы

д)  тітіркенгіштік
	31

33

12

18

12
	31

45

28

33

28

	өз жұмыс күнін ұйымдастырудағы қиындықтар
	40
	48

	өз оқу қабілеттіліктеріне  сенімсіздік
	50
	40


Жоғары сыныптарда оқушылардың оқу жүктемелерінің артуына себеп болатын басты нәрсе оқылатын материалдың  жеткіліксіз меңгерілуі,  мұны 50 (  қыздар мен 40 ( ұлдар көрсетті.  Алдағы жылдары бұл балаларда негізгі оқу, білімдері, дағды мен шеберліктері жеткіліксіз қалыптасуы мүмкін.  Келесі мазасыздану себебі ұйымдаспаушылық  ( 40 (  қыздарда,  48 ( ұлдарда),  яғни  белгіленгенді орындай алмау,  уақыттың жетпеуі,  өз күшіне сенбеушілік туындайды.

Күрделі бақылау жұмыстары,  қорытынды сынақтар мен емтихандар да оқудағы стрессорлық факторларға жатады,  ол 44-45 (  балаларды эмоционалды реакциялар тудырған және олардың денсаулығына теріс әсер етуі мүмкін.

Нашар бағалар,  мұғалімдермен кикілжің жағдайлар,  пәнді жеткіліксіз білу,  сәтсіздікті кешуді  сезу,  уақыт тапшылығы тағы басқа  әрбір екінші жоғары сынып оқушысының тұрақты эмоционалды стресс себептері.

Жоғары  күйзелі,  эмоционалды дискомфорт зейіннің бұзылуына себеп болады (12 (  қыздарда,  28 (  ұлдарда),  жұмыс қабілеттілігінің төмендеуі,  шаршаудың артуы, оқушылардың ұйқысының бұзылуы  ( 40 (     және  45 (),  мұның барлығы әрине нәтижелі оқу іс-әрекетіне кедергі келтіреді.
((-тарау. Жеткіншекòiê мазасыздануды эксперименталды зерттеу

2.1. Зерттеу мақсаты, міндеттері, болжамы,  

Зерттеу мақсаты:  жеткіншектік кезеңдегі мазасыздануды зерттеу.  Берілген мақсатты жүзеге асыру үшін,  келесі міндеттер белгіленді:

· жеткіншектік кезеңдегі мазасыздануды зерттеу

· мазасыздану әдістемелерін талдау,  іріктеу

· зерттеу нәтижелерін қорыту,  өңдек.

Зерттеу пәні   болып мазасыздану деңгейінің жас кезеңіне тәуелділігі мәселесі алынды.

Зерттеу объектісі:   Жеткіншектік жастағы балалар тобы  (8-ші  сынып).  Әрбір баланың мазасыздану деңгейін зерттеу үшін,  келесі әдістемелер қолданылды:

1. Айзенк бойынша психикалық күйлерді бағалау.

2. Мектептегі мазасыздану бағасы  ( Филлипс)

3. Мазасыздануды зерттеу  (Спилбергер  сауаланамасы)

Болжам  -  жеткіншектік кезеңдегі мазасыздану жасөспірімдік шақтағыға қарағанда жоғары.

2.2. Жеткіншектік шақтағы балалардың мазасыздануына

жүргізілген зерттеулер.  Зерттеу нәтижелері

Жеткіншектік жас кезеңіндегі мазасыздануды зерттеу үшін Филлипстің мектептегі мазасызданудың бағасы әдістемесі қолданылды.

Бұл әдістеменің мақсаты:  мектепке орай туындайтын орта мектеп буыны балаларының мазасыздануының деңгейі мен сипатын зерттеу болып табылады.

Әдістеменің жабдықталуы:  58 сұрақтан тұратын сауалнама бланкісі.

Әдістеме барысы:

Зерттеу жүргізілер алдында сыналушылардың жалпы көңіл-күйі,  сабаққа деген ниеттерінің болу-болмауын тексеру міндетті.  Зерттеу келесі нұсқау көмегімен басталады.

“Балалар!  Сіздерге қазір мектепте өздеріңізді қалай сезінуге арналған бірқатар сұрақтарға жауап беру керек болады.  Бұл сұрақтар жауаптары дұрыс,  дұрыс емес,  жаман,  жақсы болып бөлінбейді.  Жауап бергенде ашық,  шынайы болыңыздар.  Сұрақтарға жауап берерде ұзақ ойланудың қажеті жоқ.  Жауаптар  бланкісінің жоғарғы бөлігіне өз аты-жөніңіз,  тегіңізді,  сыныпты жазыңыз.  Сұраққа жауап бере отырып,  оның  нөмірін жазып алып,  егер сұраққа келісетін  болсаңыз “+”,  ал келіспейтін болсаңыз  “-“  белгілерін қойыңыз.

Әдістеме тестісі бірнеше факторлардан тұрады:

1. Мектептегі жалпы мазасыздану  -  мектеп өміріне енуге байланысты түрліше  формадағы баланың жалпы эмоционалды күйі;

2. Әлеуметтік стрессті бастан кешіру  -  әлеуметтік байланыстар  дамитын  (ең алдымен құрбыларымен) баланың эмоционалды күйі:

3. Табысқа жетудің қажеттіліктердің фрустрациясы  -  балаға өз қажеттеліктерін табыста дамытуға,  жоғары нәтижеге жеткізбейтін қолайсыз психикалық фон.

4. Өзін білдірудегі қорқыныш  -  ситуацияларды жағымсыз эмоционалды бастан кешулер,  яғни өзін  өзгелерге ұсыну.

5. Білімді  тексеру ситуациясының қорқынышы – білімді тексеру ситуацияларында мазасыздануды бастан кешіру және жағымсыз қарым-қатынас.

6. Айналадағылардың күту-үміттеріне сәйкес келмеуден қорқу  -  өз нәтижелерін  өзгелердің бағалауының маңыздылығына бағдарлану,  баға бойынша мазасыздану

7. Стреске төмен дәрежедегі физиологиялық қарсы тұру.

8. Мұғалімдермен қарым-қатынастағы проблемалар мен қорқыныштар.

Эксперименталды зерттеу нәтижелері.

Филлипстің мазасыздану бағасының әдістемесі.  Мәліметтер  № 1-ші кестеде пайызбен берілген  Филлипстің мазасызданудың  бағасы әдістемесіндегі мазасыздану деңгейі бойынша сыналушыларды бөлу.  (()

Кесте 2.

	Мазасыздану деңгейі

	Жоғары
	Орташа
	Төмен

	86,6 (
	13,4 (
	 0 (


Жүргізілген зерттеулер барысында біздер келесі нәтижелерді алдық:  жоғары мазасыздану деңгейі 86,6  (  13 пен 14 жас аралығындағы сұралған балаларда анықталды.  ( Зерттеу нәтижелерін  Қосымша А-ден  көріңіз).

1. Мектептегі жалпы мазасыздану.  (11-ден жоғары – жоғары мазасыздану)

2. Әлеуметтік стресті бастан кешу  (5-тен  көп,  үлкен – жоғары деңгей).

3. Табысқа жетуді қажетсіну фрустрациясы (6-дан көп  -  жоғары деңгей).

4. Өзін білдіру қорқынышы.  (3-тен көп  -  жоғары деңгей).

5. Білімді тексеру ситуациясынан қорқу  (3-тен көп  -  жоғары деңгей)

6. Айналадағы күтулеріне  сәйкес келмеуден қорқу  (2-ден көп  -  жоғары деңгей)

7. Стреске төменгі физиологиялық қарсылық.  (2-ден  көп  -  жоғары деңгей).

8. Мұғалімдермен қарым-қатынастағы проблемалар мен қорқыныш.  (4-тен  көп  -  жоғары деңгей).

Спилбергер әдістемесі.

Спилбергер тұжырымдамасына сай,  мазасыздануды күй-қалып және жеке адам қасиеті деп ажыратады.  Мазасыздық  - шынайы немесе қиялдағы төнетін қауіп-қатерге реакция.

Мазасыздану  -  түрліше өмірлік ситуацияларда беймазалықты бастан кешіруден көрінетін жеке-дара психологиялық ерекшелік.  Біздер  баршаға мәлім үш тестер комбинациясынан тұратын State – Trate – Anxiety – Inventory  (STAI)  шкаласын жүргіздік.  Ол үш тест келесі:  Кэттел  мен Шайердің мазасыздану тестері,  Велшаның  “Мазасызданудың байқалуы”  шкаласы  (1964).  Шкала әрқайсысында 20 тапсырмадан тұратын екі бөлімнен тұрады.  Бірінші шкала (STAI:  Х-1)  адамның осы берілген сәтте,  кезеңде өзін қалай сезінетінін анықтауға,  яғни  өзекті көңіл-күй  -  қалыптың диагностикасы үшін арналған.  Ал,  екінші шкала  (STAI:  Х – 2)  субъектінің әдетте өзін қалай сезінетінін анықтауға,  яғни мазасыздану жеке адамның қасиеті ретінде диагностикалауға арналады.

Валидтікті талдауда   STAI  нәтижелерінің  “16 тұлғалық факторлар”  сауалнамасы және Айзенктің  EPG  әдістемсімен дұрыс корреляциясы коэффициенттері анықталды.  Әдістеме сенімділігі  түрлі таңдауларда   r ( 0,38  -  0,32  болды.  Сауланама пікірлерінің ішкі келісушілігі жеткілікті жоғары деңгейде.

Орыс тіліндегі    STAI  нұсқасы Спилбергер мен Ханиннің  (1976,  1978)  реактивті және тұлғалық мазасыздану шкаласы ретінде баршаға мәлім.  Ю.Л. Ханин әдістемесі модификациялап,  стандарттап,  бейімдеді,  әрі мазасызданудың байқалуының бағдарлы деңгейлік нормативтеріне ие болды.  Олар:  20-дан  34  ұпай аралығы  -  мазасызданудың  төменгі деңгейі,  35-тен  -  44  ұпайға дейін  -  орташа деңгей,  46  ұпайдан  жоғары  -  мазасызданудың  жоғарғы деңгейі.

Спилбергердің мазасызданудың бағасы әдістемесі.

Мәліметтер  № 2  кестеде  (-бен берілген.  Спилбергер  әдістемесінде мазасыздану деңгейі бойынша сыналушыларды бөлу  ( (-бен )

Кесте 3.

	Мазасыздану деңгейі

	Жоғары
	Орташа
	Төмен

	С.Т.  96,6  (
	3,3  (
	 0 (

	Л.Т.  56, 6 (
	43, 3 (
	0 (


Жүргізілген әдістеме барысында біздер келесі нәтижеге ие болдық:  тұлғалық мазасызданудың жоғары деңгейін  56,6, (  13 пен  14 жас аралығындағы сұралған жеткіншектерде бар болды.
Кесте 3.1.

	Мазасыздану деңгейі

	Жоғары
	Орташа
	Төмен

	С.Т.  3,3  (
	10  (
	 86,6  (

	Л.Т.  0 (
	26, 6 (
	73,3  (


Жүргізілген зерттеулердің барысында біздер келесі нәтижелерге қол жеткіздік:  тұлғалық мазасызданудың жоғары деңгейі  18 бен 19 жас аралығындағы балалардың 0 ( -ы,  ал төменгі деңгейіне  73, 3 (  балалар ие болды.

( Ұпайлар нәтижелері  Қосымша Б-да берілген)

Психикалық күй-қалыптың өзіндік бағасы  

(Айзенк бойынша)

Әдістеме мақсаты:  жеке адамның түрлі психикалық күйлерін анықтау.

Әдістеменің жабдықталуы:  сұрақтар бланкісі.

Зерттеу басталмас бұрын сыналушылардың жалпы көңіл-күйі,  сабаққа қатысу ниеттерінің  болу-болмауы тексеріледі.

Нұсқау:  Сіздерге түрлі психикалық күйлерді сипаттау керек болады.  Егер де Сізге бұл күй тән болса,  2 ұпай  қойылады,  ал егер дебұл күй-қалып анда-санда сирек болатын болса,  онда 1 ұпай,  ал егер мүлдем сізге сәйкес келмесе  -  0 ұпай қойылады.

Нәтижелерді өңдеу:

1.   1.. 10 сұрақ  -  мазасыздану.

2.   11…  20 сұрақ  -  фрустрация.

3.    21…  30 сұрақ   -  агрессивтілік.

4.    31….  40 сұрақ  -  ригидтілік.

Мазасыздану:   0…  7  -  мазасыз емес.

                           8…  14 ұпай  -  орташа мазасыздық,  яғни 

                           жеткілікті деңгейде;

                           15… 20 ұпай  -  өте мазасыз.

Фрустрация:      0…  7 ұпай  -  жоғары өзін-өзі бағалау жоқ,     

                           сәтсіздікке  тұрақсыздық,  қиындықтан 

                           қорықпау,  фрустрация орын алады;

                           15… 20 ұпай  -  төменгі өзіндік баға,  

                           қиындықтан  қашу,  сәтсіздіктен қорқу,  

                           фрустрация.

Агрессивтілік:    0… 7 ұпай  -  сіз салмақты,  ұстамсыз;

                           8… 14 ұпай  -  агрессивтіліктің орташа 

                           деңгейі.

                           15…. 20 ұпай  -  сіз агрессивтісіз,  

                           ұстамсызсыз,  адамдармен қарым-

                           қатынаста және жұмыс істеуде қиындықтар 

                           бар.

Ригидтілік:  0… 7 ұпай  -  ригидтілік жоқ,  ауысу тез болады;

                    8… 14 ұпай  -  орташа деңгей;

                    15… 20 ұпай  -  күшті байқалған ригидтілік 

                    мінез-құлықтың өзгермейтіндігі,  

                    көзқарастардың өзгермей тұрақталуы,  Сізге 

                    жұмысты,  қызметті өзгерту керек емес,

                    отбасыңызда өзгерістер болады. 

Ұпайлар бойынша нәтижелерді Қосымшада Б-дан қараңыз.

“Психикалық күйлердің өзіндік бағасы”  (Айзенк  бойынша)  әдістемесінің нәтижелері.

Мәліметтер № 3-ші кестеде берілген.

Айзенк әдістемесіндегі мазасыздану деңгейі бойынша сыналушыларды бөлу.

Кесте 4.

	Мазасыздану деңгейі

	Жоғары
	Орташа
	Төмен

	
	
	

	
	
	


Жүргізілген зерттеу барысында біздер келесі нәтижелерге қол жеткіздік:  Мазасызданудың жоғары деңгейіне 53,3 (  13 пен 14 жас аралығындағы балалар ие болды.

Кесте 4.1

	Мазасыздану деңгейі

	Жоғары
	Орташа
	Төмен

	0  (
	36,6  (
	63,3  (


Жүргізілген зертету мынаны көрсетеді:  жоғары мазасыз деңгейін  0  (  сұралғандар,  ал  төменгі дейгейге  63,3  (  балалар ие болды.

Спилбергер әдістемесі.

Біздер  V  -  Мани-Уитнидің критерйі көмегімен мәліметтерге корреляциялық талдау жүргіхдік.

V  -  Мани-Уитнидің критериі.

Сипатты бөлудегі айырмашылықтарды анықтау.

1.    Критерийдің тағайындалуы  -  сандық-өлшенген қандай-да бір сипаттың деңгейі бойынша екі таңдау арасындағы орталық айырмашылықты табу үшін   n 1  және   n2 (  3  немесе,  n1 ( 2, n2 ( 5  болғандағы кіші таңдаулар арасындағы айырмашылқтарды анықтайды.

2. Критерийді суреттеп сипаттау  -  әдісі арқылы екі қатар арасындағы қиылысатын  маңыздылықтар арасындағы  шағын аумақ жеткілікті дәрежеде екендігін анықтайды.  Неғұрлым бұл аумақ кіші болса,  соғұрлым айырмашылықтар бар екендігі ықтимал,  әрі айырмашылықтар шынайы түрде 0-ден ажыратылады.

3. Болжамдар  (гипотезалар)  H0 – 2-ші топтағы сипаттар деңгейі 1-ші топтағы сипаттардың деңгейінен төмен емес.   H1  -  2-ші  топтағы сипаттар деңгейі 1-ші топтағы сипаттар деңгейінен төмен.

Критерийдің шектелуі.

1.   n 1,   n2 (  3,   немесе   n1 ( 2,   n2 ( 5

2.   Әрбір таңдауда  60-тан аспайтын бақылаулар болу керек,  яғни   n 1,   n2 (  60 .

V  (   (n  1 *   n 2)     -  Nx* ( Nx  +  1)   /  2  -  Tx
n 1  -   1-ші топтағы  сыналушылар саны.

n2  -  2-ші топтағылар саны.

Tx  -  2 ранг сомаларынан көбі.
Nx  -  үлкен ранг суммалары  бар топтағы сыналушылар саны.

Болжам H0 -  жеткіншектер тобындағы мазасыздану деңгейі жасөспірімдер тобы балаларының мазасызданынан аспайды.  (8-ші  сынып  және студенттер  (2 курс)).

Болжам H1  -  жеткіншектер тобындағы мазасыздану деңгейі жасөспірімдер тобынан асады,  жоғары.
2.3. Мазасыздану психокоррекциясының кейбір

ғылыми-теориялық бағыттары

Психологиялық жаттығу   “Ауысу”.

Жағымсыз жағдайды қандай іс-әрекет жасауға болады?

Ол үшін осы треннигті жүргізсе болады.  Топтағы балалар өздеріне қатты ұнайтын затты таңдаулары керек.  Өзін  сол зат ретінде ойлап,    оның яғни заттың отынан түсі,  сапасы,  функционалды қолданысы,  жасы,  сезімі т.б. туралы  әңгімелеп берулері тиіс.

Шеңбер бойымен осы ойынға қатысушылар кезекпен өз әңгімелерін айтады.  Ал өзге ойын мүшелері,  бұл заттың атауын табулары керек.

Мұндай жаттығулар зейіннің ауысуы мен шоғырлануына әсер етеді,  жағымды эмоционалды қарым-қатынасты,  шығармашылық көңіл-күйді тудырады.

Тренинг соңында қандай сезімде болғандығы жайлы әрбір ойыншы өз пікірлерін айтады.

Келесі тренинг атауы:  “Өзін-өзі тану”

Мақсаты:  әрбір адамның өзіндік “Менін” анықтауына көмектесу.

Ойын барысы:  

Ал,   енді жайланып,  арқаны түзулеп отырыңыз.  Көзді жұмыңыз.  Бірнеш терең дем алыңыз.  Дем шығаруға аса зейін қойыңыз.  Мені тыңдап,  үзілістен соң менің сөздерімді қайталаңыз.

1. Менің денем бар,  бірақ мен  -  ол менің денем емес,  менің денем шаршап  немесе сергек болуы мүмкін,  бірақ бұл менің шынайы  “Меніме”  әсер етпейді.  Менің денем  -  сыртқы әлемдегі түйсінулер мен әрекет үшін тамаша құрал,  бірақ бұл құрал  -  бұл мен емес.  Менде дене бар,  бірақ мен  -  бұл менің денем емес.

2. Менде эмоциялар бар,  бірақ  мен  -  бұл менің эмоцияларым емес.  Менің эмоцияларым орасан көп,  өзгергіш,  қарама-қайшы.  Мен өз эмоцияларымды бақылаймын,  түсінемін әрі бағалаймын,  әрі оларды басқара аламын  -  яғни  эмоцияларым  -  бұл менің  “менім”  емес.  Мен  -  бұл менің эмоцияларым емес.

3. Менде интеллект бар,  бірақ мен  -  бұл менің интеллектім емес.  Ол жеткілікті дамыған әрі белсенді.  Ол өзімді және айналадағыларды тану құралы болып табылады,  бірақ  ол  -  ол менің шынайы  “Менім емес”.  Менде интеллект бар,  бірақ мен  -  бұл  менің интеллектім емес.

4. Мен  -  ерік орталығы,  яғни  ол менің интеллект,  эмоция,  денемді игеріп,  басқара алуға қабілетті.

Мен  -  бұл тұрақты да өзгермес  “Мен”.  Енді  терең үш рет терең демалыңыз,  денеңізді тік ұстап,  тыныс шығарып,  көзіңізді ашыңыз.  Осымен,  аяқталды,  үзіліс!  Енді  әрқайсысыңыз осы жаттығуды орындауға қатысты ой-пікірлеріңізбен бөлісуге болады.  Ал не болды?  Не  ұнады?  Ал не  ұнамады?  Жаттығуды орындау қиын болды ма?  Кәнеки,  алғаш әсерлеріңізбен бөлісейік.

Қорытынды

Мазасыз балалар топта жалпы сенімге ие бола алмайды,  әрі оқшау да қала алмайды,  олар көбінесе танымалылар санына кіреді,  себебі жиі жағдайда мұндай балалар  өздеріне аса сенімді емес,  тұйық,  аз  араласатын кейде керісінше ерекше ашық болады.

Бұл кезең,  яғни жеткіншектік шақтың ерекшеліктері жайлы көптеген ғалымдар зерттеді.  Олар:  В. Ариес,  Е. Дауан,  Дж. Адельсон,  Ст.  Холл т.б.

Л.С. Выготский көптеген отандық,  шетелдік авторлар еңбектерін жалпылай келе,  былай деп жазды:  “Қоршаған ортаның әсері осы ауыспалы шақтан өзге кезеңде басқа кезеңге қарағанда үлкен маңызды болмайды”.

Жеткіншектік шақ,  мазмұны жағынан түбірлі,  ауыспалы шақ бола отырып,  ересектік өмірге өтуді білдіреді және осы шақты өту ерекшеліктері сөзсіз сол баланың бүкіл өміріне ізін терең қалдырады.

Ст.  Холл рекопитуляция теориясын құра отырып,  осы жеткіншектік кезеңді балалықтан ересектікке көшу кезеңі деді;  және бірінші рет баланың осы жас кезеңіндегі дағдарыстықты кешіретінін суреттеп сипаттады.  Бұл жас кезеңнің басты сипатты ерекшелігі:  олардың психикалық өмірінің амбиваленттілігі және парадоксалдылығы.

Бұл сипат ерекше күтпеген жағдайда,  мыс:  көңілділіктің  -  қайғыру,  сенімділіктің  -  тұйықтық пен қорқақтыққа,  эгоизмның  -  альтруизмге,  радикализмнің  -   консерватизмге ауыспауынан көрінеді.

Э. Шрангер жеткіншектік шақтың мәдени-психологиялық тұжырымдамасын жасады,  әрі мүмкін болатын үш даму типтерін суреттеп сипаттады.

Бірінші типтегілер үшін тез,  буырқанып,  дағдырысты даму тән,  бұның нәтижесі  жаңа “меннің”  қалыптасуы болады.  Ал 2-ші типте балалар баяу,  бірте-бірте дамиды.

Үшінші типтегілер белсенді,  әрі саналы түрде өзін-өзі тәрбиелейді.  Өзіндік бақылау мен өзіндік тәртіптің пайда болуы ішкі мазасыздық пен дағдарысты жоюға көмектеседі.

Осы жас кезеңінде психологиялық қайта құрулар ретінде Э. Шрангер  “Меннің” ашылуын,  рефлексияның пайда болуын,  баланың өз даралығын сезінуін айтады.

Ш. Бюлер пікірінше,  жеткіншектің психикалық даму ерекшелігі  пубертат тұрғысынан түсіндірілуі мүмкін.  Яғни Пубертат дегеніміз,  жеткіншектік шақтың ішінде тек бір бөлігін құрайтын дене дамуы мен жыныстық пісіп-жетілуінің дереу кенеттен жылдамдап дамуы.

Міне,  сонымен жеткіншектік шақта мазасыздану деңгейі басқа жасқа қарағанда  (жасөспірімдік шақ,  бозбалалық шақ,  студенттік кезең жоғарырақ әрі тереңірек байқалады.
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