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Кіріспе

Мәселенің өзектілігі – қазіргі таңда Қазақстан Республикасы мемлекетінде жас балалар және жасөспірімдер арасында (ұрлық, бұзықшылық, зорлық-зомбылық) саны артуда. Үлкендер жасөспірімдірдің арасындағы тәрбиесі «қиын» балалармен қалай жұмыс істеу керектігі жайлы жан-жақты ізденістер үстінде. Бұл тек біздің облысымыздаң ғана емес, бүкіл Республика бойынша өзекті мәселенің біріне айналып отыр. Қазақстан Республикасының Президенті Н.Назарбаев Қазақстан халқына жолдаған жолдауында «Біз аға ұрпақты, ана мен баланы, жастарды қамқорлық пен ілтипатқа бөлейтін әлеуметтік бағдарланған қоғам, ел халқының барлық  жолдары тұрмысының жоғары сапасы мен алдыңғы қатарлы әлеуметтік стандарттарын қамтамасыз ететін қоғам құрамыз» (34.) деген. Бұл, яғни бәсекеге қабілетті ел болу үшін жас ұрпақты тәрбиелей білуіміз  керектігі. Тәрбие отбасынан басталады. Ал өмірге келген ұрпақты тәрбиелеу ол ең бірінші отбасының міндеті. Балаға тәрбие беріп, өмірге қосуы, ол – ата менен ананың жауапты ісі. Қазіргі кезде кейбір отбасында әке мен шеше ішімдікке салынып, болмаса неке тәртібін бұзып, немесе некесіз бала туып, ол баланы тастап «тастанды» қатарын көбейтіп жүрген қаракөз қыздарымыздың саны күн санап артып отыр. Сондықтан да, бұл қоғам дертін алдын алу қажет. 

Тәрбие ұғымы мәнді де мағыналы ұғым, Әл-Фарабидің «Тәрбиесіз берілген білім, ол адамзаттың қас жауы»(50.) дегені дәл бүгінгі күнге айтылған секілді. Жалпы білім беретін мектептерге қарағанда кәсіптік мектептерде қиын балалар көбірек кездесетіні белгілі, «Қиын балалар дегеніміз кімдер?» - деген сұраққа, былай жауап беруге болады: «Олар мектеп тарапынан ерекше, қосымша бақылауды талап ететін, тәрбиелеуге қарсылық білдіретін балалар». Сонымен қоса, білім деңгейі төмен, тәртібі нашар, сабақтан көп қалатын, мұғалімдердің талабын орындамайтын, адамгершілік деңгейі төмен, топтастарымен үнемі тіл табыса аламайтын, ол кейде психикалық дамуы, ойлау қабілеті кейін қалған, ашуланшақ (әртүрлі жүйке ауруларына шалдыққан) балаларды қиын балалар және қиын жасөспірімдер қатарына жатқызуға болады. Қазіргі уақытта дәрігер, психологтар және инспекторлардың есебінде осындай балалардың пайызы жоғары болып отыр. Бұл қоғамның алға басуына өз кесірін тигізетін де белгілі. Осы жоғарыда айтылып өткен қиын балалармен әлеуметтік жұмыс жасау бүгінгі күннің қажетті және өзекті ісі болып табылады.

жұмыстың мақсаты:
Қиын жасөспірімдермен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі.

жұмыстың міндеттері:

· қиын жасөспірімдердің пайда болу себептері;

· қиын жасөспірімдердің ерекшеліктері;

· қиын жасөспірімдерге әлеуметтік педагогикалық көмек көрсету;

· қиын жасөспірімді тәрбиелеудегі әлеуметтік педагогикалық тұрғыда отбасы және мектептің өзара байланысын арттыру;

· қиын жасөспірімді әлеуметтік ортаның теріс ықпалынан әлеуметтік педагогикалық қорғау;

· құқық бұзушы балаларға профилактикалық және диогностикалық көмек;

·  қиын жасөспірімді қоғамға қайта қосудағы әлеуметтік жұмысты іс-жүзіне асыру.

жұмыстың нысанасы:

Қиын жасөспірім және олардың әлеуметтік ортасы.

жұмыстың заты:

Қиын бала мәселесін ғылыми методологиялық тұрғыда зерттеу.
Метадологиялық негіздер; Мінез-құлықтағы қиындық және қиын балалар ұғымын зерттеу және бақылау 1920-30 жылдары пайда бола бастады. Бастапқы ғылым саласында емес, күнделікті  өмірде қолданылып жүрді. Біраз уақыт қолданылған ғылым ұмтылып, 1950-60 жылдардың басында қайтадан қолданысқа енді. Қазірде  бұл терминдер  ғылыми  сөздіктерде  нақты  орын алып отыр. Балалар мен жасөспірімдердің ассоциалды мінез-құлық мәселесімен  бірқатар қазақстандық педагог зерттеушілер жұмыс жасады. (Мысалы, В.Г.Баженов, Р.А.Дебагян, А.Жұмабаев, К.А.Жүкенова, А.М.Қарабаева, Л.К.Кермиов, В.П.Кривошеев, Л.В.Лысенко, М.Ф.Назаров, В.А.Парфенов, В.А.Трифонов, В.П.Шевченко, Э.И.Шнибекова, Г.А.Уманов және А.Байсымақ). Бұл зерттеушілер қиын балалардың қиқарлық сияқты жағымсыз қасиеттерінің қалыптасуына әлеуметтік-педагогикалық факторлардың әсер ететіндігін зерттеді. Бастауыш мектеп оқушылары мен жасөспірімдердің ассоциалды мінез-құлықтарын, спорт, өзіндік және жеке жұмыстарды ұйымдастыру, мектепке деген ықпалды күшейту, отбасындағы белсенділікті арттыру, ұжымдағы әрекеттерге балаларды қатыстыру арқылы жеңудің әр түрлі жолдарын көрсетті. Қазiргi уақытта мiнез-құлықтың бұзылу себебi түбегейлi түрде зерттелiнiп жаңа сипатқа ие болуда. Әлеуметтiк-психологиялық және педагогикалық (М.А.Алемаскин, А.С.Бехкин, Л.М.Зюбин, М.Р.Мягков және тағы басқа); клиникалық (Г.А.Власова, В.Я.Гиндикин, О.В.Кербиков, В.В.Ковалев, М.З.Певзнер, Г.Е.Сухарев тағы басқа);  криминологиялық (М.М.Бабаев, К.Е.Легошев, В.Н.Кудрявцев, Г.М.Миньковский және тағы басқа) аспектiде қарастыруда.

Зерттеу жұмысының ғылыми болжамы:

- әлеуметтік педагогикалық тұрғыда қиын балаларды қайта тәрбиелеу жолдар арқылы қоғамға қайта қосуға болтынын және олар қоғамымыздың болашақ азаматтары екенін сендіру керек. Мысалы, ұрпақ жалғастырушы және балалар болашағымыз.

- зерттеу барысында қиын бала  мәселесін, тарихын  және теориясын анықтау. Соның ішінде қазақ халқының ежелден келе жатқан дәстүрінде әлеуметтік-экономикалық мәселелерді шешу барысында – қиын баланың  ой-пікірлерін,  анықтау және «қиын» атаудан арылту олардың қоғамдағы ролін биіктету.

- Қазақстан Республикасында балалар қоғамын құру олардың бос уақытын тиімді ұйымдастыру.

Дипломдық жұмыстың ғылыми ұсыныстары : Қиын  баланың әлеуметтенуі және олардың бос уақытын өткізуі туралы, әлеуметтік бағдарламаны іске асыру және бұқаралық ақпарат құралдары арқылы жарыққа шығару, әлеуметтік педагог қызметінде әдістемелік нұсқау ретінде пайдалануға болады.
             І.тарау Қиын жасөспірім мәселесінің әдіснамалық негіздері 

І. 1. «Қиын бала» ұғымының шығуы және ғалым-педагогтардың

ой-пікірлері. 
Қазіргі ХХІ ғасыр табалдырығын аттап отырған кезеңде «қиын балалар» мәселесі бізді әлі де ойландыруда.

Ахмет Байтұрсынұлы айтқандай, «балам дейтін жұрт болмаса, жұртым дейтін бала қайдан болсын»(51.).

«Қиын балалар» ұғымы 1920-1930 жылдарда тәрбие мәселесінде пайдаланып жүрді. Бара-бара бұл 1950-1960 жылдары қайтадан қолданысқа енді. Қазір бұл мәселе ғылымда нақты орын алып отыр. Әрине, бұл мәселемен көптеген ғалымдар айналысқан, қиын балалар мінезін, өмірін жан-жақты зерттеген. Қазір де мұндай жасөспірімдер көп.

Қиын балалар қайдан шығады?- деген сұраққа былай жауап берсе де болады. Ең басты себеп отбасы тәрбиесінде жатыр: ата-ананың ішімдікке салынуы немесе екеуінің біреуі болмауы. Осының бәрі баланың мінез-құлқына, ішкі жан дүниесіне әсер етеді.

Кейбір тәрбиесі, мәдениеті  өте төмен  ата-ана баласын ұрып-соғып, жаман сөзбен балағаттап, тіпті баласына қайыр-садақа сұратқызады. Мұнда бала ертеңгі күні кекшіл, жасқаншақ, төбелескіш келеді. Сонда оның тағдыры, болашағы қандай болмақ.

А.Макаренконың мына бір сөзіне көңіл қою артық болмас еді. «Бала тәрбиесі  біздің өміріміздің саласы. Біздің балаларымыз мемлекетіміз бен әлемнің болашақ азаматтары. Олар ертеңгі әке мен шеше, олар да өз балаларын тәрбиелейтін болады. Біздің балаларымыз тамаша азамат, жақсы әке, жақсы шеше болып өсуі керек.Бірақ мұнымен де бітпейді. Біздің балаларымыз – біздің қартайған шағымыз. Дұрыс тәрбие -  бұл бақытты қарттығымыз, бұл біздің көз жасымыз, бұл біздің басқа адамдармен бүкіл ел алдындағы кінәміз»(48).

Қазіргі уақытта мінез-құлықтың бұзылу себебі түбегейлі түрде зерттеліп, жаңа сипатқа ие болуда және әлеуметтік-психологиялық, клиникалық, криминалогиялық тұрғыда қарастырылуда.

Мінез-құлықтағы қиындық – бұл шексіз ұғым, тәрбиелік және әлеуметтік педагогтік әсерге қиындықпен көнетін, қайталанбайтын  психологиялық ерекшелік. Мұндай жасөспірімдер өсе келе  ауыр қылмыстық істер жасауға бет бұрады. Егер талдау жасап, жасөспірімдер қылмысын тізе берсек, тізім созыла береді. Ал балалардың сол қылмысқа бару себебін  іздеп, қиын балалар қалай шығатынын зерттесек, біріншіден, баланың  қарны тойып тамақтануы, үйде жанжал шыққан күннің ертесінде мектепке бару, бармау мәселелері тұрады. Осы және тағы басқа мәселелерді реттеу, шешу  жолдары тиісті адамдар тарапынан ұсынылған. Бала – біздің болашағымыз, елді өсіретін де, өшіретін де, осы келешек ұрпақ.
Мінез-құлықтағы қиындық және қиын балалар ұғымын зерттеу және бақылау 1920-30 жылдары пайда бола бастады. Бастапқы ғылым саласында емес, күнделікті  өмірде қолданылып жүрді. Біраз уақыт қолданысталған ғылым ұмтылып, 1950-60 жылдардың басында қайтадан қолданысқа енді. Қазірде  бұл терминдер  ғылыми  сөздіктерде  нақты  орын алып отыр.

Сөз етіп отырған бұл мәселе әрдайым  социолог, психолог, әлеуметтік педагог, заңгер, дәрігер, педагог мамандарының  зейінін  өзіне аударып, оларды  алаңдатып отыратын үлкен мәселе  екенін айтып өту керек.

Ең алғаш осы мәселе бойынша зерттеу жүргізген  П.П.Бельский (1917ж., 1924ж.) болды,  ол өз мінез-құлқы шамасынан  ауытқыған,  кәмелетке жасы  толмаған  балаларды  қарастырды. П.П.Бельский  өзінің  30 жыл уақытын заң бұзушы  балалар мен жасөспірімдердің  ішкі әлемін  зерттеуге арнады. Бірақ та оның теориялық  позициясы  жеткіліксіз  болды. Ол Л.И.Петражицскийдің  теориясына  сүйенеді (1908), З.Фрейд пен К.Левиннен,  сонымен қатар, Ч.Ломбрододан  да бірталай мағлұматтар алды.

Осы қиын балалар  мәселесі бойынша, жоғарыда аталған ғалымдарымыздың ішінде А.С.Макаренконың қиын балалар  мен  жасөспірімдерге  арналған еңбектері  отандық  педагогикалық  алтын қорына енді.

П.О.Эфрусси  мінез-құлықтағы  қиындық  табиғатын  жүйке  жүйесіндегі  ерекшеліктері   қозғаушылық,  көңіл-күйдің аумалы-төкпелігімен, жұмысқа қабілеттіліктің  нашарлауымен  түсіндіруге әрекет  жасады, сонымен бірге ол  психологиялық  себептерді  физиологиямен  ұшырастырды. Оның зертеуінің құндылығы мынада,ол кейбір  жекелік  ерекшеліктерді талдауға,  соның ішінде  оқушылардың өзін-өзі қалыптастыру әдетін  анықтауға көп септігін тигізеді.

Қиын балалардың жекелік  ерекшеліктерін  өмір  жағадайымен,  тәрбиемен  өзара  әрекеттестігін  есепке алып, кешенді құрама  түрінде  зерттеп, іске асырған  П.П.Блонский (1986ж) болды. Оның  зерттеуінің  негізгі мақсаты – қиын  балалардың  өмірін  нақтылау. П.П.Блонский  қиын  балалардың  мінез-құлық  тарихын  мектеп, отбасы  арқылы  ашып көрсетеді. Ол қиын  балаларға  әлеуметтік педагогтің  қатынасы  арқылы  «қиын  оқушы» терминін  нақтылауды  жөн көрді. Бұл балаларға  былайша  мінездеме  берді: «Объективті  көзқараспен  қарағанда  қиын оқушы – мынадай, ол әлеуметтік педагогтің жұмысының  жемісті еместігіне байланысты. Субъективті  көзқараспен  қарағанда қиын  оқушы – мынадай, онымен  әлеуметтік  педагогқа  жұмыс  істеу өте қиын,  әлеуметтік  педагогтен  көп  жұмыс  істеуді  талап  ететін оқушы»(8.). «Істі білдіруші»  оқушыларға  толыққанды мінездеме бере отырып,  П.П.Блонский  өз  жұмыстарында  мектепті,  сыныпты  ұйымдастыруға  баса  көңіл бөлінеді. Блонскийдің  пікірі бойынша  қайта  тәрбиелеудің  нағыз  тура жолы, тәртіп  бұзушыларды  мәдениетсіз  ортадан  мәдениетті  балалар  ұжымына  біртіндеп  әкелу болып табылады.

Көп жылдық оқу мен бақылау негізінде И.А.Невский  қиындықпен  тәрбиелетентін баланың пайда  болуын, балалармен  отбасына, мектепте  жүргізілетін оқу тәрбие  жұмыстарының  жеткіліксіздігінен, кемеліне  жетпеген педагогикалық  практика нәтижесінен  деп түсіндірді. Ары  қарай ол  өз ойын  бойлай  көрсетеді. Бұл  қыңыр   құбылыспен  күресу  бағытының  шешімі әлеуметтік педагогтің тиімді  әдістерді  меңгеру  қабілетін  қарай емес, сол әдістерді   дұрыс  қолданып,  дұрыс игеруіне негізделеді. Ал бұл негіз ең біріншіден  әлеуметтік педагогтің жеке қасиетіне, қабілетіне,  оқушымен  қарым-қатынасына, олардың әрекеттерін  дұрыс  ұйымдастыруына  қарай құрылады.

Баланың психикасы көп факторлы, әлеуметтік өмір жағдайына қоғам дамуына тәуелді екенін қарастырды.

Ғалымдардың бірқатары  баланың  дамуындағы  кідіріске, қоғамға бейімделудің қиындылығына  себепші  болып отыратын қолайсыз  әлеуметтік-биологиялық  факторларды анықтады.

Балалар мен жасөспірімдердің ассоциалды мінез-құлық мәселесімен  бірқатар қазақстандық педагог зерттеушілер жұмыс жасады. (Мысалы, А.Байсымақ, В.Г.Баженов, Р.А.Дебагян, А.Жұмабаев, К.А.Жүкенова, А.М.Қарабаева, Л.К.Кермиов, В.П.Кривошеев, Л.В.Лысенко, М.Ф.Назаров, В.А.Парфенов, В.А.Трифонов, В.П.Шевченко, Э.И.Шнибекова, Г.А.Уманов). Бұл зерттеушілер қиын балалардың қиқарлық сияқты жағымсыз қасиеттерінің қалыптасуына әлеуметтік-педагогикалық факторлардың әсер ететіндігін зерттеді. Бастауыш мектеп оқушылары мен жасөспірімдердің асоциалды мінез-құлықтарын, спорт, өзіндік және жеке жұмыстарды ұйымдастыру, мектепке деген ықпалды күшейту, отбасындағы белсенділікті арттыру, ұжымдағы әрекеттерге балаларды қатыстыру арқылы жеңудің әр түрлі жолдарын көрсетті.

В.В.Трифонов зерттеулерінде «қиын оқушы» анықтамасы – бұл күнделікті педагогикалық әсерге көне бермейтін, өзіне үнемі қосымша  уақыт бөліп қаруды, әлеуметтік педагогтің ерік-жігерін, күшін, қажырлы педагогикалық еңбегін қажетсінетін оқушы. Бұл шексіз ұғым. Ол жеке  адамның өзгеру құбылысын жинақтаушы. Осы категориядағы  балалардың жалпы адамдық  және өзге ешкімде  қайталанбайтын қасиеттері, әлеуметтік және биологиялық факторлардың ықпалымен қамтамасыз етіледі.

Біраз зерттеулер (М.А.Алемаскин, Л.М.Зюбин, Д.В.Колесов, В.Н.Кудрявцев, Г.М.Минковскиий, И.Ф.Мягков және тағы басқа) «қиын балалардың»  басым көпшілігі – бұлар мектеп бағдарламасын дұрыс меңгере алмайтындар, сондықтан да оқушылар  ұжымынан тысқары  шығып қалатын балалар, - деп атап көрсетті. Ұжымдағы жағымды позициядан қалыс қалу оларды теріс мінез-құлыққа, айналасындағы адамдармен, әсіресе бірге оқитын құрбы-құрдастарымен дұрыс қарым-қатынас жасауына кедергі келтіреді.

«Қиын балалар», «мінез-құлықтағы қиындық» ұғымынан басқа, «қиындықпен тәриелену» ұғымы де кеңінен қолданылады.

«Қиындықпен тәриелену» - баланың теріс мінез-құлқы, дау-жанжал Кейде бұл қайшылық  табиғи түрде, тек бір-бірін түсінбеуден шығатын дау-жанжал екеніні айтуға болады. Ал мұндай да кейде онша қауіпті емес және ол қиындықсыз жойылуы мүмкін.

«Қиындықпен тәриелену» мәселесі Г.А.Фортунатовтың (1935 ж) еңбектерінде зерттеген. Өзінің зерттеулерінде  «қиын бала» ұғымына былайша  түсінік  беріп, оларға үлгермеушілер  мен тәрбие ықпалына көнбейтін  балаларды  жатқызады. «Қиын балаларға» ол психикалық  бұзылудан  жапа  шеккендерді  жатқызады. Г.А.Фортунатов қиын  балаларға тек анықтама беріп қана қоймай, ондай балалардың пайда болуының себептеріне түсіндіреді және  осындай себептің екі тобын табады. Бірінші топқа ол ескінің әсерін, ал екіншіге оларды қиналатын ішкі дау-жанжалдарды жатқызады. Дау-жанжалдардың тууы  негізінде балаларда көбінесе мынадай мінез-бітістер: қозушылық, ұстамдылық, кейде ақылға сыймайтын қасарғыштық, кекшілдік, мейірімсіздік тағы басқа пайда болады.

«Қиын балалар» намысқой келеді, олар бір нәрсеге  өзінің жарамсыз екенін сезіп тұрады және сол себептен  қиянат жасауға физикалық  күшін жұмсап, «маған бәрі жоғарыдан төмен қарайды, мені адам екен деп санамайды, мен оларға көрсетімін»(8.), - деп саналы түрде ой тұжырымдап өзін-өзі сендіреді.

Ұзақ мерзімді дау-жанжал баланы қиын атандырып ғана қоймайды, сонымен бірге оның жүйке-жүйесінің бұзылуына себепші болуы мүмкін (психоневроз). Балаларда ішкі дау-жанжалдың ықпалынан сыртқы дүниеге, қоршаған ортаға деген сенімсіз, тіпті жауластық сияқты қатынастар пайда болады.

Л.С.Выготский «қиындықпен тәрбиеленумен» күресудің нақты жолын анықтап берді. Өзінің  «Қиын балалық шақтың педагогикалық клиникасы және  дамудың  диагностикасы» (1936ж.)  еңбегінде ол былай жазады : «Жеке  адамның күйзелісімен күресу, оның себептерін жою жолымен, білім бірлігімен, дамуына жағдай жасау арқылы» (8.) да нәтижеге  жетуге болады. Л.С.Выготский  жеке адам тәрбиесі  психологиясының  маңызды бір мәселесі – аффектілі-қажеттілік ортасымен сананың байланысын көтерді.

Соғыстан кейінгі жылдарда қиындықпен тәрбиеленушілердің  әлеуметтік  мәселелеріне үлкен көңіл бөлінді, ал 1950-60 жылдар басында олардың шығу себептерін, мінез-құлықтағы  таңқаларлық  ауытқушылықтарды,  жеке  адам дамуының  динамикасымен  байланысын  терең  зерттей бастады.

    1950-70 жылдары зерттеушiлер негiзгi зейiндерiн ,,Қиындықпен тәрбиеленетiн,, балалар мен жасөспiрiмдерге себепшi болатын әлеуметтiк-психологиялық және психо-педагогикалық факторларға бөледi.

1970-80 жылдары ,,Қиындықпен тәрбиелену,, мәселесi отандық ғылымда жан-жақты зерттелiндi.

Мінез-құлықтың ауытқушылығы (тәртіпсіздігі) мәселесіне  ең алғаш көңіл бөліп қараған жаңа автор Л.С.Славина болды. Мұндай  мінезге ол аффектілі (жан – күйзелісі, қайғыру). Психологиялық ерекшелегін  алды және бұл саладағы баларды екі топқа бөлді. Бірінші топ балаларының тәртіпсіздігінің  себебі мінез-құлықтың дұрыс жағдайда қалыптаспауы салдарынан, өте  күшті  эмоционалды  қайғыру  және жан-күйзелісінен болады. Л.С.Славина екінші топ балаларының  тәртіпсіздігінің  себебіне  мінез-құлық ережелерімен  санаспау, бұл ережелерді білмеу, өзінің мінезін көп жағдай да меңгермеуді жатқызады.

І.2.  Жасөспірімдер арасындағы ауытқушылық мінез-құлықтың шығу себептері мен факторлары

Адам өмірге келген сәттен бастап үлкен әлеуметтік ортаға тап болады. Оның осы ортада өзін нық,  еркін  сезінуі мен үйлесімді  дамуы үшін көптеген  факторлар қажет. Қазіргі көпмәдениетті қоғамда балаға  сырттан  әсер етуші  жағдайлар оның жаңа қалыптасып келе жатқан тұлғасына ауқымды әсерін тигізеді. Ст.Холл «бала толыққанды дамуы үшін  өз халқының  сезімдері мен көзқарастарын  басынан өткеруі қажет»(17.) деп санайды.

Қандай да олқылығы бар баланың даму жағдайы, әдетте  қолайсыз, жағымсыз болады. Ол баланың  дамуына кері  тиетін  тәрбиелеуші  шағын  әлеуметтің  сипаттарынан  тәрбиелеу-оқыту  үрдістерінен және ықпал еткен  тәрбиеленушілердің  ішкі  ұстанымынан құралады.

Балалалардың  әлеуметтік-педагогикалық  олқылығының  пайда болу тетігі мен  дамуы  баланың  тұлға  болуға деген  қажеттілігі  мен сондай  болу  мүмкіндігінің   арасындағы  қайшылықтар  негізінде  іске  қосылады.

Баланың  персонализациялануға  ұмтылуы  оған  қатысты  референттік   топтардың  ( бірінші  отбасының,  одан  кейін  балалар  бақшасындағы  және  мектептегі  құрбыларының (  оның  әлеуметтік  қалыптарға  сай  емес  жеке  дара  көріністерін  қабылдағысы  келмейтіндігімен  және  құрбыларының  жас  ерекшелігіне  байланысты  мұндай ұстанымы  педагогтердің және  ата- аналардың  олқылығы   бар  балаларға  қатынасы  негізінде  қақтығысқа  түседі. 

Әлеуметтік – педагогикалық  олқылық  ерте  балалық  шақтан, шамамен  үш  жастан  басталады, яғни  баланың өзіндік санасының,  мінез – құлқының ережеге  сәйкестігінің  және нормативтік  іс-әрекетінің дами  бастаған  шағымен  қатар  келеді. Жағымсыз  даму  жағдайында  олқылықтардың  сандық белгілері  мен  көріністері  жинақталып  қалады.

Ерте  зерттеу,  алдын  алу және  түзету  жұмыстары  олардың  жоғары  нәтижелі  маңызына ие.

Ауытқушы  (девианттық)  мінез-құлық  деп  қоғамда  қалыптасқан  нысандарға  сәйкес  емес әлеуметтік  мінез-құлықты  айтамыз  ( И.Невский). Белгілі  әлеуметтанушы  И. Кон  девианттық  мінез-құлықты  психикалық  денсаулық, құқық, мәдениет немесе  адами   қалыптарының  жалпы қабылданған қалыптардан ауытқыған іс-әрекет жүйелері ретінде   қарастырады. Бейімделуші мінез-құлықтың тұжырымына сәйкес кез келген ауытқушылық бейімделудің бұзылуына алып келеді (психикалық, әлеуметтік, әлеуметтік-психологиялық, қоғамдық).    

Балалар мен жеткіншектердің  мінез-құлқындағы ауытқушылық  көріністері олардың адамгершілік  және әлеуметтік  дамуы  жағынан дара ерекшеліктер  мен   тұлғалық  көріністеріне,  нақты  жағдаяттар  мен  өмір  жағдайларына  және  іс-әрекеттеріне  қарай  әртүрлі  болуы мүмкін.

Мінез-құлықтық  реакция  бір рет  немесе жүйелі  түрде әсер  ететін  өмірдің   жағымсыз  жағдайларымен  және  шарттарымен  негізделеді. Соңғы  жағдайда  нақ  осы  немесе басқа  ахуалға  алып  келетін  мінез-құлықтағы  өзгерістер  біртіндеп  тойтарыс  беруді, қарсы  шығуды, кетіп  ұялуды,  агрессияны  келтіре аламыз. Бұл  реакциялардың  көрінуі  нысандары   өте көп болуы мүмкін. Олар әрдайым  жойылуымен  қоса  бұл да жоғалады. Бірақ, ондай  жағдайлар   жиі қайталанып,  бірінің  үстіне бірі  қатпарлана берсе, онда  реакциялар  беки  түседі және басқа типтегі  мінез-құлықтың  дамуына алып келетін  тұрақты психологиялық  кешендер  туындайды.

Жасөспірімдердің  мінезіндегі ауытқушылықтың  себептері мен факторларына  тоқталып өтсек:

· дұрыс тәрбиеленбегендерінің  себебінен  қажетті  білімдердің, біліктердің, дағдылардың  жоқтығы,  мінез-құлқындағы  жағымсыз  топтардың  қалыптасқандығынан  баланың,  жеткіншектің  өзін  дұрыс  ұстамайтындығынан  туындайтын  әлеуметтік-педагогикалық олқылықтар;

· жайсыз   отбасылық  өзара қарым-қатынастар,  жағымсыз  психологиялық  ахуал,  оқудағы  жүйелі  сәтсіздіктер,  сынып   ұжымдарындағы  құрбылармен  өзара  қарым-қатынастың  орындамағандығы,  ата-аналарының,  мұғалімдердің  сыныптас  жолдастарының  дұрыс  емес (әділетсіз, дөрекі, қатал)  қатынастарынан  туындайтын  терең  психологиялық   жайсыздықтар;

· психикалық және  физикалық  денсаулығы мен дамуы  жағдайындағы ауытқушылықтар,  жас  ерекшелік  дағдарыстарындағы,  мінез  акцентуациясы  және  басқа да  физиологиялық,  психоневрологиялық  ерекшеліктер  себептері;

· ішкі және   сыртқы  белсенділігінің  саналы  көріністеріне, өзін-өзі  көрсетуіне  жағдай  жасалмағандығынан,  іс-әрекеттердің  пайдалы  түрлерімен  айналыспайтығынан,  жағымды  және  маңызды  әлеуметтік,  сондай-ақ,  жеке  өмірлік  мақсаттары мен жоспарларының болмауы;

· қараусыз  қалумен,  қоршаған  ортаның кері  ықпал етуімен және осының негізінде дамитын  әлеуметтік-психологиялық  дезадаптациямен,  әлеуметтік  және жеке  құндылықтарының  жағымсыз  түрде ауысуы және жағымсыз жайттар.

Жасөспірімдер мен балаларға  қоршаған  адамдардың  немқұрайдылығы  зейін  қоймауы  негізінде  дамитын  әлеуметтік-педгогикалық  бақылаусыздық бұл  тізбектегі  ерекше  рөл мен  мағынаға ие. Нәтижесінде  жалғыздық, қараусыз  қалғандық,  қажетсіздік,  қорғансыздық  сезімдері,  жасөспірімдердің пікірінің, тағыдырының  қызығуы  мен  икемділіктерінің  өз бетінше  ұйымға, кооперацияға,  өзін-өзі  ұйымдастыруға  ұмтылуына  алып  келеді.

Қазіргі кездегі  жасөспірімдердің  жүрген ортасы қолайлы  емес. Өйткені,  бала  ауытқушылық  мінез-құлықтың  әр түрлі  нысандарын  мектепке  бара   жатқанда да, аула  мен қоғамдық  орындарында  да, тіпті  үйде де  көреді. Дәстүрлі  ұлттық  құндылықтар  нормасының  босауы,  ата-ананың, әсіресе,  отбасындағы  әке беделінің төмендігі,  мінез-құлықтың  тұрақты  үлгілері  мен  моралдық  шекаралардың  жоқтығы,  әлеуметтік  бақылаудың  босаңсуы  жасөспірімдер  ортасындағы  ауытқушы  және өзін-өзі  жоюға  мінез-құлықтың  өсуіне ықпал етеді.

Балалалар мен  жасөспірімдердің  дамуы мен мінез-құлқына  кері әсер ететін  сыртқы  факторларға  мыналарды  жатқызуға  болады:

1. Қоғамдағы өтіп жатқан  үрдістер:

· қоғамдық  құндылықтар  иреархиясын  өзгертуге бағытталған  айқын  жағымды  мемлекеттік  идеологияның  жоқтығы;

· заңдардың  және құқық  қорғаушы  орындардың  жетілмегендігі, қылмыстардың  жазаланбауы;

· жұмыссыздық (нақты және жасырын);

· экономикалық тұрмысы төмен  балалы  отбасыларға әлеуметтік кепілдіктермен  және  мемлекеттік  қолдаудың жоқтығы;

· өскелең  ұпақтың   әлеуметтенуінің  дәстүрлі институттарының  күйреуі  мен  дағдарысқа ұшырауы;

· бұқаралық  ақпарат құралдары арқылы зорлық-зомбылық және  қатігездікті насихаттау;

· балалардың денелік және  психикалық денсаулығының бұзылуын дер кезінде ауытқудың, соған сәйкес көмек көрсетудің  және квалификациялық  диспансеризациясының болмауы

· темекіге, ішімдікке,  нашақорлық заттарға  жолдың ашықтығы.

2. Отбасының  жағдайы және оның ахуалы:

· толық емес отбасы; отбасының  материалық жағдайы;

· ата-аналардың төмен  әлеуметтік-мәдени деңгейі;

· отбасындағы тәрбие  стилі (балаға  бірыңғай  талаптардың  қойылмауы,  ата-аналардың  қатігездігі, олардың  жазасыздығы және  баланың құқықсыздығы);

· ата-аналардың ішімдікті, нашқорлық заттарды теріс пайдалануы;

· ата-аналардың  балалардың психоактивті  заттарды  қолдануына жол беруі.

3. Мектепішілік өмірдің жеткілксіз ұйымдастырылуы:

· оқу және тәрбие  үрдісін  басқаруды  ұйымдастырудың  толық жетілмегендігі; мектептің материалдық қамтамасыз етілуінің нашарлығы; қоғам арқылы балаларымен айналыспайтын  ата-аналарға ықпал ететін тетіктердің және меткептің оқушылар отбасыларымен жүйелі байланысының  жоқтығы; пәндік мұғалімдердің жетіспеушілігі; сабақтардың жиі болмай қалуы; сабақтан тыс жұмыстардың қанағаттандырғысыз  ұйымдастырлуы; мектепте балалар  ұйымдарының болмауы;

· мұғалімдердің  бала және жас ерекшелік  психологиясын  білмейтіндігінен көрінетін кәсіптік деңгейінің төмендігі; «оқушы-мұғалім» жүйесіндегі өзара  қарым-қатынастарының автолитарлық немесе бетімен кетушілік деңгейінде болуы;

· жетілмеген жаңа оқу бағдарламасын енгізу, құндылықтар бағдарламаларының өзгеруі және соның негізінде «нені және қалай оқыту?» мәселесінің  туындауы;

· мектепке келген оқушылардың дамуының және оқу  түрткілерінің төмендігі.
Жасөспірімдердің түрлі  себептермен мектепке бармай қалуы да  туындайды.

Баланың мектепке бармай қалуының айтарлықтай жиілеп кетуі оны психиатрға қаратуға себеп болады. Кездейсоқ себептерден кездесіп қала беретін төтенше  жағадайлар мүлде әр түрлі көріністе болып келуі мүмкін: ата-анасының шешімімен кішкентай інісін немесе қарындасын қарап отыруға баланың үйде қалдырылуы, немесе баланың өз бетімен лағып кетуге бейімділігі, немесе мектпеке барудан қасақана бас тартуы сиықты келтірілген сылтаулардың барлығы оның эмоциональды бұзылуына  байланысты  болатындықтан, мектепке бармай қалуына осы кінәраты себеп болуы мүмкін. Мектепке барудан бас тартуы – оның сабаққа қатысқысы келмегендігінен,  өз кезегінде  әр түрлі механизмдердің ықпалы себеп болуы да мүмкін. Бұл жағдайлардың бір-бірінен қандай айырмашылықтары бар екенін көрейік. Схематикалық процедураның талдауы.
1-суретте келтірілген.

Бала мектептегі сабақта  жоқ

                       бала үйде жоқ                                 бала үйде отыр

                      (бетімен лағып кеткен)

                                                           бала мектепке барудан             баланы үйде

                                                 бас тартқан                                 қалдырған

көліктік                           мектептен               айырылып           әлеуметтік

фобия                              қорқу                        қалу                    байланыстан

әлеуметтік                                                        қорқынышты     қашқақтау

фобия

Ең алдымен сабаққа қатыспай лағып жүрген баланың немен айналысатынын  анықтау қажет. Егер үйден шығып мектепке кеткен бала сабаққа қатыспаған болып шықса, онда ол кино қарауға театрға кетуі, немесе жолдастырымен ойнап кетуі, немесе басқа бір жерлерде тағы бірдеңелермен айналысып жүруі әбден мүмкін екендігі  ешқандай да күмән туғызбайды. Егер бұл шындығында осылай болған болса, онда ата-анасы баланың мектепке бармай, өз бетімен лағып жүретіндігінен мүлде хабарсыз екені әбден мүмкін. Ол мектепке бармай өз бетімен лағып жүрген уақыттарда басқа да қылмысты теріс қылықтарға   баруы немесе әлеуметтік жағымсыз әрекеттерге ұрынуы ықтимал. Егер баланың психикалық күйзелісі бұрыннан да бар болса, онда оның ықтимал диагнозы әлеуметтік  дезадаптация болуы мүмкін (мектепке бармай, өз бетімен лағып кететіндердің көпшілігінде, әлбетте, болмайды).

Егер баланың мектепке бармай үйде қалғаны ата-анасына мәлім болса, онда олардың өздері қалдырғаны немесе баланың өзі мектепке барудан бас тартқаны. Бірінші жағдайда баланың мектепке баруына ата-анасының мүмкіндік бермегені, ал, екіншісінде баланың мектепке өзі барғысы келмегені туралы мағлұматтарды ескерген дұрыс.

Егер баланың мектептен бас тартқаны туралы сөз болса, онда біз: мектептен қорқуы, ата-анасынан айырылып қаламын деп қорқуы, әлеуметтік фобия, көліктік фобия немесе әлеуметтік байланыстан қашқақтауы сияқты әр түрлі себептердің нәтижесінде пайда болған эмоциональды күйзелістермен істес боламыз. Әрбір жағадайда бір-екі мәселенің жәрдемімен  ықпал жасайтын  бұзылу  механизмдерінің  сипатын анықтауға болады.

Біріншіден, бала үйде немесе  жолдастарымен болғанда өзін қалай ұстайтынын  анқытау пайдалы. Егер оның денсаулығы  бірқалыпты жақсы және көңіл-күйі  шат-шадыман  болып  көрінсе,  онда біз  оның  мектепке  барудан  бас  тартуының негізі  әлеуметтік  байланыстан  қашқақтауға  тырысуынан  деп  ұйғаруға толық құқымыз бар. Егер ол қайғыға батып  тұнжырап жүретін болса, өзін  бақытсыз  санап, ешкіммен  араласпай  жалғызсыраған байғұс болып көрінсе,  жолдастарымен  қосылып  ешқандай  жүрмесе және көңіл   тоқтатып  тереңірек  ойлайтын  қабілеті  төмен болса, онда оның мектепке барудан бас тартуы  депрессия  түріндегі  немесе өте  сирек  кездесетін  шизофрения  түріндегі  айтарлықтай  жиі таралған  эмоциональды күйзелістің негізінен деп  санауымызға толық дәлел болады.

Екіншіден,  мектепке барғысы келмеудің сабақ кестесіне байланысының  бар-жоғын білу қажеті. Егер баланың мектепке барудан бас тартуының себебі кесте  бойынша француз тілі  сабағы болатындықтан немесе өзінің жалығып ұзақ  отырып  қалуына тура  келетін  қосымша сабақтың  күндеріне  ылғыи да сәйкес келіп тұратын болса, оның бас тартуы мен мектептегі  белгілі бір  жағдайдың арасында берік байланыстың бар екенін көрсетеді.

Онан  кейін қаралатын  үшінші мәселе: сабаққа бармай қалу үй ішінің оқиғасына байланысты ма? Бұл симптом шешесінің  депрессиясын  немесе әкесіне жұмыс  істеткізбейтін  оның бір ауруын асқындыра ма? Шешесінің жұмысқа үйден шығып кеткен тап сол мезгілі бұл симптомды  қоздырып  өршіткен  жоқ па? Симптомның үй ішіндегі  оқиғаға  тәуелділігінің  ашылуы  оның үй  ішіндегі немесе отбасындағы  жағадайларға байланысты пайда болуына баланың мазасызданып алаңдаушылық туғызуы маңызды рөл атқаратындығы  ықтимал  екендігін  ескертеді. Осыған ұқсаған мінез-құлықтың  өте кең таралған  механизмдері  баланың  ата-анасынан айырылып қалу қорқынышынан болады. Мұндай жағдайда  баланың жақын туыстарынан айрылысқан  кездегі  оған тигізетін  әсердің өзіне тән бейнесін анықтау қажет.
Балалар мен жасөспірмдердің  тұлғасындағы және  мінез-құлқындағы  ауытқушылықтардың  алдын алу  оларды психологиялық  иммунизациялауды қажет  етеді, яғни, әлеуметтік-құзырлы  адам болып  қалыптасуы  үшін  мінез-құлықтың  психогигиеналық дағдыларына дұрыс таңдай жасай алу біліктерін үйрету. Бұл мақсаттарды орындау үшін қоғамдық дағдарыстың жағымсыз әсерлерін жоятын және түзейтін әлеуметтік-педагогикалық жағдайларды құруға бағытталған мектеп саясатын жүйелеу қажет. Оған мынадай бағыттарды енгізуге болады:

· балалар мен жасөспірмідердің ауытқыған мінез-құлықтарының типтері мен  нысандардың  таралуын, оларға әсер етуші факторларға анықтау, сонымен қоса, оқушылардың және олардың ата-аналарының білімге және тәрбиеге деген қажеттіліктерін зерттеу; 

· оқушылардың, ата-аналардың пікірлерін зерттеудің  нәтижелерін талдау және соның негізінде анықталған ерекшеліктерін ескере отырып, оқушылардың тұлғасымен мінез-құлқындағы ауытқушылықтарды алдын алу және түзету бағдарламаларын құрастыру;

· мектепте және жастар орталықтарында сыртқы тәуекел факторларына азат психологиялық, педагогикалық ахуалды қалыптастырып, бірқатар құзырлы  шешімдермен шешілетін оқушылардың ата-анасымен тиімді өзара қарым-қатынасты дамыту, қосымша білім беруді және тағы басқа шараларды ұйымдастыру әлеуметтік  мамандардың  құзырында.

       Жасөспірмдердің  тұлғалық және әлеуметтік  құзырлығын қалыптастыруда, жағымсыз мінез-құлық көріністері түзетуді олардың жағымды «Мен» бейнесін дамытудың, өзін-өзі құрметтеу  сезімін, сындарлы ойлау қабілетін, әлеуметтік маңызды мақсаттарды қоя білу білігін және жауапты шешімдер қабылдай алуды дамытудан бастаған жөн.

Жасөспірім  салауатты  өмір салтын калыптастыра алуы үшін оған эмоциясын игере алуға, үйренуді, қақтығысты жеңе алуға үйрету қажет, сынды, өзін-өзі қорғауды, басқа адамдар тарапынан шыққан қысымға  қарсылықты  агрессиясыз қабылдау әдіс-тәсілдеріне  баулуды, зиянды  әдеттерге  қарсы тұруға үйретуді, қабылдау тәсілдеріне  баулуды, зиянды әдеттерге  қарсы тұруға үйретуді, салауатты өмір сүруге және пайда болған  мәселелерді  әлеуметтік-жағымды  құралдарымен шешеуге мүмкіндік  беретін  құндылықтармен  қатар  қалыптастыру қажет.

Балалар мен жасөспірімдер тұлғасы мен мінез-құлқындағы ауытқушылықтың  тың алдына  алу жұмыстары тек мыналардың негізінде жүзеге  асса ғана  тиімді  болады:

· оқу іс-әрекеті жемісті болғанда;

· оқушылардың қанағаттандыратын эмоционалдық  жағымды өзара  қарым-қатынас жүйелері (құрбыларымен, әлеуметтік педагог, мұғалімдерімен, ата-аналарымен) және психологиялық қорғалуы болғанда.

Соңғы жағдай тікелей  түрде әлеуметтік  қорғалумен  байланысты. Оған  мыналар кіреді:

· оқушылардың өздерінің құқықтары мен міндеттерін білуі;

· оларды мұғалімдер мен оқу және тәрбие  үрдісіндегі  басқа субъектілердің  бұлжытпай орындалуы;

· оқушылардың қандай да бір белгісіне қарай дискриминацияға  ұшырауына жол бермейтін психологиялық және әлеуметтік теңдік;

· оқушылардың жеке дара ерекшелігі мен өзін-өзі анықтау құқығын сақтау.

Бұл талаптарды орындау жасөспірімдердің  барлық топтарымен және типтерімен өткізілетін оқу-тәрбие жұмыстарын педагогикалық дифференциация жолымен жүргізуге мүмкіндік береді.

Жоғары да көсретілген  талаптарды орындаған жағайда жасөспірімдерге көрсетілген көмектің жиынтығы тұлғаның  бірқалыпты  үйлесімді  дамуын қамтамасыз етеді.
 1.3 Қиын жасөспірімді тәрбиелеудегі мектеп ұжымы мен отбасының рөлі

Қазақстан Республикасының «Білім туралы»  Заңында девиантты мінезді оқушыларға мынадай анықтама берілген: «балалар мен  жасөспірімдердің  әкімшілік жазалау  шараларын  қолдануға  әкеп соғатын құқық бұзушылықтарды үнемі  жасауы, оқудан,  жұмыстан  үнемі  жалтаруы,  отбасынан  немесе  балалардың  оқыту-тәрбиелеу  ұйымдарынан  үнемі  кетіп қалуы,  сондай-ақ  қоғамға қауіпті  әрекеттер  жасауы»(43.).

Олардың  әр  кезеңде  әртүрлі  аталғаны  бізге  белгілі: «тәртібі  нашар», «қиын», «тәрбиесі қиын»  тағы басқа.

Ғылыми  тұрғыдан  зерттегенде,  дәл осы  балалардың оқуға  қызығуларының  жоқ екені, олар мектепке  де сыймай,  үйге  де сыйлы  болмай,  мұғалімдердің  берекесін  кетіріп, түптің  түбінде  олардың  басым  көпшілігінен  дайын  заң  бұзушылар  мен  қылмыскерлер  шығатыны  бұрын да  дәлелденген.

Әрбір оқушының өзін қоршаған ортасымен тығыз қарым-қатынаста  болатынын,  солардың  әсерімен  дамитынын ескере  отырып  «қиын»  балалардың  мінезіне  отбасы, мектеп және көшенің  қалай  әсер  ететін  жағдайларына  жеке-жеке  тоқталып  көрелік.

Бала тәрбиесіне  отбасының  жағымсыз  әсер  ету  жақтарын  сөз  еткенде, оны  үш  топқа  бөліп  қарастыруға  болады.

1. Бірінші топ – баланы  қалай тәрбиелеуді  біледі және дәл солай тәрбиелейді. Олар көп емес, алайда,  өздерінің  саналы  өмірімен  және  сапалы  іс-әрекеттерімен  тек өз  балаларына  ғана  тәрбие  беріп қоймай,  мектептегі  қоғамдық  жұмыстарға қолғабыс  етіп, басқа  ата-аналарға  үлгі  көрсетеді.

2. Екінші топ - өз балаларына  өнегелі тәрбие бергісі  келеді,  бірақ,  қалай  тәрбиелеу  керек  екенінін  білмейді. Мұндайлар  ата-аналардың  басым  көпшілігі. Олар білмегендіктен  балаларына  кері әсер етуі  мүмкін. 
3. Үшінші топ – балаларды  тәрбиелеудің  жолдарын  білмейді, білгісі  де келмейді,  педагогтерге  қарсы  тұратын  төмендегі  әлеуметтік топ. Бұлар  соншалықты  көп  болмағанымен,  «қиын»  балаларды  беретін  отбасылар.

Енді  осы  факторларды  тарата  айталық. Халық  даналығы «Ұяда  не көрсең, ұшқанда  соны  ілесің»,  «Әке  көрген  оқ  жонар,  шеше көрген тон  пішер», «Не  ексең  соны  орасың»,  десе  ұлы Абай «тегінде  адам  баласы  адам  баласынан  ақыл, ғылым, ар, мінез  деген  нәрселерімен  озады. Одан  басқа  нәрсемен  оздым ғой демектің  бәрі - ақымақшылық»  деп  түйіндейді. Ал  атақты  физиолог И.Павлов «әрбір  баланың  мінез-құлқы  ата-анасының  жағымды  іс-әрекеттерінен  үлгі  алу  барысында қалыптасады» (43.) деп  тұжырымдайды.

Бала  отбасы  жағдайында  өмірдегі әртүрлі  жағдайларда  өзін  қалай  ұстауды, адамгершілік  әліппесі: кішіпейіл  болу,  ізеттілік,  сыйластық,  үлкендермен  және  кішілермен қандай  қарым-қатынаста болу  сияқты  тәжірибе  жинақтайды  және  оны меңгереді. Отбасында  бірін-бірі сыйлау,  қамқоршы  болу,  бірлесіп  еңбек ету  секілді игі  дәстүрлер  қалыптасқан  болса,  ол  ортадан  қоғамға  қарсы  тұратын  тәрбиесіз  адам  шығуы  теориялық  жағынан  алғанда  мүмкін емес. Бұл  әңгімеміз,  әрине,  бірінші  топтағы ата-аналарға қатысты.

Моралдік  жағынан  азғындаған   отбасында,  әдетте,  балаға жеткілікті  көңіл  бөлінбейді. Балалар  ата-анасының қамқорлығы  мен  сүйіспеншілігін  сезінбегендіктен,  оларды  А.С.Макаренко  «ертеңгі  күннің қуанышын  жоғалта  бастайды» (49),- деген. Сондықтан  олар  отбасында  өздеріне  алмаған  жылылық  пен  қайрымдылықты  сырттан,  көшеден  іздейді. Бірақ,  көп  жағдайда  оларды  қоғамға  жат  элементтер  өз  «қамқорлығына» алады. Олар  бұзақылар  тобы , нашақорлар, жезөкшелер  және тағы басқа әлеуметтік  топтар  болуы мүмкін.

Отбасы тәрбиесінде ең маңызды  мәселенің бірі – ата-аналардың  педагогикалық көзқарасының  қалай  қалыптасуында.  Қазіргі  кездегі аса  бай  отбасылардың пайда болуы,  оларда  бала  тәрбиесінің  дұрыс  тәжірибесі  қалыптасты  деген  сөз  емес. Міне,  осындай  отбасылардың  кейбір ата-аналары  балаларының  кез келген  сұрансын мезетте  қанағаттандыру,  аламын  деген  нәрсенің   бәрін  сөзге  келмей  сатып  әперу,  үй  тірлігіне  қатыстырмауы  баласының  өзімшіл, тек  қана  тұтынушы,  жалқау, басқаның  есебінен  жақсы  өмір  сүргісі  келетін,  арамтамақ  болып  қалыптасуына  әкеліп  соқтыратынын  ескере  де бермейді. 

Дәл  осыған  қарама-қарсы  әрекет істейтін  ата-аналардың  да  түсінгі  балаларын  тура жолдан   шығаруға  итермелейді. 

Мұндай  ата-аналар  өз балаларын  аса  қаталдықпен  тәрбиелеймін  деп  әртүрлі қысым мен  тыйымдарды  қолдану, сәл  нәрсеге  бола  қатаң   жазалау,  ар-намысын  қорлайтын  әрекеттер  жасау  арқылы  балаларын  өздеріне  қарсы  қояды. Мұндай  жағдай да   әрине,  балалар   ата-анасын сыйламайды,  олардың баласына  айтқан  «ақылы»  кері  әсер  етеді. Осындай  отбасында «тәрбие» алған  баланың  тәрбиелі  болуы  да  екіталай.

Үшінші  топқа жататан  ата-аналар  өз балаларының не істеп,  немен  айналысып  жүргендерімен ісі  жоқ, оны  өзінің міндеті деп  санамайтындар. Олардың  балалары  қараусыз  қалғандай  әсер береді. Бұл – ең қауіпті әрі  сөз жоқ, девиантты мінезді балалардың  басым көпшілігін  беретін  отбасылар.

Мектептегі оқу-тәрбие  жұмысындағы  кемшіліктердің  де  бала  тәрбиесіне  кері  әсер  етері  даусыз. Олардың  бірнеше түрін  атап  өтсек мына  төмендегідей:

1. Тәртіп бұзуға  бейім  тұратын  оқушылардың  дер  кезінде  анықтап,  олармен  алдын ала  жұмыстар  жүргізбеу.

2. Мектеп  ұжымының  осы  мәселеде  алаусыз  болуы немесе  жүйелі  жұмыстың  болмауы. Мектептегі  өзін-өзі басқару  жұмысының  дұрыс  жүрмеуі.Сыныптан тыс, мектептен тыс өтілетін іс-шаралардың сапасының  төмен екендігі.Тәрбиесі қиын балалардың  отбасыларымен қарым-қатынастың  нашар ұйымдастырылуы.

3. Девиантты  мінезді  оқушылармен  дұрыс  қарым-қатынас  орната   білмеу немесе  мұғалімдер мен  тәрбиешілердің  кәсіби  деңгейінің  төмендігі.

4. Кейбір  мұғалімдердің  сабақ  беру әдісінің  төмен  болуының  әсерінен  оқушылардың  сабаққа  қызықпауы,  үлгерімнің нашарлығы,  сөз жоқ,  оқышылардың  тәртібін  әлсіреді  және ол  мұғалімдердің  де  беделін  төмендетеді.

5. Кейбір  мұғалімдердің  педагогикалық  этиканы білмеуі  немесе  сақтамауы оқушыларды  өзіне  қарсы қоюға  әкеліп  соғады да,  ұзаққа  созылған  шиеленісті  туғызады.

6. Көшедегі  кездейсоқ  топтардың  оқушының  теріс  мінезін  қалыптастырудағы  қосар  үлесі де аз емес. Өйткені,  қазір  көшелерді,  аймақтарды  белгілі бір  топтардың бөліп  алып,  сол  жерлерде  билік  жүргізілетіні  ешкімге  де құпия емес.Олар  өз  түсініктері  бойынша  өмір сүреді және  өз қатарын  өзі  сияқтылармен  толықтырып  отырады. Ал  олар сол  ортада  өздерін  еркін  әрі  ыңғайлы  сезінеді. Себебі  отбасында, мектептегі  қағидалары  мен адами  құндылықтары  өздерінше  қалыптасқан.  Сондықтан  қоғамдық  мораль  мен  нормалар  олардың  түсінігіне  сай  келмейді. Олардың еліктейтіндері:  түрмедегі  беделділер,  зоршылық  пен тонаушылық «ерлік»  істері. Ендеше  қоғамға  жат  құмар ойыны,  ішкілік ішу, дөрекі  сөйлеу,  нашақорлықпен,  жезөкшелікпен  айналысу  олардың  күнделікті  қатардағы  тірліктері іспетті. Нәтижеде  отбасындағы  тәрбиенің  нашарлығы мен мектептегі тәрбие  беру  ісінің  дұрыс  жолға  қойылмауының  кесірінен девиантты  мінезді  балалар  тәртіп  бұзушылардан  «көше» тәртібін  қабылдайды. Сөйтіп,  ақырында  кәдімгі  қылмыскерлерге  айналады.

Енді осы девиантты мінезді  оқушылардың  психологиялық  ерекшеліктеріне    тоқтала  кетелік.

Бұл  қиын  балалар  өздерінің  интеллектуалдық  қабілеті  жағынан  өз  қатарларынан  қалмайды. Алайда,  олардың жоғары психологиялық  қасиеттері: зейін, абстрактілі  ойлау,  есте  сақтау тағы басқа  әртүрлі  жаттығулар  мен дағыдыларды  дамытпағандықтан  артта  қалған. Соның  салдарынан  олар  қисынды  ойлай  білмейді,   өз ісінің  ақырын  болжай алмайды,  сондай-ақ  танымдық  белсенділігі  төмен,  ғылым  және  саяси-қоғамдық  мәселелер  мүлдем  қызықтырмайды, рухани  мәдениеттің  не екенінен  тіпті  бейхабар. Негізінен,  олар  қарапайым  күнделікті  өмірдің  күйбеңінен  аспайды,  онда  да тек даярға тап  болып үйренген, салиқалы да пайдалы іс-әрекеттен гөрі  уақытты босқа өткізгенді тәуір көреді.

Дегенмен, олар  өздерінің алдына  қойған  мақсатын орындау  үшін  (темекі, ішімдік,  есірткі  зат,  ұрлық  жасау) әртүрлі  тапқырлық  көрсете алады. Сабақ оқу,  уәдеде тұру,  режимді сақтау, саналы тәртіпке бағыну  сияқты  оқушыға  тән  міндеттер  мен парызды  орындауға  келген  олардың ерік-жігері  тым  төмен,  табандылығы жетіспейді.

Зерттеулер  көрсеткендей,  ер балалар мен  қыздардың  арасында  едәуір  психологиялық  айырмашылықтар бар. Ер балалар  қыздарға  қарағанда  белсенді,  іс-әрекеті жылдам,  ұрыс-керіс  бейім. Қыздар  өз көңіл күйіне  көбірек  берілген,  айтқанды  орындағыш әрі жанашыр  болуға  жақын  тұрады. Сондықтан  тәрбие  беруде  ер балалардың  осы  ерекшеліктерін  есепке  алу керек.  Жасөспірім  шағында   олар «нағыз жігеттерге» ұқсағысы келеді. Дегенмен  олар дөрекі,  тек  күшіне  сенетін,  төбелескіш болып келетіні  жиі  байқалады. Сол  себепті  де  қыздарға  қолданған  тәрбие  құралдары  ер  балаларға  барлық кезде  жарамды  бола бермейді.

Девиантты  бозбалаларды  қайта  тәрбиелеу  кезінде  олардың темпераментін  ескермей кетуге  болмайды. Мысалы,  сангвиник  өзіне  қойылған  талаптарды  тез қабылдайды,  бірақ  дәл солай  тез ұмытады. Холерик  өзіне  қойылған  талапты  өзін  күлкіге  айналдыру, мазақтау,  кемсіту  деп  түсініп, оны дөрекі түрде қабылдамай тастайды. Меланхолик өзін  ұнамдысын,  өз   көзқарасына  тура  келген  жерін  ғана қабылдап,  басқасына  көңіл  де аудармайды. Флегматик  бәрін  әбден терең әрі  жан-жақты  ойланады. Осыған  орай,  тәрбие  жұмысында  темперамантінің  ерекшеліктерін  ескермейінше,  педагогикалық  шаралардың  іске аспай  қалуы әбден  мүмкін.

Тағы  бір  ескеретін жайт,  жасөспірімдердің  жыныстық  даму  кезеңінде  болатын  дене  құрлысындағы  өзгерістер.

Егер жақсы бағытта  дамыған  өзгерістер  баланың санасына  дұрыс  әсер етсе,  онда ол психологиялық  жағынан  да  дұрыс  қалыптасады. Ал  керісінше,  оның  дене   құрылымында  бойы  қортық,  артық салмақ,  көзінің,  тілінің не басқа да кемістіктері болса, онда  оның дұрыс  мінез  қалыптасуына  кері  әсерін  тигізері  сөзсіз. Сондықтан  да  тәрбиеші  мұндай  балалармен ерекше  ілтипатты  болуы тиіс.

Көтеріңкі  көңіл күй,  құрмет  көрсету, сенім білдіру сияқты  психикалық  жағдайлар  тұлғаға  педагогикалық  әсер етудің  әсерлігін  күшейтеді. Ал ашуланшақ,  бойын  қорқыныш  билеген,  өкпелегіш  сияқты  жағымсыз  сәттер  оқушының  жақсы  болып  қалыптасуына үлкен  бөгет. Сондықтан   оқушыға  педагогикалық әсер етер  кезінде оның  қандай  психологиялық жағдайда  екенін  ескеру өте-мөте  қажет-ақ. 

Әлеуметтік педагогтың  тағы бір  ескеретіні: ол оқушының  өзін  адами  тұрғыдан  тең  ұстауы,  оған сенім ұялата  білуі  керек.  Егер  әлеуметтік педагог  өзінің  айтқанын  оқушылардан  қалай  да  орындауын  талап етсе,  олардың адамгершілік  қасиеттерін  есепке   алмай  әрекет  жасаса,  олардың сый-құрметіне  бөленбек  түгілі  балалардың енжар  тартуына  себепші  болады.

Девиантты  мінезді  оқушыға ата-анасының  да, мектептің де  жағымды әсер  етуі  арқылы  оны  дұрыс  жолға  салуға  болмайтыны  белгілі болса,  онда  ол баланы  кешіктермей  дәл  уақытысында жабық  түрдегі  ерекше  педагогикалық режимдегі  арнайы   тәрбие  мекемесіне жіберу керек. Әрине,  бұл соңғы шара, себебі қиын  балалармен  жұмыс  жүйесін  қалыптастыру қаншалықты ауыр   болса да,  мінез-құлқын  түзету  шараларын  төмендегіше  ұйымдастыру  жөн деп санаймыз.

1. Тәртіп  пен заңды  бұзуға  бейім  тұратын, сабақ  үлгерімі  нашар  оқушыларды  сынып  және мектеп бойынша  анықтау. Ол үшін біріншіден, әр тоқсан сайын  бір немесе екі  пәннен  үлгермейтін  оқушыларды  анықтап  отыру қажет. Үлгермейтін  оқушылардың  барлығының  тәртібі  нашар  болмас,  алайда,  қиын  оқушылардың  басым  көпшілігі  бірнеше  пәндерден  үлгермейтіні  ақиқат. Екіншіден, сауалнама  жүргізу арқылы қиын  оқушылар мен педагогтардың қарым-қатынасын  анықтап,  оны  жолға  қою  мәселесін  шешу қажет. Зерттеулер  көрсеткендй,  девиантты  мінезді  балалардың  басым  көпшілігі  бір немесе  бірнеше  мұғалімдердің  шиеленісті  жағдайда  болады,ондай қарым-қатынас  олардың  түзелуіне  кері әсер етеді. Үшіншіден,  қиын оқушылардың  өз сыныптастарымен  қандай  жағдайда  екенін  анықтау  және  соған  лайықты  іс-шаралар  жүргізу. Олардың  көпшілігі  өз сыныбында – басбұзар,  іріткі  салушылар  және  өзі сияқты  бұзақылардың  жетекшісі болып келеді. Төртіншіден, ата-аналармен және достарымен  әңгімелесу  арқылы  тәрбиесі қиын  оқушылардың  бос  кездерінде  кімдермен  жүріп-тұратынын, қандай  топтарда,  орталарда  болатынын анықтау. Себебі  дәл сол  бейресми топтарда  болу  арқылы  олар  темекі шегу, арақ ішу, құмар  ойындарын  ойнауды  әдетке  айналдырады.

 Сонымен қатар,  олар өзінен  кішілерге әлімжеттік  жасауын,  жануарларды қаншалықты  жәбірлейтінін  анықтау да  олардың мінез-құлқының  бұзылығын  көрсетеді.

Жоғары да көрсетілген  төрт  көрсеткіштің  екеуінің  бар  болуының  өзі-ақ  оқушыны  тәрбиесі  қиын  балалар  қатарына  қосуға  жеткілікті.

2. Аталған  тәрбиесі қиын балалардың  тәртібі мен  адамгершілік  қасиеттерін  дамытудағы  ауытқушылықтардың  себебін  зерттеу  және  жеке  басының  психологиялық  ерекшеліктерін  зерделеу.

Қиын балалардың «қиындығы» неде  екенін  білу  үшін  оның  себебін  табу керк. Біріншіден, оның жүйкесі  мен  психикасында  ауытқушылық бар-жоғын  анықтап  білу керек. Мамандардың пікірінше, олндай  ауытқушылығы  бар  оқушылардың 10-15 пайызы жүйке  немесе  психикалық  ауру  жағдайына  байланысты  болады екен. Мұндай  оқушыларды  тәрбиелеуден  бұрын  емдеу керек.

Екіншіден, сау балалардың  адамгершілік  қасиеттеріне қандай  факторлар  жағымды, ал қандай  факторлар  жағымсыз әсер  ететінін  анықтап алу  үшін ақпарат  жинау. Ол үшін  әңгімелер,  бақылау  сауалнама жүргізу,  құжаттарды  зерттеу  әдістері  қолданылады. Олардың  бәріне  дұрыс  талдау  жасау  дегеніміз – қиын  балаларды  анықтауда  қателікке  бой  ұрмау  жағын  қарастыру  болып табылады.

Девиантты  мінезді  оқушыны  қайта  тәрбиелеу  кезеңінде  төмендегі  факторларды  есепке  алмайынша  істің  табысты  болмайтыны  белгілі: отбасындағы  жағдайы, досы  кім,  бос уақытында кіммен  және қалай  өткізеді,  сабақ  оқуда  неден  қиналады,  сынып  ұжымымен  және  педагогтармен  қарым-қатынасы  қалай, оның өзінің  тұлғалық  ерекшеліктері. Осындый  ерекшеліктерін  есепке  алу оған  дұрыс  диагноз  қоюмен  бірдей. Дұрыс  қойылған  диагноз  аурудың  дұрыс  ем  қабылдауына  оң әсер  ететіні  белігілі жайт.

1. Девиантты  балаларған  педагогикалық  әсер ету жолдары.

Ойланып  жоспарланған  түзету  жұмыстары  оқу-тәрбие  жұмысында  қиын  балаларды  қайта тәрбиелеу  кезеңінде аса  маңызды  болып  табылады.

Біріншіден, мектеп  жоспарында  қиын  балалардың барлығы  үшін  жүргізілетін  іс-шаралар белгіленуі  тиіс. Екіншіден, әрбір  қиын  оқушымен  жүргізілетін  жеке жұмыс  жоспарының  болуы ләзім.

Осындай  жоспарларда   қиын балалрға  отбасы тәрбиесінің жағымсыз  факторларын  болдырмау,  кездейсоқ  топтардың жағымсыз  әсерінен  оларды қорғау, сабаққа  қызығуын арттыру,  қандай  да бір  істерге  ынталандыру  сияқты  мақсаттар қойылуы шарт. Сондай-ақ,  қиын  оқушылардың  жағымды  жақтарын  нақтылап,  оны  олардың  өзін  түзету  ісіне  ұтымды пайдалана білу - әлеуметтік  педагогтің нағыз  ерлігі  болып саналды. әрине,  әлеуметтік  педагог  барлық уақытта  сабырлы  болуы тиіс. Өйткені,  түзету  жұмыстары  өз  жемісін  тез арада бере  қоймайтынын  саналы  ұғынуымыз керек.

2. Қиын  балалардың  сыныптастары және  пән мұғалімдерімен қарым-қатынасын өзгерту  жолдары.

Қиын  балалардың  басым  көпшілігі  өздерін  өзі  оқитын  сыныптан  оқшау  ұстайды, оларды  сыныптың тіршілігі   қызықтырмайды,  олардан  қашқақтайды. Олар, әдетте,  нашар  оқығандықтан,  сыныптастары оларды  себепті  тәрбиеші  барлық кезде  сабырлы  болуы тиіс. Өйткені,  түзету  жұмыстары өз  жемісін тез арада  бере  қомайтыны  саналы  ұғынумыз  керек.

Девиантты  мінезді  оқушылар  өздеріне ұрысқанды ұната бермейді. Сондықтан  мектеп  мұғалімдері  олармен  болған  қарым-қатынаста  педагогикалық  этиканы аса қатаң  асқақтауы қажет.

3. Қиын оқушыларды  әртүрлі  жағымды  істерге  қатысуға тарту арқылы  оларды  табысқа  жетелеу.

Қиын оқушыларды қайта тәрбиелеу дегеніміз:  оның жағымсыз  әдеттерін  жағымды  әдеттермен  шығарып  тастау. Оқу  жасындағы  балалардың  негізгі  айналыстаын  істері – оқу,  еңбек ету мен  қызыққан  ісімен  айналысу.

Оқу оқушылардың  негізігі  қызметі  болып  табылады,   сондықтан   қиын  оқуышларды  мектепке қайтару,  оқуға  қызығуын  арттыру – аса күрделі  әрі  әлеуметтік педагогтің  беделін  артытыратын  іс. Себебі қиын  балалардың  90 пайызының  сабаққа  ықыласы жоқ. Сондықтан  оларды  сыныптан тыс  іс-шараларға  тарту арқылы,  спортқа,  техникаға,  өнерге қызықтыру  арқылы  оқуға  бірте-бірте  тарту  әлеуметтік  педагогтердің және пән мұғалімдердің  қасиетті ісі  болып табылады. Себебі,  аталған  қызметтердің  бірінде  жеңіске  жету оларды  басқа  да  істерге  табысты  болуға  жетелейді.

Ол  үшін  әлеуметтік  педагог  адамның өзін-өзі дамытушылық  қасиетімен өзін-өзі тәрбиелеу  мүмкіндігін  еспке  алуы керек.

әрбір баланың  жақсы  болуға  тырысатын  кездері  болады: оның  сондай  белсенділігі  мен  талпынысына  қолдау  көрету,  демеп  жіберу, сеніммен  қарау  балаға  қанат  бітіріп,  басқаларға  деген  сенімен  ұлғайтады.

Қиын  оқушыларға  әртүрлі жағдаяттар туғызу арқылы  сыныпта  оның  беделін көтеруге  мүмкіндік  беру,  ұжымдық  шығармашылық  істерге тарта  отырып  оның қабілетін  жақсы  жағынан  көрсете  білуіне  жәрдемдесу  олардың  мектеп  ұжымына  қайта оралуына  әсер  ететін  бақытты сәттер  болып  есептеледі. Әлеуметтік  педагог  қиын оқушылармен  жұмыс  жүргізгенде  осыларды  іске асыруға міндетті.

4. Қиын  оқушылардың отбасылық  жағдайын  өзгерту.

Отбасының қиын  жағдайы  бала тәрбиесіне  кері  әсер  ететіні  бұрын  да  бірнеше рет  дәлелденгені  ақиқат.

Біз жоғарыда айтқандай, қалыптағы  отбасыдан  «қиын»  бала  шыға  қоймайтыны  белгілі. Алайда Л.Толстой  жазғандай: «барлық  бақытты  отбасылар  бір-біріне қандай  ұқсас  болса,  әрбір  бақытсыз отбасы бір-біріне  ұқсамайтындай  әрқилы  бақытсыз»(43.).

Бұл  жерде  айтпай  кетуге  болмайтын  біраз  жәйттер  де бар. Өзінің  физиологиялық  және  психологиялық ерекшеліктеріне  байланысты  қыздарға  қарағанда  ұл  балалардың  ішінде  девиантты  мінезділер  анағұрлым жиі кездеседі. Оның  дәлелді себебі жоқ емес. Қазіргі кезеңде  тәрбие  жұмысында фемизиациялану  үрдісі  жүріп  жатыр немесе бала   дүниеге  келгеннен бастап  әйелдердің  тәрбиесін көріп өседі: отбасы, балабақша, мектеп. Ана  тәрбиесі  мен әке тәрбиесі бірдей жүрмеген  жағдайда  табиғи  теңдік  бұзылатыны  айдан анық нәрсе. Себебін ашып көрелік.

Анасы  баланы  көтергеннен  бастап  оны тоғыз ай бойы өз бойында  сақтайды, құрасығында  жетілдереді. Сол  уақыттың  бәрінде  ана мен баланың арасында  тығыз  биологиялық  байланыстар  орнайды. Ананың  көптеген  қасиеттері  балаға  беріледі. Дүниеге  келген  соң  да бала  ана  сүтімен  қоректеніп, жүргенге  дейін  тек  анасының  қамқорлығында  болады.  Бала-бақшаға  баратын  жағдай  туды делік, онда да оны  қарсы  алатын  өзінің  анасы  сияқты  тәрбиешілер, бастауыш  сыныпта  да әріп  танытатын  әйел  мұғалімдер. Осы  факторлар  ер балаларда  ер адамға  лайық  мінездердің  толық  қалыптаспауына  әкеп соғады. Себебі,  үлкендер олар үшін үлгі. Ал ер балалардың  алатын  үлгісі  тек «ақ жаулықты аналар»  болғандықтан,  олардың  мінез-құлқы  солай  қалыптасады. Біз бұл жерде  әйелдерді  кемсітуден  аулақпыз,  тек  осындай  мәселенің  бар  екенін  айтпақпыз. Мінезі  солай  қылыптасқан  ер бала  жігіттің  сөзі,  намыс, уәде,  ар сияқты  еркекке  тән  ұғымдарды  бойына дарыта  қоймайды да  ұсақтыққа  көбірек  кетіп қалады. Сөйтіп, олар тез  өкпелегіш, біріне-бірін  шағыстырғыш,  өтірік  айтуға  бейім  болып  қалыптасады.

Біз бұл жерде  ер балаға әкенің  тәрбиесінің  қаншалықты  әсерлі  екенін  көрсетуді  мақсат  етіп  ғана  айтып  отырмыз. «Баланың ұяты  әкеге, қыздың  ұяты  шешеге», «Атадан бала туар, атасының жолын  қуар», «Ата – балаға сыншы», «Ата  баласының  ат  меңіндей  белгісі  болады», «Атадан  - өсиет, анадан - қасиет»  деген  қазақ  мақалдары  әкенің  балаға  қаншалықты  тәлім-тәрбие берудегі  рөлі  мен  орнын  көрсететіні  сөзсіз. Ал  жапон  мақалы  «Ер балаға  жүз  мұғалімнен  бір әке артық» десе, белгілі  педагог В.Сухомлинский «ер  бала  үшін  жақсы  минстрден  жаман  әке артық» деп  түйіндейді.

Баланың алғашқы  адами  құныдлықтары,  әрине,  отбасында  қалыптасады. Алайда, ешбір  ата-ана  өз баласының  жаман  болғанын  қаламайтыны  даусыз. Егер  әртүрлі  себептермен баласы  тура  жолдан  шығып  кеткеннің өзінде  ол  ата-аналарды  кіналай  бермей,  бірлесіп жұмыс  істеу  үшін  олармен  дұрыс  қарым-қатынас  орнату  керек, ал екіншіден, ол  отбасының  барлық  жағдайын  зерттеу керек. Бұл үшін  «Менің отбасым», «Мен не үшін  ата-аналарымды  жақсы  көремін  (сыйлаймын)», «мен  бос  уақытымды  қалай  өткіземін?»  тақырыптарында  шығарма  жаздырған жөн. Үшінден, істелген  жұмыстың  бәрі  алдын ала  терең  жан-жақты  ойластырған  болуы керек. Ата-аналармен,  олардың  тәрбиесі  қиын  балалармен  жүргізілетін  жұмыс  сол  отбасының жеке ерекшеліктерін  ескере  отырып  жоспарланғаны  дұрыс: Төртіншіден,  барлық жүргізілген  жұмыстар  өзінің  оң  нәтижесін  бермесе,  онда  атқарушы  органдарға  немесе құқық  қорғау  орындарына,  басқа да  комиссия  және сотқа  жүгінген жөн.
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ІІ тарау. Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың профилактикасы мен агрессивті балалармен жұмыс істеу ерекшелігі

2.1 Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылардың  профилактикасы мен  балалардың   қадағалаусыз  және  панасыз   қалуының  алдын  алу.

Кәмелетке  толмағандар  арасындағы   құқық  бұзушылардың   балалардың  қадағалаусыз  және  панасыз    қалуының  басты  себептерінің   бірі   тәрбие   жұмысының   дұрыс  жүргізілмеуінен  деп  есептеймін.


Еліміздің   болашағы – білімді  ұрпақ.   Мың  өліп,  мың  тірілген  қазақ   халқы  ежелден – ақ,  өз  ұрпақтарының  болашағы   мен   тәрбиесіне   үлкен   жауапкершілікпен   қарап,    ерекше  көңіл  бөлген.


Тәрбие    халықтың   ғасырлар   бойы   жинақтап,    іріктеп   алған  озық   тәжірибесі   мен   ізгі  қасиеттерін   жас   ұрпақтың   бойына  сіңіру,    баланың   қоршаған  ортадағы   қарым-қатынасын,    дүниетанымын,   өмірге   деген   көз  қарасын   және  соған  сай   мінез – құлқын  қалыптастыру  болып  табылады.


Тәрбиенің   негізгі  мақсаты :  дені  сау ,  ұлттық  сана  сезімі  оянған, рухани  ойлау   дәрежесі   биік,   мәдениетті,   парасатты,   ар-ожданы  мол,  еңбекқор ,  іскер,    бойында   басқада   қасиеттер  қалыптасқан   адамды  тәрбиелеу.


Өскелең   ұрпақты   тәрбиелеу   жүйесі    қазіргі   заман   талабына    сай    өмірде   болып   жатқан  өзгерістерге   байланысты    жаңарып   отыруы  тиіс. Қазіргі   қоғам  жан – жақты  үйлесімді   жетілген   жаңа  адамды  тәрбиелеуді    талап  етіп  отыр.


Тәлім – тәрбиенің   мақсаты - баланың   жасы  мен  жеке  басының   ерекшелігін,   психикалық    процестерін  ескере   отырып,   салауатты   ұрпақты    тәрбиелеу.   Қоғамдық   тәрбие    халықтың   педагогикадан  бастау  алып,  ғылымда   дәлелденген   нәтижелерге   сүйенсе,   тәрбие   құралдары  мен   әдістері   дұрыс   таңдалып   жүргізілсе,    игілікті     тәрбиенің  негізі   қаланбақ.


Бала  тәрбиесін   жалпы  мынадай   үш   түрге  бөлуге  болады : рухани   тәрбие,  ата-ана  тәрбиесі,    стихиялы   тәрбие.


Жасөспірімдерге   берілетін    осы   үш   тәрбиенің   қазіргі    жағдайы   қандай ?


1. Рухани  тәрбие. Кеңес  дәуіріндегі    комунистік   рухани   тәрбие   қазір   жоқ  екендігі  баршамызға  аян.   Оның  орнына   қазір   халықтың  педагогика   негіздерін   пайдалану  қолға   алынып    жатыр.

Жас  ұрпақ – иіліп  тұрған   көк   шыбық.    Оның  түзу  немесе    қисық   өсуі    бағбанның  дұрыс  күтіп,   бағуына  байланысты.    Сол  сияқты  баланың  болашағы  да   оның  ата-анасы  мен   ұстаздарынан  алған   тәрбиесінің   сапасына  тікелей   байланысты.  Жас   ұрпақтың   рухани   тәрбие  алуына  ұстаздардың   берері  мол.

        Ұстазы   білімді   ұрпақ   қана   еліміздің   болашағын  көркейтер   азамат  болып   жетіледі.    Ұстаз  -  ұрпағымыздың   адамгершілікке ,   азаматтыққа,   ана  тілін  және    ұлттық  салт – дәстүрлерді    ардақтауға  тәрбиелейді.   Мектептегі    тәрбие   жүйесіне   тікелей  жауапты   мектеп   басшысының   тәрбие  ісі   жөніндегі   орынбасарының  алдындағы   міндеттер   өте    жауапты  әрі   күрделі.  Негізінен   мектеп  басшысының   тәрбие  ісі   жөніндегі   орынбасарлары  сынып   жетекшілерімен ,  әлеуметтік педагог – психологтармен   және  ата-аналармен   бірлесе   жұмыс  жасауымыз  керек. Тәрбие  ісінің   меңгерушілері   өздерінің   күнделікті  қызметінде «сынып  жетекшілер  әріптестірімен,  отбасымен,   жұртшылықпен   бірігіп   жұмыс  істейді»  деген   түсінікте.   Бірақ  қазіргі   таңда   бұл  пікірді  анықтау     қажет  сияқты :   біріншіден,    сынып  жетекшілер  оқушыны  тәрбиелеу   жөнінде   өзара  келісті,   ал  оқушы   бұл    жағдайдан – бейхабар. Ол   оқушыға   осы  жағдайда  қандай   көмек   қажет ,   немесе  ол  өзінің  проблемаларын   өзі  шешетіндей    мүмкіндігі  бар  ма ?  Бұл   жағы  тасада   қалады.    Сондықтан ,   көп  жағдайда,   тәрбие   жұмысы  нәтиже   бермейді.  Тәрбие   жүйесіндегі  сынып  жетекшісінің    орнын  анықтау   барысында  ең  басты   бағыттан  айырылмаған  абзал – ол  оқушы мен  сынып   жетекшісінің   өзара  байланысы. Оқушының   қалыптасуына   ықпал  жасайтын   жағдайлардың   бірнеше  түрлерін  атап  өтсек.  Олар:  баланың  бос   уақыты,  баланың  өмір  сүретін   ортасы,   тұрмыс – қалпы  және   мектептен  тыс  мекемелеріндегі  (спорт  мектебіндегі) тәлім – тәрбие.  


  Оқушының  бос  уақытын  ата – анамен  бірлесе  отырып  тиімді   ұйымдастырылса,    оқушының    тұрмыс  қалпы  тек  қана   үйдің  материалдық   жағдайымен   шектеліп   қалмайды.   Мектепте  ауық – ауық белгілі    бір  модаға  байланысты  «эпидемиялар»   болып  тұрады.   Мысалы «Бригада»  фильміне  еліктеу.   Кейбір  оқушылар   (әсіресе , ересек)  сыныптарындағы,    құрбыларындағы     киім  тағы басқа және  сол  сияқты  заттар  болмағанына  налып,    кемісітіп  жатады.  Сондықтан,  көп жағдайларда  ата – аналармен  келіспеушілік  туады.


Осымен   рухани  тәрбие    жөнінде   қорыта  келе   ұстаздардың   басты  назарында – оқушы – Адам,  оқушы – тұлға,   әр  оқушының    ерекше  қасиеттері,  оларды    қорғау,   дамыту  міндеттері.   Ал  сынып    ұжымы - әр  балаға   қолайлы  ортаға  айналуы  керек.


2. Ата-ана  тәрбиесі.  Қайтсек  күнімізді  көреміз  деп   базарда   тиын  санап  жүрген  ата-аналар   балаларының  тәрбиесіне   дұрыстап  көңіл  бөлуге  мүмкіндіктері   мүлде  аз.  Сабақтан  тыс  бос  уақыттарда   ата-ананың  бақылауынсыз  қалған   балалар   компьютер   клубында  немесе   сая  бақтарда  уақытын  өткізуде.   Бұл   жастарға  кері  әсерін   тигізуде .   Қазақстан  Республикасы  Ата  заңының  27  баптың 2 тармағында  «  балаларына  қамқорлық  жасау  және  оларды  тәрбиелеу – ата-ананың  табиғи   құқығы,  әрі  парызы»   делінсе,    Қазақстан  2030   бағдарламасында  «Әкелер  мен  аналардың    өз   балалары  алдындағы   жауапкершілігін   күнделікті  есте  ұстауға  тиіспіз...» делініп,    ұрпақ  тағдыры  мен  мемлекет  тағдыры   қатар   қойылған.


Баланың  өсу  процесінде   ата-анаға  деген  көз  қарасы   үш   бөлімнен   тұрады:


Сәбилік  кезең.   Бұл  кезеңде   сәби  ата-анасын  сөзсіз   жақсы  көріп,  айтқанын  бұлжытпай  орындауға  тырысады.


Бозбалалық   кезең. Бұл  кезеңде  бала  ата-анасының  бойынан,   айтқан  сөздерінен   кемшілік  тауып,   қарсы  шығып,   оның  айтқанын   істемеуге  тырысады.


Үлкейіп  ақыл  тоқтатқан  кезең.   Бұл   кезеңде    баласы  ата – анасын  мойындап,   сыйлап,   құрметтей  бастайды.


 Атақты  педагог А.С. Макаренко   «бес  жасқа  дейін   тәрбие  көрмеген  баланы   қайта  тәрбиелеуге   тура  келеді,    бірақ  «қиын»  болады»   деп  айтқандай    бала  ең  алдымен  өз   ошақ  басына  қарап  өседі.    Баланың   бас  ұстазы  ата-ана  болып  саналады.    Отбасы  мүшелерінің  барлық  қылықтары ,    іс-әрекеті  балаға   бұлжымас    заң   тәрізді   әсер  етеді» (48.).

Қазақстан  республикасының « Қазақстан  республикасындағы    балалар  құқығы   туралы»   заңының   24-ші   бабында   Ата-анасының   баланы  тәрбиелеу,  күтіп-бағу   және  асырау   жөніндегі  міндеттері   жазылған.   Осы  заңның  аясында  және  Қазақстан  республикасының   әкімшілік  кодексінің   111,  112,   113,  114,  115,   117,   331,   337,   338,  333 – ші  баптары  бойынша    өз  міндеттерін  орындамаған  ата-аналарға   әкімшілік  шара  қолданып,   айып  пұлдар  салынса,   ата-ананың    жауапкершілігі  артады.


3.Стихиалы   тәрбие.  Жасөспірімдер  нені   үйреніп   жатыр ?  Компьютерлік  ойындар  мен  теледидардан,   бейне  таспалармен  интернеттен     қатыгездік  пен  эротикалық   фильмдер   көріп,    батыстан  келіп   жатқан   сорақы   тәрбиенің  ықпалынан   кері  әсер  алуда.   Шекара  асып  келе  жатқан   есірткінің  де  әсері  аз  болып   жатқан  жоқ.


Сайып  келгенде,   нарық  эканомикасы   деп  жүріп,   жасөспірімнің   тәрбиесіне  айтарлықтай   көңіл  бөлінбегенін    мойындауымыз  керек.  Нарық  эканомикасы да  бір   қалыпқа   түсіп,  халқымыздың   эканомикасы   жақсарды.    Қорыта  келе,    жоғарыда  аталып   өткен  3-тәрбие,   оның     ішінде  ата-ана  тәрбиесі  мен   стихиялы  тәрбиені    дұрыс  жолға   қою  арқылы   және   Қазақстан  Республикасы   «Кәмелетке  толмағандар  арасындағы  құқық   бұзушылықтардың     профилактикасымен   балалардың   қадағалаусыз   және  панасыз   қалуының    алдын  алу  туралы»  Заңының  10 – бап.  Ішкі  істер   органдарының   құзіреті,    12 – бап.   Білім  беру  органдарының  құзіреті,    және  3-бап.   Кәмелетке  толмаған  арасындағы   құқық   бұзушылықтардың   қадағалаусыз   және  панасыз   қалудың    профилактикасы  саласындағы    мемлекеттік  саясат.    Осы  аталған  заңның   аясында   ішкі  істер,  ата-аналар, ұстаздар және әлеуметтік педагогтар  бірігіп,   жұмыс  жасасақ   кәмелетке  толмағандар  арасындағы   құқық  бұзушылықтардың   алдын  аламыз.
Кентау қаласындағы  облыстық арнайы мектеп интернатыда тәрбиеленіп жатқан қиын   жасөспірімдердің «Құқық бұзушылы балалардың» мәліметін төмендегі статистикадан көруге болады.

Девиантты тәртіптің құрылымы
	Девиантты тәртіптің құрылымы


	Жасөспірімдердің тәртібіндегі ауытқушылықтың әр түрлілігін көрсету.

	
	1 - топ
	2 - топ

	
	Көрсеткіш
	%
	Көрсеткіш
	%

	Алаяқтық
	19
	44,1
	26
	35,1

	Бұзақылық
	12
	27,9
	39

р<0,05
	52,7

	Қаңғыбастық
	2
	11,6
	18
	24,3

	Тонаушылық
	4
	9,3
	20

р<0,05
	27

	Транспорт айдап кету
	-
	-
	10
	13,5

	Алкоголды және басқа да заттарды пайдалану және психиканың бұзылуы
	33
	76,7
	61
	82,5

	Ерте жыныстық қатынас
	37
	86,1
	69
	93,2

	Суицитальдік тәртіп
	4
	9,3
	14
	18,9


2.2.Агерсивті балалармен жұмыс жасау ерекшелігі
Бүгінгі   таңдағы   қоғамдағы   ірі   өзгерістер  мен  күрделене   түскен  экономикалық  жағдайлар   жас  ұрпақ  психологиясына   айрықша  әсер  етіп  қана  қоймай,  күн  сайын   күшейе   түскен  бұл  қолайсыз  факторлар  мектептегі   оқу  тәрбие   үрдістерін   жақсартудың  баламалы    жолдарын  іздестіруді   талап  етеді.


Ежелден  мәлім  қағида – адам  бойындағы  таза  қасиеттердің  пайда  болып,   қалыптасуында  отбасылық  ықпалдың  алар  орны  ерекше. Отбасының   рухани  тірегі – ата-ана. Өкінішке  орай,  кейбір  реттерде  мектептегі   тың  жаңалықтар  мен   бағдарламаларды  еркін  меңгеріп,   өмірдің  барлық   кедергілерінен   сүрінбей  өтуге  бейімділігі  бар  оқушыларға   рухани  және  материалдық   қолдау  көрсетуге  ой - өрісі, шамалары  жетпейтін  ата-аналарда  кездесіп  қалады.


Егер  ата-анасының  рухани  жан-дүниесі  кедей,  мәдениеті  төмен   болса,   ондай   адамдардан  ақыл – сезімі  нашар,   жігерсіз   нәресте  келетіні  шындық.  Ежелгі  Қытай  трактаттарында,   үнділердің  киелі  жазбаларында  бала  құрсағында  оны  дүниеге  әкелудің  нақты  әрекеттерінен  көп  бұрын-ақ  бищэнергетикалық  жағынан   қалыптасатыны  айтылған.  Бала  ата-анасының   психобиоэнергетикалық     жағдайынан   және   олардың  сүйіспеншілік    сезімінен,  жан-дүниесінің   толқыныстарынан  пайда  болады.   Осынау  көзсіз де   мөлдір    қарым-қатынастар      арқылы   ерлі-зайыптылар  ғарыштан балаға  тіршілік  дәнін   егетін  қуат,  қазақша   айтсақ,    баланың  жанын  таратын   көрінеді .   Егер  ерлі – зайыптылардың  ортасында   махаббат  болмаса    және   рухани  жағынан   мүгедек  болса,   әлгі  ғашықтық   қуатты     толық  тартуға   шамалары  келмей,   олардан  туған  сәбилер  өмірдегі   жағымсыз    құбылыстардың  алдында   әлсіз  болып  жаратылады.  Айналадағы   зиянды  әрекеттерді   бойына  тез   сіңіріп  алатын,   тиянақсыз,   жақсы  нәрселерге  жуымайтын   содырлар   осындайлардың  арасынан  шығады.     Сондықтан  қоғам  алдында   рухани   кемелденген   адам   қалыптасуындағы   ата-ананың  жауапкершілігі  аса  зор.    


Мектепке   балалар   көбінесе   отбасынан  мінез – құлқы  қалыптасып  келеді  де,  бұдан  кейінгі  оқу  тәрбие  ісі      оларға  ата – анасы  берген  қабілеттерін  шыңдау   үшін   бағытталады.    Міне,  осы  орайда,   балалардың   бойындағы   жағымды  қасиеттерді    оятып,   жағымсыз  мінез,   әдеттерді   жою  талабы   педагогикалық    іс-әрекеттердің      тиімділігіне   байланысты  болмақ.


Мұғалімдік  іс-тәжірибеде  ата-аналардан   үнемі: «балам  төбелесе   береді,   бір  орында  тыныш  отыра  алмайды,   немесе  тақтада  жауап  беруге   қорқады,  не   істеу  керек ?»  деген   сұрақтар   жиі   қойылады.   Ал  мұғалімдер  қауымынан: Қазіргі  балалар өзгеше  «қиын»  болып  кеткен  деген  лебіздер  естиміз. Бұл  сұрауларға  мектеп  мұғалімі,    дәрігер,  ата-ана,  әлеуметтік педагог, психолог  бірлескен  іс-әрекет  негізінде  ғана  көмек  бере  аламыз.  Бастауыш  сынып  оқушыларына   білім  беру   үрдісінде   әсіресе  «ерекше»   балалар  мінез   құлқы   өзіне   көңіл  аудартады. «Ерекше»  балаларға   әр  сыныпта   кездесетін:  агресивті  балалар,   өте  белсенді  балалар,  мазасыз  балалар  тобы   жатады.


Болашақ   қоғамның негізін – мектеп  оқушылары  құрады  десек,  соларға   жан  жақты  дұрыс  тәрбие  беріп,  білікті  азамат  етіп  өсіру  бәріненде  бұрын   мұғалімдердің  еншісінде.  Мұндай  абыройлы  мақсатты  атқару   үшін,  әрине  мұғалімдердің   өздері   сауатты,  білмді,   ұлттық  тәлім - тәрбие  мен   мінез – құлық  мәселелеріне  барынша  қанық  болуы  керек.   Бірақ  олардың   өздері   осындай  білімді   қайдан   алады   деген  сұрақ  бой  көтерері  анық.


Міне,  соған   байланысты  болашақ   ұстаз  мамандарға   балалармен  тиімді   қарым-қатынаста   болу ,  әсіресе  агрессивті   балалармен   жұмыс  жүргізу  бағдарламасын  ұсынып,   әдістемесін  үйретуді   жүзеге  асыру   қолға  алынды.

 
Агрессия   әрине,   кенеттен  пайда  болмайды.   Ол  жеке  адамдар  арасындағы   әр  түрлі  қарым-қатынастар,     қорқытып-үркітуден  пайда  болады.


Адамның  түскен  ортасының  ерекшелігі   агресивті  әрекеттің   жоғары  немесе   төмен   болуына   әсерін   тигізеді.   Мысалы:  ауасы  тар,  темекінің  иісі  бар   бөлмедегі  агрессивті  әрекет,   ауасы  таза   бөлмедегілерге   қарағанда   күштірек  болады.  Адамның   жеке   басының   тәртібіне   байланысты  болады.  Айталық  «дұрыс»   адамдардың  арасында  басқаларға    қарағанда   ашуланшақ,   өзін - өзі  ұстай  алмайтындар    агрессивті  көрінеді.


Психолог – ғалымдар   агрессияны   бірнеше   түрге  бөледі.  Э. Фром   екі   түрі   бар  дейді: «зиянды», «зиянсыз».


Зиянсыз  агрессия:  қауіп   төнген  кезде   ғана   пайда  болып  (қорғану  мақсатында)  артынан  басылады.


Зиянды  агрессия: қатыгездік  пен  қауіпке  толы  болады.


Ал,   З. Фрейд  пен  К.  Лоренц  адам  баласы  агрессияны   бағындыра  алмайды,   сондықтан  оны     керек  бағытқа  бұру  керек  деген.


Агрессия  ми  бөліктерінің    әр  түрлі   ауруға    шалдығуы  немесе   әлеуметтік   жағдайларға   байланысты   пайда  болуы  мүмкін.


Бүгінгі  кино,  бейнефильмдердегі  қатыгездік,   күш  көрсету   көріністері көрермендердің   агрессивті    деңгейін  арттыруға   себеп  болатындығын  қазір   ғылыми  ізденістер  дәлелдейді.


Егер   қандай  да  бір  агрессивті    қылық   көрсеткені   үшін  ата-ана  баланы   қатаң     жазаласа,  ол  өз  ыза-ашуын,  ата-ана   алдында   көрсетпей   ішіне  сақтауға    үйренеді,  бірақ  бұл  оның   басқа   жағдайларда   агрессивті   қылық   көрсетпейтініне   кепіл  бола  алмайды.


Балалар   көп  жағдайда   барлық  назарды  өзіне  аудару   үшін  де   агрессивті   қылық  көрсетеді.  


Ата-ананың  көнгіштігі,    шешім   қабылдаудағы   сенімсіздігі ,     мінез  жұмсақтығы  баланың  бойында  «айтқанымды  істетемін»   деген   агрессивті   әрекет   туғызады.


Сондықтан   агрессивті  балалардың   мінез-құлқын  т әртіпке   келтіруде   мына  бағыттарда    жұмыс   істеу   қажет:


І. Ашу-ызаны   қолдануға  болатын   жағдайларға   үйрету;


ІІ. Балаларды   әр   түрлі    жағдайларда    өзін-өзі   ұстай  алуға,    өзін-өзі  басқару   әдістеріне   үйрету;


ІІІ. Шиеленіскен   жағдайларда  сөйлесу   дағдыларын   қалыптастыру;


ІV. Адамдарға    сену,   жаны  ашу   сияқты    қасиеттерді   қалыптастыру.

Дарынды   психолог    әрі  педагог  Жүсіпбек   Аймауытовтың   «Дәрігер  адамның   денесін  сауықтыратын   болса,  мұғалім   адамның  ақылын,  жанын  сауықтырады» (8.) деген   қанатты   қағидасын   әрқашан  жадымызда    ұстауды   ұмытпағанымыз  абзал.

3 сызба
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2. 3.«Қиын» баланы қайта тәрбиелеу жолдары

         «Адамның баласын заман өсіреді. Кімде-кім жаман болса, оның замандасының бәрі кінәлі» (13.) деп Абай атамыз айтқандай, бала тәрбиесіне бәріміз де: мектеп, ұстаз, ата-ана, қоршаған орта, қоғам жауаптымыз. Ата-бабаларымыз бізден бұрын бала психологиясын танып, адамның жан дүниесіне үңіле білген. Ал, бұл қасиет дәл қазіргі уақытта бізге өте қажет: баланың ішкі дүниесіне үңіле білу, жан-сезімін түсініп, ұғыну, оған көмектесу. Мысалы, «Балаңды 5-7 жасқа дейін патшадай сыйла, 10-15-ке дейін құлша жұмса, 15-17 жасынан ақылға-ақыл қосар дос, жолдасыңдай сыйла»деген ғибаратты баланың даму психологиясын жас ерекшеліктеріне қарап, сипаттап, саптап бөліп қойғандай. Осы кезеңдердің бірінен аттап кетсек тәрбиенің күрт бұзылуы даусыз. 

       Орта білім дамыту тұжырымдамасында «Қоғамымыздың ірге тасын нығайту мақсатында ең алдымен адамгершілік, ізгілік, имандылық тәрбиесін көркейту керек» делінген. Бұл үшін психология, педагогика ғылымдарының жетістіктерін пайдалана отырып, нарықтық экономикаға сай дені сау, ұлттық сана – сезімі жоғары, рухани ойлау дүниесі биік, мәдениетті, еңбекқор, іскер, бойында басқа да игі қасиеттері қалыптасқан Қазақстан азаматын тәрбиелеу- міндетіміз. 

     Осынау өмірдегі әрбір жасөспірімге тән қасиет яғни, көңілінің қамауы – ешкімге бағынышты болмай, қатар-құрбыларымен бірге ойнап, бірге күліп, ішкі жан сырларын да бірге бөлісіп, балалық бал дәуренін көңілді өткізу. Ол сондай-ақ тіршілік көшіне үлескісі келіп, жеке басы үшін әрқандай қам-қаракет жасайды, өзін болашаққа бағыттайды. Осындай ұмтылыс әрбір жас жеткіншектен көрінгенімен, оның сапалық дәрежесі әркімде әр түрлі болады. Мысалы, қиын балалардың болашаққа ұстанған бағыты басқа жасөспірімдерден өзгешелеу болып келеді. Тәрбиесі «қиын» балалар әдетте өмір тәжірибесінің таяздығынан, көп ретте ерік-күшінің аздығынан, берік қалыптаспауынан кездескен қиыншылықты жеңе алмай, тағдырдың тәлкігіне түсіп кете барады. 

     Тәрбиесі «қиын» балалардың  пайда болуына бірден-бір себепші болатын және жағымсыз жағдай туғызатын – отбасы тәрбиесі. Оның бастылары: - біріншіден, баланың күнделікті жүріс-туыстарын қадағаламау; оның көзінше арақ-шарап ішу, дау-жанжал, ұрыс-керіс туғызу; 

· екіншіден: тәрбиенің көзі- баланы киіндіру, тамақтандыру, мұң-мұқтажын қамтамасыз ету деп санаушылық;

· үшіншіден, жастайынан еңбектену әдет-дағдыларын қалыптастырмау. Оқушының жан дүниесіне көңіл аудармау, отбасындағы ажырасу және жаңа адамның отбасы мүшесі болып енуі де себеп болады. 

Отбасындағы тәрбиеден кеткен кемшіліктер мектеп жағдайында одан да бетер шиеленсе түсетіндігі айқын. Себебі мектепте де баланың жеке басын силамай, әкімшілік көрсету баршылық. Мектеп мұғалімдері мен қиын балалардың қарым-қатынастары «қиын» айтуымен, ұрысу ар-ожданына тию тәрізді. Педагогикаға жат әрекеттермен сипатталады. 

        Мұғалімдер мен қиын балалардың арасындағы қарым қатынастар жүйесіндегі кемшіліктерді төмендегіше топтан өткізуге болады. 

1. Мораль белгілерімен заң нормаларын ұстамауға бейімділігі бар оқушыларды алдын-ала айқындай алмау. Мұғалімдердің кейбіреулері оқушының дара ерекшеліктеріне, адамгершілік тәрбиесі нормасынан ауытқу себептеріне толық көңіл аудармаған. Ұжым арасындағы қарым қатынастардағы кемшіліктерді жоймау, балалардың бос уақыттарын нәтижелі ұйымдастырмаудан деп санаймын.

2.  Тәрбиесі «қиын» оқушылармен тіл таба алмай, яғни жеке педагогикалық ықпалдар жасай алмаудан барып, педагогтық этикаға жатпайтын тәсілдері: ұрсу, әрбір қылықтарын талдауға алу, орынсыз жазаламау, қандай бір жөнсіз «әрекеттер» болсын оны сол балаға жабу, кемсіту т.б. қолдану, дұрыс қолданылмаған шара жас өспірімдердің ыза кегін туғызып, қарсылық көрсетеді. 

3. Кейбір педагогтердің кәсіптік деңгейлерінің төмен болуы және психологиялық тұрғыдан балалармен жұмыс жүргізуге дайындығының жеткіліксіздігі, өз пәндерінен білімдерінің таяздығынан, тәрбие жұмыстарын ұйымдастырумен өткізуде методикалық шеберліктер дәрежесі төмен болуы себеп болған. 

    Қиын оқушылардың проблемаларын шешуде оқушылардың психологиялық-педагогикалық ерекшеліктерін педагогтер білулері қажет. Себебі, қандай бір педагогикалық ықпалдар жасалмасын олар баланың ішкі жан дүниесімен сабақтасып жатуы тиіс. 

4. Оқушыларға ықпал жасайтын басты тұлғалардың бірі- сынып жетекшілері. Сынып жетекшілері жүйелі жоспар құрып, шәкірттермен ақылдаса ата-аналармен бірлесе жұмыс істеген жағдайда ғана үлкен нәтижелерге ие бола алады. Сондықтан ол әр уақытта оқушыларының күшті және әлсіз жақтарын ескеріп, нәтижелеріне жүйелі салыстырулар жүргізіп, нақты талдау жасап отыру тиіс. Ең бастысы әрбір ұстаз өзі атқаратын тәлім тәрбие ісін ғылыми тұрғыдан ұйымдастырып, шәкірттерін жан-жақты білуге ұмтылған дұрыс. Оқушылардың тәрбиелік деңгейі нақты анықтау үшін үздіксіз жұмыс істеу керек. Бұл ретте ұстаз оқушылардың тәрбиелілігін көрсететін саналылығы, адамгершілігі мен имандылығы, эстетикалық талғамы, танымдық даму дәрежесі, қызығуы, қоршаған ортаға, өнерге бейімділігін тағы басқа ескеруі керек. 

       Сынып жетекшілері туралы әдістемелік хатта: Сынып жетекшісі әр уақытта  оқушылардың жаңа ұжымын қабылдай отырып, ең алдымен отбасының бала тәрбиелеу шарттарын зерттейді делінген. Сондықтан тәрбиешінің ең бірінші міндеті – балалар өсіп тәрбиеленетін ортаны зерттеу. М. Дулатов «Жақсы білім үйрету емес, біліммен бірге жақсы тәрбиені қоса беру керек.»(51.) деген. 

          Жас ұрпақ тәрбиесі бір пәс босаңсуды, бейғамдықты көтермелейтін тіршілік тынымсыздықтың аса өзекті тетігі болғандықтан ешқашан күн тәртібінен түскен емес. «Бір баланы адам етіп өсіргенше, бір шаһар опат болады» дейді ертеден келе жатқан көнелер сөзі. Осы салыстырудың өзі-ақ баланың шынайы мәніндегі «Адам» болып қалыптасуы қыруар уақыт пен еңбекті қажет ететін  аумағы кең , жауапкершілігі мол күрделі процесс екенін  ұқтырса керек.

    Қазіргі таңда тәрбиесі «қиын» балалар мәселесі қатты алаңдатып отыр. Ахмет Байтұрсынов айтқандай (балам дейтін жұрт болмаса, жұртым дейтін ұлт қайдан болсын.)

       «Қиын» оқушылардың ерекшеліктері. Ең біріншісі олардың дара ерекшеліктерін зерттеу қажет. 

1. Темпераменті, жыныс және жас ерекшеліктері (физиологиялық ерекшеліктері) 

2. Адам дамуындағы психологиялық процестерінің кейбір дербес ерекшеліктері ( ес, қиял, ерік, түйсіну, эмоция қабылдау және ойлау биологиялық ерекшеліктері)

3. Баланың күнделікті тәжірибесі, білімі, әдет-дағдысы, іскерлігі мен ептілігі. 

4. Жеке адамның жалпы бағыт-бағдары мен адагершілік қадір-қасиеттерінің бірлігі .

Қиын бала туралы жалпы мәлімет, отбасындағы тәрбие жағдайы, сыныптастарының қиын балаға қатысы, қиын оқушының оқуға, еңбекке айналасындағы адамдармен өзіне қарым қатынасы.

                                Педагогикалық шешім:

а) отбасында, мектепте, қоғамдық орындарда қандай жағымсыз әдет-дағдылар баланың мінез-құлқына, жүріс-тұрысына әсер ететіндігін анықтау.

ә) қиын баланың бағыт-бағдарындағы тіректі адамгершілік қасиеті болмаса, соның негізінде қайта тәрбиелеу процесін құрудың программасын жоспарлау. 

       б)   дербес ерекшеліктерін ескеріп, оның адамгершілікті сыр сипатын, оқу тәрбие процесінде дамытуды ұйымдастыру мен басқаруда және басын сыйлау, оның дамуына обьективті жағдайлар туғызу.

             Қайта тәрбиелеу процесіне қойылатын шарттар. 

1. Әрбір қиын баланы жан-жақты зерттеп, мінез-құлықтарының бағыт-бағдарын айқындау, оның ішіндегі адамгершілік ниеттегі қасиетін іріктеп алу. 

2. Әрбір оқушының адамгершілік сынды тәрбиелерін құра біліп, соның негізінде тәртіпті, айналасындағы өмірге дұрыс көз-қарасты ұжымшылдық қарым-қатынас қалыптастыруды ұйымдастыру.

3. Әрбір жеке адамның ерекшеліктері мен мүмкіндіктерін және шығармашылық талап-тілектеріне орай қабілетті мен икемшіліктерін дамыту, қоғамдық жұмыстарға қатыстыру.

4. Кейбір қиын оқушылардың оқу-тәрбие процесінде және ұжымшылдық өмір қатынастарында ұсқынсыз ауытқушылықтар болса, дер кезінде қол ұшын беріп, одан сақтандыру, оны туғызатын себептерді жою. 

2001-2005 оқу жылдарында Кентау қалалық ішкі істер бөлімінің жасы кәмелетке толмағандар ісі жөніндегі бөлімде 10 оқушы есепке алынды. 

2001 -2002 -1

2002-2003  -2

2003-2004 – 0

2004-2005 -7

2005-2006 -0

Мектепішілік есепке әр сыныптан тәртіп бұзуға бейім 87 оқушы алынды.   Сыныптар бойынша қоғамдық тәрбиешілер бекітілді. Әр қоғамдық тәрбиешінің жеке, әр сынып жетекшісінің сыныпқа арналған бақылау күнделігі бар.   / таныстыру/

      Әр сынып құжаты ішінде 

1. Қоғамдық тәрбиеші туралы жалпы мәлімет. 

2. Мінездеме

3. Пән мұғалімдермен байланыс, пікірлер.

4. Хаттамалар.

5. Түсінік хаттар

6. Табель көшірмесі

Бақылау, зерттеу күнделігі

   Келеңсіз жағдайлардың алдын алу мақсатында сынып жетекшілерімен, ата-аналармен, пән мұғалімдерімен «Қателесу, оны түзету жолдары», «Қысым мен қиянат қарсы әрекет туғызады», «Ізгілікті қарым-қатынас мәдениеті», «Кекшілдік», «Агрессивті балалармен жұмыс істеу ерекшілігі», «Тәрбиесі «қиын» оқушылармен жұмыс ерекшілігі» тақырыптарымен әр түрлі типтегі іс-шаралар өтілді. Мына тақырыптарда ата-аналар университеті өтілді. «Баланың бас ұстазы- ата-анасы» / конференция/ . «Девиантты балаларды қайта тәрбиелеудің маңызы». «Ата-балаға сыншы» «Әкелер конференциясы». «Ата –бала дәстүрі- әдептілік негізі». 

    Мектепішілік есепке алынған балалармен көңілділер, тапқырлар, ептілер және «Бәрекелді, сайып қыран» сайыстары өтілді. Ерекше бақылауға алынған оқушылар қоғамдық тәрбиешілер бекітілген: Алиев Жомарт, Тұржанов Сейілхан, Дәуренов Мақсат, Құлтаев Бақытжан, Көлбаев Қанат тәртіп бұзуға бейім оқушылармен бақылау күнделігін жүргізіп, ол оқушылардың сүйікті ісіне тартылуына (үйірмеге тартылу, мектептен тыс, мектепішілік іс-шараларға ) жағдай жасауда. 

    Қорыта айтқанда, қиын баланы қайта тәрбиелеуде үш кезең бойынша жұмыс нәтижесі шығарылды. 

    Бірінші кезең – дайындық кезеңі. Бұл кезеңде оқушы тәртібінің төмендеу себептерін анықтадық. Баланың жалпы психикасын жан-жақты талдап, адамдармен қатынасындағы жақсы қасиеттерін бағдарлауға назар аудардық. Қандай бір қиын оқушы болсын, оның мінез-құлқынан шамалы болса да жақсы нышандар кездестіруге болатынын білдік. Міне, осы жақсы қасиеттерін негізге ала отырып, оқушыны қайта тәрбиелеудің болашақ жоспарын  жасап, оны іске асыруға әрекеттендік.

     Екінші кезең –  педагогтің сынып алдындағы жауапкершілік кезеңі. Педагог өзінің мағыналы ісімен сынып алдында абыройға ие болғанда ғана қиын жасөспірімдермен екі арада сыйластық, сенімдік қарым-қатынастар орнығады. Осындай бір-біріне деген сенім арқылы қиын жасөспірімдердің жағымсыз қылықтарының ішінен тәуір қасиетін бөліп алып, соған оқушының өз назарын аударуға болады. Жеке қайта тәрбиелеу жұмысын осылай жоспарлы ұйымдастырса ғана, баланы өзінің қыңыр мінезінен жирендетіп, ізгі ой-сезімін ояту мүмкіндігі туады.

   Үшінші кезең – өзгеріс кезеңі. Бұл кезеңде қиын баланың ішкі дүниесінде «күрес» пайда болады. Күреске шыққан екі қарсыластың бірі- бұрынғы теріс қылықтары да, екіншісі – қалыптаса бастаған жаңа, жақсы мінез машықтары. Бұрынғы теріс қылықтары баланы еліктіріп артқа тартса, үздіксіз жүргізілген тәрбие жұмысы оны алға сүйрейді. Осы бір сәтте тәрбиеші-педагог баланың жақсы қасиеттерін қолдап, ішкі рухани қажеттерін қанағаттандыру арқылы ілгері жетелеп, қоғамдық жұмыстарға тарту арқылы балаларды бір-бірімен адамгершілік қарым-қатынасқа түсіріп, жақсы қасиеттерін молырақ қалыптастырады.

      Соңғы үшінші кезең жеке қайта тәрбиелеудің ең нәтижелі – бекіту кезеңі болып есептеледі. Өйткені, қиын жасөспірім өзін-өзі тәрбиелеуге талаптанып, мінез-құлқының оңды сипаттарын өз бетінше дамытуға бет түзейді. Бұдан әрі педагог-тәрбиеші сол тәрбие ортасының өзіндік ерекшелігіне қарай белгілі болған ұтымды әдіс-тәсілдерді пайдаланып, бала өзін-өзі тәрбиелеуге ақыл-кеңестер беріп отырады.

ІІІ тарау. Әлеуметтік педагогтың қиын жасөспірімдермен жұмыс жасауы және оларды қайта тәрбиелеу жолдары

3.1 . Жасөспірімнің дұрыс әлеуметтенуін әлеуметтік

педагогикалық тұрғыдан қарастыру


Қоғамымызда жыл өткен сайын қылмыс жасаушылардың жасы жасарып, нашақорлық, жезөкшелік, девиантты тәртіптегі балалар саны өсіп отыр. Сондықтан қазір жалпы білім беретін  мектепте «қиын» баланы қайта тәрбиелеу мәселесі – аса  өзекті педагогикалық әрі әлеуметтік  проблемаға айналды. 


«Қиын» бала ұғымын барлығымыз  естіп жүрміз, бірақ бұл терминнің артында не жатыр? Қоғамдық тәртіп  сақшылары  үшін – ол тәртіп бұзушы, мұғалім үшін – ол басқа оқушыларға жағымсыз әсер ететін «шартсыз көшбасшы», тәрбиеші үшін – ол белсенді, бағынбайтын сотқар бала. Бұл баланы  қалай түзетеміз? Бұл орайда еліміздің осы кезеңдегі әлеуметтік педагогтары «қиын» бала тәрбиесі төңірегінде мектептің тәрбие ісінде басшылыққа алуына болатындай бірсыпыра оң ұсыныстар беруде.  

Атап айтсақ, олар:

· оқушы баладағы құндылық бағдарының мазмұнын анықтау;

· отбасы тұрмысындағы қарым –қатынастарды , сәтсіздіктерді, бала тәртібін қадағалаудағы ата-ананың іс-әрекеттерін зерделеу;

· баланың сабақтан тысқары уақытын қадағалау;

· баланың шартсыз топтарға қатысуын, ондағы көшбасшылық деңгейін зерттеу;

· баланың девиантты тәртібінің себептерін анықтау;

· «қиын» баланың пайда болу себебін әлеуметтік педагогикалық тұрғыдан анықтап алу;

· «қиын» балаға көмек көрсету үшін мақсатты және жүйелі түрде тәрбие жұмысын жүргізу және т.б.-   Ал орыс халқының ұлы педагогі әрі өз кезеңінің шебер тәрбиеші- ұстазы А. С. Макаренконың әрбір жасөспірімнің өзіндік жас ерекшеліктеріне сай  жеке қайта тәрбиелеу әдісі бұл күндері мектептегі тәрбие ісінде ерекше орын алады. Ол әр сынып жетекшісіне, тәлімгерге төмендегідей ақыл –кеңес береді; 

· Қиын баланың пайда болу себеп-салдарын білу және әрбір оқушының  өзіндік ерекшеліктерін, тәрбие жағдайын анықтау;

· Мінез құлқында  аз да болса оң өзгеріс байқалса, соны  дамытып, өрбіту, яғни теріс қылықтарына өзін қарсы қойып, өзін қайта тәрбиелеуге дайындау;

· Отбасы тәрбиесіндегі кемшіліктерді жою, ата-ана мен бала арасындағы қатынасты жүйеге түсіру;

· «қиын» баланың ынта ықыласын, талап-тілегін, қызығушылығын ескеріп, қоғамдық пайдалы еңбектерге қатыстырып, тапсырмаларды бар зейінімен орындауға бетбұрыс жасату;

· өзін - өзі қайта тәрбиелеуге қабілеті жететініне сенімін арттыру, жеке басын құрметтеуге үйрету, барша оқушыға біркелкі талаптар қою, педагогикалық ынтымақтастық қатынаста болу.

Аталған әдістемелік  ұсыныстарды  басшылыққа алып, біз мектептегі «қиын» баланы  қайта  тәрбиелеу ісі бойынша ұжымның алдында  төмендегідей әлеуметтік  педагогикалық  талаптар қойдық:

1. Әр «қиын» балаға арналған  күнделік  жүргізу. Күнделікте «қиын» баланы қайта тәрбиелеуді қажет ететін қылықтары есепке  алынады: баланың әр сабақтағы белсенділігі, себепсіз  босатқан сабақтары, ата-анасының, сынып жетекшісімен, пән мұғалімдерімен, сыныптағы жолдастарымен  қарым – қатынасы, пәндер бойынша  үлгерімі және сабақтан тыс уақытты пайдалануы, өз  қызығушылығы бойынша үйірмеге қатысуы. 

2. Педагогикалық кеңесте және әдістемелік бірлестіктер мәжілістерінде «қиын» бала мәселесін жүйелі түрде  қарастыру. Арнайы әлеуметтік педагогикалық шешім шығарылады және хаттама жеке жазылады. Шешімнің орындалуын мектеп директоры  қадағалайды.

3. Оқу жылының аяғында педагогикалық кеңесте жеке қайта тәрбиелеудің  нәтижесі талданады, жіберілген кемшіліктерді жою жолдары қарастырылады. Келесі оқу жылына қайта тәрбиелеу жұмысының жоспары  жасалады.

Тәрбиесі қиын оқушыны болдырмау мақсатында біздің мектепте «Бұзақылықтың алдын алу кеңесі» жұмыс атқарады. Кеңестің төрайымы, мүшелері сайланады. Жұмыс жоспары мектептің орналасқан ауданының қиындықтарын ескеріп жасалады.  Кеңестің мақсаты: оқушының есепке алынуының себептерін анықтау, қиындықты шешу жолдарын көрсету, бұзақылықтың алдын алу шараларын ұйымдастыру. Кеңес  айына  бір рет  немесе қажетіне қарай екі рет отырыс өткізеді. Кеңесте оқушының  құжаттары қаралып, шешім қабылдағаннан кейін бала мектепішілік есепке алынады. Есепке алынған оқушыға көмек көрсету, алға тарту, қиындықты жеңу жолдарын  көрсету мақсатында сынып жетекшісі осы оқушы үшін тәлімгер болып тағайындалады. 

2 сызба.

  

  Тәлімгер 






Ата-ана







    Әлеуметтік педагог

/2 сызба/ Ол әлеуметтік педагогпен, ата-анамен бірлесіп, қайта тәрбиелеу жұмысын жоспарлы түрде жүргізіп отырады. «Қиын» жасөспірімнің қайта тәрбиеленгендегі деңгейін анықтау үшін  келесі белгілер  (критерийлер) басшылыққа алынады: 

· рухани дүниесінің өзгерісі (табандылық, істі өз бетімен орындауы, еңбексүйгіштігі, адалдығы, уайымшылдық және басқа адамдарды түсінуі), дүниетанымындағы өзгерістер, өз болашағына көзқарасы: өзін - өзі баға беру сезімінің оянуы;

· еңбекке, оқуға, тапсырма мен міндетті  орындауға ынталануы;

· болашақ ұстанған бағытында, жаңа жақсы нышандардың байқалуы;

«Қиын» баланы тәрбиелеудің ықпалы мынадай сұрақтар негізінде анықталып отырады:

1. Сен мектепте қандай қоғамдық тапсырмаларды орындадың? Олар саған қандай  рухани күш – қуат береді?

2. Мектепті бітірген  соң не істемек ойың бар және алдыңда қандай мақсат тұр?

3. Қолыңнан қандай істер істеу келеді? Мектепте неге үйрендің?

4. «Отаныңды сүй», «Өз халқыңның азаматы бол» деген нақыл сөздерді қалай түсінесің?

5. Темекіге – «жоқ». Бұл  тұжырымды басқаша қалай айтуға болады?

6. «Нашақорлық – бұл ауру, оны  емдегеннен гөрі алдын алған жеңіл» Сөйлемнің мағынасын түсіндір.

7. «Ішімдік ішу – азғындатушы және кісі жазалаушы», - дегенді  қалай түсінесің?

8. Ішімдікке салынуға әкелетін жолдарды  ата.

9. «Есірткі – адам баласының  қас жауы»  Мысал келтір.
Есірткіден қорғануға болады ма?

10.«Тәуелді болу» деген не? Тәуелділік қалай пайда болады?

11. «Салауатты өмір салты- біздің мақтанышымыз», - деген сөйлемді қалай түсінесіз? Баланың осы сұрақтарға  берген жауаптарын  алғашқы жинақталған ақпарат – мәліметтерімен салыстырып, тәлімгер белгілі бір қорытындыға келеді жеке жұмыс жоспарына өзгерістер енгізеді.

Осы жұмыстармен қатар мектеп бойынша әлеуметтік мониторинг өткізіліп отырады. Ең алдымен тәлімгер «қиын» баланың отбасының құрамын, тұрмыс – жағдайын, ата-ананың білімі мен бала тәрбиесіне қанша уақыт бөлінетінін анықтайды. Бұл мектеп әкімшілігі  үшін мектепте қанша отбасы бойынша «қиын» балалардың  отырғанын  білуге және сол балалармен  жүргізілетін жұмыс түрін белгілеуі керек. 

Мониторингтің  мақсаты:

Мектеп бойынша «қиын» балалар отбасының әлеуметтік статусын анықтау, балаларының ойлау қабілетіне, психологиясына  және физиологиялық  дамуына әсер ететін әлеуметтік факторларды анықтау.

Ол үшін жинақтау кестесі құрылады.

	«Қиын» баланың аты –жөні
	Отбасы құрамы
	Отбасының тұрмыс жағдайы
	Ата – ананың білім деңгейі

	
	
	
	


Мониторинг мектепте жылына екі рет өткізіледі. Мысалы, 2006 жылдың қаңтар айында мектебіміз бойынша 1-11 сынып оқушылары арасында сауалнама өткізілді. Сауалнамаға 1367 оқушы қатысып, қорытындысы шығарылды. Мектеп бойынша  отбасы құрамы талданды (пайызбен алғанда): 

Толық отбасы 563, толық емес 147, 

 Жайлы 197, жайсыз 91, 

Көп балалы отбасы 139, тұрмыс жағдайы төмен 49. 

Отбасының тұрмыс жағдайына қарай:

Тұрмысы жақсы отбасы 198, қанағаттанарлығы 564, қанағаттанарлықсызы 91.

Ата-аналардың білім деңгейі:

Жоғары білімділер 26,5 %

Арнаулы орта білімділер 37,9%

Орта білімділер 35,6%

Отбасының әлеуметтік деңгейі:

Жоғары  деңгейі 9,051% 

Орта деңгейі 96,14%

Төмен деңгейі 4,7%

Қорыта келгенде, жоғарыда аталған факторлардың баланың жақсы немесе  нашар үлгерім мен даму дәрежесіне әр қилы әсер ететінін  байқатты. Мәселен, оқушының білім сапасының төмендеуі ата-ананың білімінің  төмендігіне, оның жұмыс істеуіне, яғни әлеуметтік  жағдайының нашарлығы, баланың сабағын,  тәртібін бақыламауы ғана әсер етеді деп айту қиын. Өйткені  кейбір осындай отбасынан шыққан бала жақсы оқиды әрі инабатты болады. Ал кей жағдайда, керісінше, «қиын» оқушының үлгілі отбасынан шығуы байқалады. Сондықтан біз әр «қиын» оқушыға жеке қарау технологиясын басшылыққа алдық. 

Сондай-ақ, отбасының көшіп-қонуы, баланың мектеп ауыстырып, ол мектепке үйренуі, сыныптағы балармен мен тіл табысуы оқушының үлгеріміне, тәрбиесіне сыныптық, мектепішілік, қоғамдық жұмыстарға қатысуына кедергі жасайтынын біздің бақылауымыз көрсетіп отыр. Осыған орай біз сынып жетекшілерінің осындай отбасы оқушыларына назар аударып, ол балаларға керекті, қолдан келер бар жағдайды жасап, қадағалауды жүктедік. 

Мектебімізде жылына екі рет «қиын» оқушылар арасында әдістемелік апта өткізіліп тұрады. Онда алдымен зерттеу жұмысы жүргізіледі.

Мәселен, осы оқу жылының 2 тоқсанында  зерттеу жұмысы  7,8,9 сыныптарда жүргізілді. Оған 87 тәрбиесі қиын оқушы  қатысты. Сауалнама 8 сұрақтан тұрады, мысалы төмендегідей:

1. Сізге қандай пәндер ұнайды? Неліктен?

2. Сізге қандай пәндер ұнамайды? Неліктен?

3. Үй тапсырмасын ұдайы орындайсың ба?

4. Қай пәннен үй тапсырмасын  орындаған ұнайды? Неліктен? Тағы да басқалар. 

Сұрақтарға берілген жауаптарды зерделеу нәтижесінде  оқушылардың пәндерге қызығуының, үй тапсырмасын орындауының себептері анықталды. 

1. Ұстаздармен ата-аналардың оқушы балаға авторитарлық көзқарасының орын алуы.

2. Бала өмірінде оны жалтақтататын факторлардың (теледидар, компьютерлік клубтар т.б.) көптеген кездесуі.

3. Оқу бағдарламаларында нашар үлгеретін баланың түсінуіне, есте сақтауына қиын соғатын оқу материалының көптігі.

4. Оқу процесінде қолданылатын әдістер мен ұйымдастыру жұмыстарының кедейлігі, жете ойластырылмайтындығы.

5. Сабақта оқу материалын түсінбеуі және бос уақыттарының аздығы.

Бұдан мектеп әкімшілігі балалар атаған пән  мұғалімдері сабақтарына жүйелі түрде қатысу қажет деген шешім қабылдады. Пән сабақтарына жүргізілген талдау нәтижесінде ұстаздардың алдына мынадай талаптар қойылды: Сабақты жоспарлағанда «қиын» баламен істелетін жұмыстың интерактивті түрлерін және үлгермеушілікті алдын алу жолдарын атап көрсету, пәнге  деген оқушының қызығушылығын арттыруды көздейтін жаңа технологиялардың тиімді әдіс – тәсілдерін өздерінің күнделікті сабақтарында тиімді пайдаланып отыру.


Сондықтан біз тәрбиелеу мен оның тәсілдеріне арналған мақсатты жұмыстар баланың жеке қасиеттерін, сыртқы орта мен өз ортасындағы әр түрлі ықпал, әсерлерді қалай қабылдайтынына қарай жүргізілуі тиіс деген қорытындыға келдік. Біздің «қиын» балалармен  жүргізіп отырған жұмысымыз: Мектептің отбасымен ынтымақтастығы, ата –аналар арасында жүргізілетін жеке және ұжымдық жұмыстарды ұштастыру, оқу-тәрбие ісін  жүйелі жүргізу, әрбір «қиын» оқушыға сергек те мұқият қарау – оқу-тәрбие жұмысының табысты болуының басты кепілі болатынын көрсетіп отыр. 

3. 2. «Қиын» жасөспірімдермен  әлеуметтік  жұмыс ерекшелігі

Тәрбие тәсілдері әрбір жастың жеке адам ретінде ерекшелігін ескертуге, оның шексіз мүмкіндігін пайдалануға бағытталуы тиіс.

Жалпы бiлiм беретiн  мектептерге қарағанда кәсiптiк мектептерде қиын оқушылардың көбiрек кездесетiнi белгiлi. ,,қиын,, балалар дегенiмiз кiмдер? Олар мектеп, тарапынан ерекше, қосымша бақылауды талап ететiн, тәрбиелеуге қарсылық бiлдiретiн оқушылар.


Сонымен қоса, бiлiм деңгейi төмен, тәртiбi нашар, сабақтан көп қалатын, педагогтердiң талабын орындамайтын, адамгершiлiк деңгейi төмен, топтастарымен үнемi тiл табыса алмайтын, ал кейде психикалық дамуы, ойлау қабiлетi кейiн қалған, ашуланшақ (әр түрлi жүйке ауруларына шалдыққан, тәрбиеге әрең көнетiн) оқушыларды қиын балалар қатарына жатқызып жүрмiз. Қазiргi уақытта дәрiгер психологтердiң бақылауындағы осындай балалардың пайызы жоғары болып отыр.


Жүйке аурулары (невроз) әр түрлi ортадағы психикалық зақымданудың, отбасындағы және басқа да әр түрлi қиын жағдайлардың сандарынан пайда болады. Мысалы, кей балалар ата-ана тарапынан ешқашан жүрек жылуын көрмей өсiп, осыған мектептегi өз тобындағы оқушылардың, мұғалiмдердiң керi көзқарасы қосылып, ұзаққа созылған қайғыру, ренжу жүйке ауруларына шалдықтырып, бала ашуланшақ, өмiрге ызалы, тұйық қалыпқа түседi.


Ата-ана тарапынан, мектеп қабырғасынан жылылық сезiнбеген жасөспiрiм өмiрде өзiн ешкiмге қажетсiз деп есептеп, уайымға шалдығады, кей жасөспiрiмдердiң ұйқысы бұзылып, түнде қорқынышты түстер көрiп, иммунитетi төмендейдi. Ата-аналар жасөспiрiмдердiң мiнезiндегi ауытқуларына назар аудармай, көбiнесе, олардың әр түрлi ауыр жағдайға шалдығуына себепшi болады. Жасөспiрiмнiң нашақорлыққа, iшiмдiкке, ұрлыққа және тағы басқа жақын болу себептерi осында жатқан жоқ па?


,,Қиын,  балаларды 2- топқа бөлуге болады.


Бiрiншiсi – тән кемтарлығы және жан жарақаты бар балалар.


Екiншiсi – отбасында, мектепте тәрбиелеуден шет қалған, жеке басын қалыптастыруда сыртқы керi факторлардың, әлеуметтiк жағдайдың әсерi болған және өтпелi кезеңнiң күрделiлiгiнен мiнезi дұрыс қалыптаспай қалған балалар.

«Қиын»  балалардың  өскен ортасының,  отбасының  жай-күйін  талдағанда, кедей отбасының өзі бала тәрбиесінің,  өзі кейде  отбасының  өзі  бала  тәрбиесіне  кері  әсер беретіні анықталып отыр. Әдетте, ата-аналардың  бала  тәрбиесіне  әртүрлі  себептерге  сай  аулақтануы да теріс әсер етеді.

Жеке  тұлғаны қалыптастырудағы   тағы да  бір қолайсыз жағдай  бала тәрбиесіне  ата-аналардың  әртүрлі көзқарасы немесе  біреуінің бала тәрбиесінен шет қалуы, яғни,  баланың  толық  емес  отбасында тәрбиеленуі  салдарынан болады.

Жүргізілген зерттеулеріміздің нәтижесі бойынша, қылмыс жасауға итермелейтін тағы бір әсер – отбасындағы жетіспеушілік, таршылық. Жасөспірімдер арасындағы қылмыстың 20-25 пайызы материалдық жағдайдың төмендігінен жасалады екен. Оның себептері, көбінесе, ата-аналардың ішімдікке салынуынан; отбасының қаражатына ұқыппен қарамуынан, жұмыссыз отыруынан болады.

Қазір  материалдық  байлықтың  рухани байлықтан  жоғары  тұрған  уақытында жасөспірімдер арасында «анау керек, мынау керек» деген   көзқарастардың  әсерінен, «өзгелерде  бар нәрсе  менде неге жоқ» деген  оймен де  қылмыс  жасалатыны белгілі.

Жасөспірім  бойында жағымды  қасиеттерді  дамытуда  әлеуметтік-педагогикалық,  психологиялық әдістерді қолданып,   тәрбиені  ерікті,  зорлықсыз  түрде асыру керек. Ата-аналар бала тәрбиесінде қолданатын әдістерді таңдауда жиі қателеседі. Мәселен,  кей  отбасы өктемдік  (авторитарлық)  жолды  ұстанады.  

Жасөспiрiмдердiң жеке басын сыйламау, адам қатарына санамау, қаталдық (диспотизм), негiзсiз жазалау, көп сөз, қорқыту, ұру-жасөспiрiмнiң қатыгез, қатал, ашықтан-ашық отбасы талабын орындамай, өз бiлгенiн iстеуге бейiм болып өсуiне әкелiп соқтырады.


Ымырашылдық (либералдық) жол – бұл, керiсiнше, баланың барлық талабын ойланбай орындау, жазаламау. Мұнда  қолданылатын әдiс, негiзiнен, әңгiме, сөз арқылы баланың барлық iс-әрекеттерiн жақтау, балаға жалыну, өтiну болады.

Ондай жеткiншек бойында өзiмшiлдiк (эгоизм), дарашылдық (эгоцентризм), жеке басты ойлау, қоғамдық мүддеден гөрi өз басының мүддесiн бiрiншi орынға қою, өзгелердiң ойымен санаспау, өз iсiн атқаруда өзгеге талап қою басым тұрады.

Мектеп пен отбасы бала тәрбиелеудегі негізгі мақсатты, қолданылатын әдіс-тәсілдерді бірге ойлап іске асырмау салдарынан, яғни, әр түрлі талаптардан оқушы отбасының, мектептің ықпалынан шығып, екіжүзділікті, мақсатқа тура емес, бұрма жолдар арқылы жетуді көздейді. Мұндай балалар, көбінесе, өз ісін өз күшімен емес, амалдау, алдау-арбау арқылы атқарады.

Бір отбасындағы  бірнеше  баланың  әрқайсысына әр түрлі қарау да жасөспірімнің жеке тұлға ретінде қалыптасуына теріс әсерінен тигіезді. Үнемі ескерту есітіп, үлкендер  тарапынан кеміту мен қорлаудан арылмаған бала  өзіне  сенімсіз, тұйық,  өзіне-өзі  көңілі  толмайтын  көнгіш  болып қалыптасады.

Отбасында бала тәрбиесіне әкесі мен шешесінің әр түрлі әдіс қолдануы (біреуі өте қатал, екіншісі өте жұмсақ, әкесі бір талап, анасы қарама-қарсы талап қоюы) немесе  жасөспірімнің көзінше өз балаларының тәрбиесі туралы пікірталас жасап, ұрыс-керіс шығаруы, ал жасөспірім осы жағдайды өз түсінігінше пайдаланып, қоғам талабына керісінше істерді жасауы мүмкін.

Ата-аналардың дүниеқорлық, өтірікшілік, алдау, жалқаулық, оңай ақша табу, өзімшілдік, арақ құмарлық, зұлымдық, тағы басқа жат қылықтарды бала бойына дарытуы – балаға да, ата-анаға да, қоғамға да зиянды.

Мектеп пен отбасының дiнге көзқарастарының әр түрлi болуы да, жас баланы аянышты халге ұшыратуы мүмкiн. Дiни көзқарастан туатын келiспеушiлiк, отбасында, мектепте, достарының арасында айтылатын қарсы пiкiрлер баланы шаршатып, өз бетiнше қаңғып, бақылаусыз жүруiне алып келуi әбден мүмкiн, осы әр түрлi дiни ағымдар (секталар) оңай пайдаланып өз қатарларына қосып алуға тырысады.

Отбасының бала тәрбиесіндегі рөлін анықтау үшін жүргізілген жұмыстарымыздың барысында (жеке әңгіме, тестік үлгідегі сауалдар), ата-аналардың 27 пайызы өз балаларына әр түрлі себептерге байланысты аз көңіл бөліп, тиісті шара қолданбай, мектепте бала тәрбиесінде көмек бере алмайтынын мойындайтыны байқалады.

Біздің кәсіптік мектепте оқушылардың басым көпшілігі сырттан келіп оқитын жасөспірімдер. Осының  әсерінен олардың өз ата-аналарымен қарым-қатынасы сирейді (сырын айтпайды, ақылдаспайды, өзінше өмір сүреді). Туған-туысының үйінде, болмаса пәтер жалдап тұрып, өз бетімен өмір сүруге тәжірибесі жоқ жасөспірім таныс таңдауға, қаражатын жұмсауда, өз уақытын дұрыс қалыптастыруға кері әсерін тигізетін ортаға тап болуы мүмкін.

Осы мәселеге сәйкес, жасөспірімдермен «Сені көше өзіне несімен тартады» тақырыбында жүргізілген сауалнама нәтижесі мынаны көрсетеді:

· әр түрлі мәліметтің көптігі – 30%
· еркіндік -28%
· өзін үлкендерше ұстауы - 20%
· жат әрекеттер жасауға еркіндік - 9% (бір сөзбен айтқанда, жасөспірім мектепте, отбасында жасай алмайтын келеңсіз қылықтарын көбіне көшеде іске асыруға мүмкіндігі бар).

Қиын жасөспірімдермен жұмыс істегенде, сынып жетекшісі мен әлеуметтік педагог оқу шебері оны жеке  тұлға ретінде  тани біліп қана қоймай  мынадай үш кезеңді ескеруі, оның дамуын көре білуі қажет.

- бұрынғысы;

- қазіргісі;

- болашағы;

Жазалау және  көтермелеу  әдістерін  қатар  қолдану - әлеуметтік мамандардың негізгі құралы болуы тиіс. Таңдап алынған әдіс-тәсілдер  баланы  өз қылығына  басқаша  қаратып,  мінезін  жақсы жаққа өзгертуі тиіс.Орынды  қолданылған  әдіс-тәсілдер  оқу-тәрбие  жүйесінің  деңгейін  көтеріп,  қиын оқушымен әлеуметтік қызметкердің қарым-қатынасы жақсартатыны сөзсіз.

Тағы бір бағыт- ата-анамен істелетін жұмыстың сапалылығы. Ол үшін ата-аналардың әр түрлі ерекшеліктеріне қарай топтарға бөліп алу қажет.

Мектепте психологиялық тест жүргіздік. Ата-ана мен балаға қойылатын  тестік сауалдардың мақсаты олардың бірін-бірі  қаншалықты жақсы білетіндігін анықтау еді (ата-ана мен балаға қойылатын сұрақ мазмұны бірдей). Нәтижесін талдағанымызда, баласын үнемі қадағалап, бағыт-бағдар беруді мақсат тұтатын ата-аналар жауабы баласының жауабымен дәл келіп, ал тәрбиеге жауапсыз қарайтын  ата-аналар жауаптары  бала жауабымен үйлеспей тұрды. Міне, осыдан (сауалнама, оқушының және баланың құжаттарын талдау, жеке әңгіме және басқа зерттеу нәтижесінен(Ата-анасы және қиын бала туралы әлеуметтік картаны көруге болады)) отбасыларды кестеде көрсетілгендей топтарға бөлуге болатынына көзіміз жетті.

Осыған байланысты, олармен жүргізілетіні әлеуметтік-педагогикалық оқуларды да  саралап алдық. Жасөспірім заман талабына сай тәрбие алу үшін ата-аналардың психологиялық, педагогикалық дайындық деңгейі жоғары болуы ләзім.

Қиын оқушылардың ата-анасын «балаң неге қиын» деп мұқатудың қажеті жоқ, оларды, керісінше, жасөспірімді дұрыс жолға салудағы істерді атқару керек.
Белгілі психолог А.В.Петровский «қиын» баланың шығу себептерін отбасындағы қатынастармен сабақтай келе, бес типке бөледі. Олар мыналар:

1. Үстемдік жағдайда баланың өз бетімен іс-әрекет жасауына жол берілмейді, өзінің өміріне немесе отбасына байланысты бірде-бір мәселені шешуде үй іші кеңесіне  қатыспайды.

2. Қамқоршылық жағдайы – ол балаларды желге, күнге тигізбей, мәпелеп өсіру. Бұлай өскен бала түрлі қиыншылықытармен кездескенде дұрыс шешім таба алмай, өмірдің шынжыр торына түстім деп үрейленіп, қайғыра бастайды.

3. Қақтығысушылық отбасы мүшелерінің арасындағы қайшылықтан туады. Отбасында бір-біріне  наразылық білдіру, бірін-бірі  табалаушылық отбасы мүшелерін шиеленістіруге ықпал жасайды, олардың ауыз бірлігі бұзылады.

4. Араласпаушылық жағдайда үлкендер мен балалар әрқайсысы өз беттерінше бір-бірімен ақылдаспай томаға тұйық өмір сүреді. Бұндай отбасында қатыгездік, селқостық сезімдер байқалады.

5. Ынтымақтастық үлкендер мен балалар арасындағы сыйласушылық принципіне сүйенеді. Мұндай отбасында балалардың пікірлері де тыңдалып, барлық мәселе бірігіп шешіледі. Ынтымақтастық  отбасының айырмашылық белгілері - әдептілік, сыпайылық, төзімділік, дау-жанжалдан ебін тауып, абыроймен құтылу.

Бұл категориялардағы балалардың жалпы адамдық және өзге ешкімде қайталанбайтын қасиеттерін анықтауда «отбасында тәрбие жетіспеушілігінен» деп тұжырым жасалып, даулы пікірлер туындамас үшін «қиын» баланың мінез-құлық ерекшелігінің себеп-салдарын анықтап, оның басындағы қиыншылықтардың  түп-төркінін тауып барып, оны қалыпқа келтіру шараларын жүргізген жөн.

Кейінгі  жылдары әлеуметтік мәселеге айналып отырған «қиын» бала  ұғымына  себепші болатын әлеуметтік-психологиялық және психо-педагогикалық факторлар ғалымдар назарынан тыс қалмай, жан-жақты зерттеле бастағаны анық.  Осы орайда қиын оқушыының психологиялық дамуының бұзылуының бірнеше  себептерін атап өтейік:

1. Мидың зақымдану зардаптары:

· сөйлеу, ықылас қою, есте сақтау, қабылдау, қарқынының кешілдеуі.

2. Себептері мен механизмдері:

· анасының жүкті кезіндегі сырқаттануы;

· анасының алкогольді ішімдіктерді ішуі;

· шылым шегу, баланың тұншығып тууы;

· баланың жиі-жиі сырқаттануы;

· генетикалық нейробиологиялық факторлардың әсері.

    Салдары мен белгілері:

1. Ақыл-ой дамуы қалыпты, бірақ әлеуметік бейімделуі қиындау.

2. Кекештік, сөйлеудің бұзылуы, дәретін ұстай алмау, бастың ауруы, тамыр дистоиясы, мектепке бейімсіздену синдромы және негізгі белгісі – мінез-құлықтың өзгеруі.

3. Гиподинамикалық қалып – сыбырлық, салғырттық, баяулық.

4. Гипердинамикалық қалып – шамадан тыс мазасыздық, қозғалыс белсенділігінің арта түсуі.

Атқарылуға тиісті ұсыныстар:

1. Педагогикалық-психологиялық, медициналық зерттеу жасау.

2. Сырттай жүйелі бақылау.

3. Жас ерекшеліктеріне назар аудара отырып, ұсынылған тиімді шараларды үздіксіз іске асыру.

4. Ата-ана+әлеуметтік педагог+оқушы арасында ынтымақстатық педагогиканы іске асыру.

  Нәтижесі:

1. Бала тәртібінің алға қадам басуы байқалады.

2. Адами қасиеттері ашылып, қоғамдық борышын түсіне бастайды.

3. Әлеуметтік педагог+ата-ана+оқушы арасында түсіністік, сыйластық пайда болуы.

4. Сана салауаттылығына бет бұрады.

Күтілетін нәтиже

ТЕОРИЯЛЫҚ КЕҢЕСТІҢ ІС  ЖҮЗІНДЕГІ   НӘТИЖЕСІНЕ НАЗАР АУДАРАЙЫҚ

Психологиялық дамуының бұзылу себептері мен салдары және белгілері:

Мысалы:  9 «Г» сыныбы (К.К.деген оқушы)

Әлеуметтік педагог: аты-жөні

Әлеуметтік фактор. Қоғамдық, экономикалық, әлеуметтік дағдарыстардың әсерінен ауылдан қалаға жұмыс іздеп және әйелінің денсаулығына байланысты жанұясын асырау мақсатында келген отбасы. Отбасында үш баласы бар. Мамандығы жоқ, әртүрлі жалдамалы жұмыстар істеу арқылы күнделікті күнкөріс жасап отырған әкенің бала тәрбиесіне қарауға мүмкіншілгі жоқ, материалдық жағдайы төмен.

Географиялық фактор. Бірнеше  қауіпті экологиялық аймақта ұзақ уақыт өмір сүрген. Жергілікті экологияның әсерінен  аналарының денсаулығы өте нашар, бірнеше дәрігерлік тіркеуде тұрады. Қалаға көшіп келудегі бірден-бір себеп – жергілікті  экологияның әсерінен ана денсаулығының нашарлығы.

Биологиялық фактор. Анасының баласына жүкті кезінде денсаулығы болмағандықтан, бала  туғаннан жұқпалы аурумен жиі ауырады. Соның салдарынан жүйкесі бұзылған. Ықылас қою, еске сақтау, қабылдау қарқыны кешеуілдеу дамыған. Сылбыр, баяу қозғалады. Өз қатарластарымен  салыстырғанда бойы ұзын, кеудесі қысқа және мөлшерден тыс қолы ұзын, еңкеңдеп жүреді. Невропотологта тіркеуде тұрады. Ұжымдық іс-шараларға қатысқысы келмейді, сабақ соңына дейін толық шыдап отыра алмай кетіп қалады. Жеке басының жақсы сапалары ашылмай қалған.

Үйішілік фактор. Жанұяда бала тәрбиесіне  араласпаушылықтың әсерінен үйден безіп, көше кезіп сыртқы ортаның жағымсыз ықпалына түсіп, жазықсыз қылмысқа іліккен. Баланың мұндай жағдайынан ата-анасы бейхабар. Балансының мінез-құлық ерекшелігіндегі өзгерістерді дер кезінде байқамаған. Тамағын тауып, киімін кигізсем болды деген немқұрайлы қарым-қатынас салдарынан бір-біріне селқостық сезім пайда болған.

Жүргізілген диагностикалық зерттеу жұмысы

Дәрігермен жүргізілген жұмыстар:

1. Медициналық анықтамамен танысу.

2. Психо-терапия әдістерімен танысу.

3. Дәрі-дәрмекпен емделуін, уақытында дәрігерлік тексеруден өтіп отыруын ата-ана қадағалу.

Әлеуметтік педагогпен жүргізілетін жұмыстар:

1. Оқушымен жеке әңгіме өткізу.

2. Даму ерекшелктерін анықтау.

3. Ата-анасына бағыт беру, кеңес беру.

Заң орындарымен жүргізілетін жұмыстар:

1. Инспекторлық тіркеу, бақылауға алу.

2. Конференцияларға, дәрістерге қатыстыру.

3. Ата-анасымен кездесіп, әңгіме өткізу.

Ата-анасымен жүргізілетін жұмыстар:

1. Отбасының материалдық жағдайымен танысу.

2. Әртүрлі тақырыптарда сауалнамалар алу.

3. Ата-анамен үнемі тығыз байланыста болып, ақыл-кеңестер беру.

· ұстамды, сабырлы сөйлеу;

· қол жеткен табыстары үшін мадақтау;

· үйде қатаң күн тәртібін орнату;

· балаға шектен тыс тыйым салмау және тағы басқа.

Оқушымен  жүргізілетін жұмыстар:

1. Балаға ілтипатпен қарап, оның жағымды қасиеттерін ашуға тырысу.

2. Сынып ұжымынан бөлектемей, іс-шараларға қатыстыру, қоғамдық тапсырма беру.

3. Сабаққа қатысуын жүйелі бақылау.

4. Бос уақытын үнемі пайдалануға дағдыландыру.

5. Оқушылардың даму ерекшеліктерін үнемі бақылап, диагностикалық зерттеу жүргізу.

6. Сауалнамалар, тест әдістерін пайдалану.

Нәтижесінде 

· өзара түсінік пайда болды;

· сабақтан қалмайды;

· мінез-құлқында оңалу байқалады;

· бақылауға көне бастады;

· ақыл-кеңестерді тыңдайтын дәрежеге жетеді;

· ұжымнан бөлінбейтін болды;

· жеке басының жақсы сапалары ашылды;

· жүйке сауыға бастады;

· өзіне деген сенімділік пайда болып, оң қадам басты;

· 9-сыныпты бітіргін соң арнайы кәсіптік колледжге оқуға түсті.

  Отбасындағы мектептегі тәрбие  жұмыстарынан  кеткен  кемшіліктер  жинақтала   келе,  қоғамдық  тәрбиедегі  қателіктермен  байланысып  қиын  балалардың  тәртібін  одан  әрі шиеленістіре береді.

Елімізде  әлеуметтік-экономикалық  жүйені  басқаруда  әкімшілік  тәсілдердің  орын алуы,  қоғамымыздың  тұйыққа  тірелген  кезеңдерінде өндірістік  орындар  мен  мекемелердің  кейбір  қоғамдық  ұйымдардың  қызметкерлері  мен  жұмысшылары өз отбасындағы  балаларын  тәрбиелеуге  көңілдерін  аз  аударып  келеді. Кәмелетке  жасы  толмаған  жасөспірімдер  істері  жөніндегі  комиссия  мен милиция  органдарында  тәрбиені  дұрыс  жүргізбейтін  жанұяларды  дер  кезінде  айқындап  тәртіпке  шақырмаушылық  бар,  оларды де кезінде  қадағалап  отыру  да  нақтылы  жолға  қойылмаған. Сонымен   бірге  «тәжірибелі»  заң нормасын  бұзушы  үлкендердің  өз ісіне толық  жауап  бере  алмайтын  жеткіншектердің  ұрлық, тонау, озбырлық  жасау  сияқты  әрекеттерге  үйретулеріне  дер  кезінде  тосқауылдардың  болмауында.

Міне, тәрбие  жұмыстарындағы  осындай  формализм,  немқұрайдылық, жауапсыздық тағы басқасы  қиын  балалардың  тәрбиесіне кері  әсер  тигізуде.

Тәрбиедегі  қиындықты  туғызатын  тағы бір жәйт – кездейсоқ  балалардың,  топтардың    жекелеген  балаға  тигізетін теріс  ықпалы  әлеуметтік  педагогтың  назарынан  тыс  болмауы қажет. Өйткені,  жеткіншек жастағы  балада  өз  қатарларындағы  құрбыларымен  достық,  жолдастық  қарым-қатынаста болу  мұқтаждығы  сияқты  ерекшелік  болады.

Көптеген  зерттеулердің  дәлеледегеніндей,  балалардың мектептен  тыс  кездерінде  тиянақты  түрде  араласып,  сырласып,  тұратын  компаниялары,  серіктері  баршылық. Бұл  серіктес  достардың  ұстаған  бағыты  дұрыс болса  жақсы,  ал  оған  керісінше  болса,  уақыттарын  қалай  болса  солай  келеңсіз  өткізіп,  бір  істен екінші  іске ауысып, бұзықтық  жасауға  қолайлы  жағдайлар  туады.

Қайта  тәриелеу  процесін  ұйымдастырғанда,  баланың  психологиялық-педагогикалық  ерекшеліктерін  әлеуметтік  педагогтар  білулері қажет. Себебі,  қандай бір  педагогикалық  ықпалдар жасамасын,  олар  баланың  ішкі жан дүниесімен сабақтасып  жатуы  тиіс, баланың  ішкі  позициясы жеке  адамның дербес  қасиеті болып  саналады.

Кеңес  психологы  С.Л.Рубинштейннің  «детерминизмді  түсіну  заңына талдау  беріп,  сыртқы  себептер  ішкі  жағдайдың   тікелей  қатысуымен  шешіледі»(8.) - деуі ден  қоярлық. Өйткені, жеке  адамның  ішкі жағдайы  сыртқы  әсерлерге  таңдамалы  түрде  қарайтындығымен  айқындамақ. Сондықтан, қайта  тәрбиелеу  процесінің  нәтижелілігі  педагогикалық  ықпалдардың жеке адамның ішкі   жағдайларына байланысты жоспарлы,  мақсатты  түрде  ұйымдастырылуы арқылы шешілмек.

Ол  үшін,  қиын  балалардың  дара ерекшеліктерін жан-жақты  зерттеу қажет. Осы мәселе  төңірегінде белгілі кеңес  психологы  К.К.Платоновтың  көзқарасына  жүгінсек,  «жеке адамның  психологиялық  құрылысы төрт  бірліктен  тұрады  екен. Олардың біріншісі – жеке  адамның  темперамент,  жыныс  және  жас  өзгешеліктері  (физиологиялық  ерекшеліктері); екіншісі – адам  дамуындағы  психологиялық  процестерінің  кейбір  дербес  ерекшеліктері: ес,  ерік,  түсіну,  эмоция, қабылдау  және ойлау тағы басқа  қабілеттер (биологиялық  ерекшеліктері) болмақ. Үшінішісі – баланың күнделікті  тәжірибесі, білімі,  әдет-дағдысы,  іскерлігі  мен  ептілігі,  ал , төртінші – жеке адамның  жалпы  бағыт-бағдары  мен адамгершілік қадір-қасиеттерінің  бірлігі мен  тұрмақ». әсіресе, соңғы  екі проблема  бір-бірімен  байланыс етсе,  жасөспірмдердің әлеуметтік  бағыт-бағдарлары, көзқарастары, бейім-қабілеттері  қалыптасады  екен.

Қиын  балалардың  психологиялық  ерекшеліктері.                                     1. Фамилия, есімі, жасы, оқиытын сыныбы, мекен-жайы.

2. Денсаулық күйі: а) дене пішіні, бет әлпеті, күш-қуаты, организмнің жалпы дамуы – жасына сай ма, сай емес пе?; ә) психикалық дамуы – жасына сай, сай емес; б) жалпы дамуындағы  ауытқушылық ( туа, туғаннан кейін), психологиялық  зақымдану (тұрмыстық  жағдай,  ұрыс-талас, дау-жанжал, миы  шайқалуы, шыжындық,  қорқақтық,томаға тұйықтық, жасқаншақтық,  ызақорлық, жылаңқылық).

Отбасындағы тәрбие жағдайы:

1. Отбасы      туралы жалпы мағлұмат: отбасы  құрамы, әлеуметтiк жағдайы, бiлiмi, тұрмысы, ара-қатынастары, дәрежесi, бiр-бiрiне әсерi, ықпалдары  (жағымды, жағымсыз).

2. Отбасындағы қарым-қатынас ерекшелiктерi: а) ата-ана мен отбасы мүшелерiнiң баламен қарым-қатынасы (жақсы көредi, еркелетедi, салқынқанды қатынас, әрбiр iсiн қадағалау, қадағаламау, селқос, дөрекi, ұрыс-керiс, жәбiрлеу, ұрлыққа үйрету тағы басқа).

а) қиын баланың ата-анасының жанұяның басқа мүшелерiне қатысы (бiрiн-бiрi сыйлау, сүйiспеншiлiк болу, көмектесу, әдептiлiк, енжарлық, немқұрайдылық, жек көру, жиркенiшпен қарау, сөйлеспеу тағы басқа).

б) отбасындағы үй жұмыстарына қатысуы (еңбек сүйгiштiк, өздiгiнен орындау, тұрмыс және өзiн көтеру еңбектерiне икемдiлiгi, икемсiздiгi, еңбекке неқұрайды қарау, жалқау, бастаған iстi аяқтамау тағы басқа).

3. Баланың өз үйiнде оқу жұмыстарын ұйымдастыру (үй тапсырмаларын орындауға жағдай жасалынған, жасалынбаған, үйде оқу жұмыстарын тиянақты орындауды қадағалау, салақтық жасайды, күн режимiн ұстайды, ұстамайды, ата-ана тарапынан көмектесу, бақылау, көмектеспейдi, қадағаламайды тағы басқа).

4. Отбасында баланың бос уақытын ұйымдастыру (бiрiгiп әдеби кiтаптар оқу, оқымау, кинотеатр, спектакльдерге бару, көңiл аудару, аудармау, уақытын қызғылықты өткiзу, қыдырымпаз, қаңғыбас тағы басқа)

5. Ата-ананың мектепке көмегi (баланың оқу үлгерiмi мен тәртiбi жайлы хабарласу, хабарласпау, оқу-тәрбие процесiне көмектесу, көмектеспеу тағы басқа)

6. Отбасының тәрбие берерлiк дәрежесi (ұжымдық рухта бiрiн-бiрi сыйлау, сый-құрмет көрсету, эгоистiк пиғылдар, жеке мүдделерiн жоғары ұстау, ұрыс-керiсте болу, тәрбиенi дұрыс құрмау тағы басқа).

Сынып ұжымының     қиын балаға қатысы:

1. Сынып туралы жалпы мiнездеме (ұжымшылдық негiзде, ұйымшыл, ұжым    мүшелерiне талап қою көлемi, әрбiр баланы   қоғамдық жұмыстарға тарту немесе ұйымшылдығы жоқ, әрбiр оқушы өз мүддесiн ойлау, топ-топқа бөлiну, жiкшiлдiк).

2. Қиын баланың сыныптас құрбыларымен қарым-қатынасы (сыныптағы қоғамдық тапсырмаларды белсендiлiкпен, тапқырлықпен орындау немесе енжарлық, немқұрайдылық көрсету, ұжым      мүддесiн жеке мүддесiнен жоғары санау немесе төмен қою, жолдастық достықты сезiну, сезiнбеу баланың құрбыларының арасында алатын орны, үстемдiк басшылыққа талпыну, өзiн-өзi жоғары санау немесе бағынышты болу, тұйықтық тағы басқа)

3. Педагогикалық  ұжымның     қиын баламен қарым-қатынасы (әрбiр оқушыны бiркелкi санау, таңдап сыйлау, жеке бастарын сыйлау, сыйламау, өзара және жас ерекшелiктерiне ескермеу, ескеру, педагогтiк этикасын білу, дауыс көтеру, мәдениет дәрежесi төмен тағы басқа)

Қиын оқушының оқуға және еңбекке қатысы:

Оқуға ынта-ықылас мен қызығушылық көлемi (оқуға ынталы, ынтасы жоқ, оқу пәндерiн, таңдау, сыныптан тыс және үйiрме жұмыстарына қатысады, қатыспайды, оқығысы келмейдi тағы басқа)

2. Бiлiм жүйесiндегi кемшiлiктер (оқу материалдарының түйiндi мәселелерiн саралай алмау, ойлау операцияларын талдау, бiрiктiру, салыстыру, есiнде сақтау, орын-орнымен қолданбау, оқуға ынталы емес, жалқау және қиын оқушының қай пәндердi үлгермейтiндiгiн айқындау тағы басқа)

3. Қоғамдық пайдалы еңбекке қатысты:

а) еңбектiң қандай түрi болмасын соған қатысты (еңбексүйгiш, белсендi, өздiгiнен орындау, орындаушы, қадағалауға дағдыланған, жалқау, бастаған iстi аяқтамау, енжар тағы басқа)

ә) еңбектiң қандай түрiне икемдi (оқу-өндiрiстерiне, тұрмыстық шаруашылыққа, өзiн-өзi күту еңбегiне, оқу шеберханасындағы еңбекке тағы басқа).

б) қоғамдық еңбек пен жеке адамның жұмысына (сый-құрмет көрсету, немқұрайды қарау) көзқарасы;

в) еңбек әдет-дағдыларын, икемдiлiктерiн, бейiмдiлiктерiн өздiгiнен қалыптастыру, оған селқостық, енжарлық жасау.

Қиын баланың айналасындағы адамдармен және жеке өзiне қарым-қатынасы.

1. Оқушының қарым-қатынасындағы мiнез ерекшелiгi:

а) қоғамдық ортада, өндiрiстiк ұжымда, жора-жолдастары мен басқа адамдармен қарым-қатынасы (елiмiздегi жаңалықтардан хабардар, хабардар емес, айналасымен байланыс жасай алады, шындықты айтады және жақтайды, үлкен-кiшiнi сыйлайды, сыйламайды, өзiн-өзi ұстай алмайды, ызақор, ашуланшақ, тұйық тағы басқа).

ә) қатар құрбылары мен мектеп оқушылармен қарым-қатынасы (өзiн бiркелкi ұстау, сыйласымды, ұстамды, артықшылығын сезiну, күш көрсету, жәбiрлеу, зорлықты сезiну, зорлық-зомбылық жасау, қорқақ, ұялшақ тағы басқа).

2. Жеке өз басына қатысты:

а) жеке басына сын көзбен қарау, дұрыс баға беру, артық санау, қатал, өзiне сенiмдi, сенiмсiз, төмен санау тағы  басқа;

ә) дене күшiне сену, басшылыққа ұмтылу, абройлы, жарамсақтау, жалынышты болу тағы  басқа;

б) үлкендерге ұқсауда өз пiкiрi болуы, бағынышты болмауы, өздiгiнен орындауға талпыну, ешкiмге қажет емеспiн деп сезiну.

3. Жеке басының ынта-ықыласы, құштарлығы, талап-тiлегi:

а) шығарамшылық, ұйымдастырушылық iстер мен техникалық, математикалық, музыкалық бейнелеу өнерiне бейiмдiлiгi және спорт ойындарына икемдiлiгi бар немесе жоқ.

ә) үйiрме және секция жүмыстарына қатысады, қатыспайды;

б)  көркем әдебиет, газет-журналдарды оқиды (оқымайды), спектакльдер мен кинофильм, теледидарды тиянақты көредi, көрмейдi;

в) қыдырымпаздыққа, қаңғыбастыққа, ұрлыққа, бұзақылыққа, арақ-шарап iшуге, темекi наша тартуға құмар, құмар емес.

4. Жеке басының мiнез-құлқын жөндеуге, өзiн-өзi тәрбиелеуге талаптануы:

а) түзеуге талаптану, әрекеттенбеу;

ә) мiнезiн түзеуге сенiмдi, сенiмсiз;

б) мiнез-құлқын жөндеудi ойластырмау, болашағына көзi жетпеу, көзбояушылық жасау.

5. Қиын баланың жалпы адамгершiлiк қасиетiне мiнездеме (ұжымшыл, бiр мақсатты, табанды, шыншыл, қарапайым, тұйық,    екi жүздi, қатыгез, қиқар, қырсық, дөрекi тағы басқа).
Педагогикалық   шешім:

1. Отбасыда,  мектепте, қоғамдық орындарда қандай жағымсыз әдет-дағдылар баланың мінез-құлқына, жүріс тұрысына әсер ететіндігін анықтау.       

2. Қиын баланың бағыт-бағдарындағы тіректі адамгершілік қасиеті болса, соның негізінде қайта тәрбиелеу процесін  құрудың  бағдарламасын жоспарлау.

3. Қиын баланың  дербес  ерекшелігін  ескеріп, оның  адамгершілікті  сыр-сипатын,  оқу-тәрбие  процесінде  дамытуды  ұйымдастыру мен басқарудаа жеке  басын сыйлау, оның дамуына  объективті  жағдайлар туғызу.

Сөйтіп,  бағдарламаның  құрылысына  жүгінсек,  қиын  балалардың  психологиялық-педагогикалық  ерекшеліктерін  талдауда,  олардың айналасын   қоршаған  адамдармен   және  жеке  өзіне  деген қарым-қатынастар  жүйесіне,  оқуға,  еңбекке   ынта-ықыластарын, қызығушылық  және  сүйіспеншілік  күйлеріне  көңіл  аударып  отыру қажет.

Сонымен,  көп  жылғы  зерттеу  жұмыстарының  дәлелдеуінше,  қиын  балалардың  96 пайызына  тән  қаисет - өтірік айту.

Өтірік айту  тек  олардың  арына  тиетін  жағдайларда,  яғни  күшпен  әсер  етуде  ғана емес,  ешқашан да  сырттай  қысым  жасалмай-ақ   өтірік-фантазия  құрып  айтуға  икем  болады.

Қиын  балалардың  типтік  өзгешеліктері – эмоциялық   тұрғыдан  ашуланшақ,  білектің  күшіне  сену,  білекті  баланың алдында  жалпақтау,  мейірімсіздік,  дөрекілік,  қиқарлық,  өзімшілдік,  менмендік  қылықтарымен  сипатталады. Олардың  күнделікті  жүріс-тұрыстарында  кездесетін  кемшіліктер:  қиқарлық – 67 пайыз, қыңырлық – 28 пайыз, менмендік, өзімшілдік – 53 пайыз.

Көп ретте,  жанұядағы келіспеушілік,  оған  қоса  мектеп  жағдайларында  жеткіншектердің  жеке басын  сыйласпаушылық, әлеуметтік  педагогтар  мен  қиын  балалардың  арасында  туындайтын  дау-жанжал,  ұрыс-керіс  жинақтала  келе  баланың  үйінен  кетуіне,  мектепке  бармай  қалуына  қаңғыбастыққа  душар  ететді, Осы типтес  қиын  балалардың 87  пайызы  тек  қыдырып  қана  қоймай,  көршілес  ауылға,  облысқа,  одақтас  республикаға  да  қашып  кете  береді. Ал  қаңғыбастық,  қыдырымпаздылық  бірден-бір  ұрлық, тонау, жәбірлеу,  қорқытып  зат  нәрселерін  тартып  алу 79,4 пайыз тағы басқа  әрекеттерге  жүгіндіреді. Бұлардың  41,9 пайызы  өздерінен  жасы  үлкен «көше»  жолдастары  жоғарыдағы қылықтарға  үйретсе,  қалғандарын  темекі  тартуға, әртүрлі заттар,  тәтті  тамақ  сатып  алуға  мәжбүр  еткен.

         Тағы да  айтарымыз,  қиын  балаларға  тән  ерекшелік,  олардың  шамамен  90 пайызға  жуығы  мектептегі   оқу  бағдарламаларын  үлгермеушілер.

Бұлардың  көпшілігінің  ақыл-естері  бар,  денелері  сау, оқуға  қабілетті.  Бірақ  араларында  кездесіп  қалатын  бірлі-жарым  балалардың  ақыл-есінде көзге көріне  қоймайтын  ақаулары  бар,  сол  себептен,  олар  үлгермеушілер  қатарында  қалып  қояды. Негізінде, мұнадай  үлгермеушілік  мектепке  байланысты. Өйткені,  мектепте  көптеген  қиын  балалардың  дара  және  топтық  ерекшеліктерін оқу-тәрбие процесін  ұйымдастыруда  әлеуметттік  педагогтар  ескере  бермейді. Мысалы,  олардың  66,5 пайызы  оқу  материалдарының негізгі  түйінін  іріктей  білмеу,  оны  бұрынғы  білімдерімен  байланыстырмау,  дәлірек  айтқанда,  ойлау  операцияларын  орны-орнымен  қолдана  алмаудан,  кейбіреулері  механикалық  түрде  жаттап  алуға  жүгінеді. Қиын  балалардың  87 пайызы  оқу  материалдарын  танып-білуде  оқу  ықыластарының  жоқтылығынан  пән  үйірмелері мен  факультеттеріне  қатыспайды.

Сонымен,  қиын  баламен  әңгімелесуге  қойылатын  талап,  олардың  дара  және  жас  ерекшеліктер  жан-жақты білу қажет.

Қиын  балалармен  тәрбие   жұмыстарын  жүргізуде  көңіл  аударарлық  әдіс – олардың бейім-қабілеттерін  ескеріп,  қоғамдық  мәні бар  тапсырмалар  беру  және  орынды  педагогикалық  талаптар  қою,  көптеген  қиын  балалардың  мінез-құлықтар  стереотипін   өзгертіп  адамгершілік  қасиеттерге  бағдар  беруде  олардың  ұнамдық  писхикалық  күйлерін,  яғни  қуанышты  эмоциясын  пайдалана  білсек,  мектептегі  қызықты  да  тартымды  қоғамдық  жұмыстарға  белсенді  қатыстыруға  болар еді.

А.С.Макаренконың  бай  тәжірибесін  басшылыққа  алып,  әрбір  баланың  бейім-қабілетін,  мінез-құлықына  сай  оңды  және  шығармашылық  қызметтерін  ұйымдастырып  отыру  керек.

Дәлел  ретінде,  қиын  балаларға  жеке  тапсырмалар  тәсілін  қолданғанда,  оны  алдын-ала жоспарламай,  еріксіз  сипатта  жүргізіледі. Бұл тәсіл  қиын  баланың дөрекі  қылықтарынан  кейін  артын  суытпай  педагогикалық   талаптарды  қоя  білу әдістерін  әңгімелесу  әдісмен байланыстырып  жүргізіп,  қайта  тәрбиелеу жұмысын  өткізу  өзгешеліктерге  назар  аударайық.

Сәкен 7 сынып оқиды, 13 жаста,  оның  жолына,  бағыт-бағдарына,  іс-әрекеттеріне  талдау  жасаймыз.

1. Сәкен  жайлы  жалпы мінездеме  алу.

2. Сәкеннің  отбасындағы  қарым-қатынасын,  тәрбиесін  жағдай  мүмкіндігін  білу.

3. Сынып  ұжымы  мен Сәкен  арасындағы  байланысты  және  оқуға,  қоғамдық  пайдалы  еңбекке,  қоғамдық  тапсырмаларға  қатысын  байқау.

4. Сәкеннің  мінез-құлқындағы  ерекшеліктері  мен  ынта-ықыласына  анықтама  жасау.

Педагогикалық  бағдардың  нәтижесі:

а) Сәкен ашуланшақ,  көңіл-күйі құбылмалы,  тұрақсыз,  педагогикалық  талаптарды  мойындаймайды. Сынып   ұжымы  мүшелеріне  жек  көрінішті  болғанымен,  дене  күшінің  басымдылығын  қарай  оны  жалған  сыйлайды;

ә) екінші  бір  ерекшелік,  Сәкен  мадақтау  мен  сенім  артуды  ұнатпайды,  спорт  ойындарына  еліктейді;

б) жағымсыз  мінез-құлқының  қалыптасуына  «көше»  балаларының  ықпалы  әсер  еткен. Баланың  мінезінде қаталды,  менмендік,  күш  көресту  сияқты  ұсықынсыз  сипаттар  қалыптасқан. Осының  негізінде,  бала  мен шешенің  арасында  келіспеушілік  туған. Баланы сабау,  жәбірлеу,  үлкенге  деген  сенімді  төмендетіп,  мұғалімдердің талап-тілектеріне  қарсы  қиқарлық,  тіл  алмау,  дөрекілік  жасауға  себепші  болған.

Енді  Сәкенге  берілген  мінездемеге  сүйеніп,  эксиперемент  ретінде  қайта  тәрбиелеу  жұмысының  мақсат-міндетін   белгіледік:

- алғашқы  міндет – баланың  сынып  ұжымы  мен  әлеуметтік педагогтерінің  арасында  оңды  қарым-қатынастар  жасау;

- екінші   міндет – қиын  баланың  алдына  айқын  талаптар  қойып,  сол  талаптар  көлемінде  қоғамдық  пікірлер  туғызу және  оны  тәртіпке  шақыру;

- келесі  міндет – баланы  қоғамдық  жұмыстарға араластырып,  жалпы  бағыт-бағдарын  еңбекке,  оқуға  дұрыс  көзқарасын  қалыптастыру;

- ең  соңында – айтылып  отырған  міндеттерді іс  жүзіне  асыру  барысында  баланың  менменшіл,  дөрекілік,  қаталдық,  қатыгездік  қылықтарын  жою  және  өзін-өзі  тәрбиелеуге  дайындау.

Бұл  міндетттерді  іс  жүзіне  асыруда  кейбір  методикалық  жүйені  байқауға  болады.

Біріншіден,  әдіс-тәсілдердің  тууына  бала  тұрмысының  жай-жапсарын,  мінез-құлқының  кейбір  ерекшелігімен  мүмкіндігін   бағдарлап  тану  себепші  болса,  екіншіден,  қиын  баланың  ұжыммен  қарым-қатынасындағы  елеулі  жақтарын  және   мінез-құлқындағы  басты  ерекшеліктерін  туғызатын  себептерін  тануға  негіз  болады. Себепті  білу,  баламен  жеке  тәрбие  жұмысының  дәлелді  мақсатын  белгілуді  міндеттейді. Алдағы  тұрған  мақсатты  білу,  Сәкенмен  әртүрлі  жеке  тәрбие   жұмысының  жолдарын  көрсетсе,  ең  алдымен,  тәрбие  жолын  білу – сыны  жетекшісінің  белсенді  түрде  тәрбиенің  айқын  тәсілдерімен  баланың  ішкі  дүниесіне  өзгерістер  енгізіп,  оның  өз  сынып  ұжымымен  дұрыс  қарым-қатынастар  жүйесін  қалыптастырып,  соның  негізінде  баланың  өзін-өзі  тәрбиелеуіне  қиындықтар  болғаны  белгілі.
Ата-анасы мен қиын бала туралы әлеуметтік карта

	Аты –жөні
	Сариев Даурен Нұрманұлы.

	Туған жылы
	11.04.1990.

	Оқитын мектебі
	Н.Оңдасынов атындағы №38 мектпе гимназиясы.

	Ата-анасы жайлы мағлұмат
	Сариев Нұрлан – АЗС жұмысшы,

Елтаева Гүлнар – жұмыссыз.

	Психикалық зақымдануы
	//-//-//-//-//-//-//

	1. Кімді өзіңе үлгі тұтасың?
	Ата-анамды.

	2. Бос кезінде немен айналысасың?
	Спорт ойындарымен және футбол.

	3.Теледидардан қандай бағдарламаларды жиі көресің?
	Кино. Боевик.

	4.Сыныптағы жолдастармен қарым-қатынасың?
	Жақсы.

	5.Ішімдікке және темекіге қандай көзқараспен қарайсың?
	Темекіге, ішімдікке теріс көзқараспен қараймын.

	6.Спорт ойындарының қайсысын ұнатасың?
	Бокс.

	7.Мектепте болатын кружоктарға қатысасың ба? Қатысатын болсаң қай түріне?
	Қатыспаймын.

	8.Қай пәнді сүйіп оқисың?
	Тарих.

	9. Жыл мерзімнің қайсысын ұнатасың?
	Көктем.

	10.Болашақта кім болуды қалайсың?
	Қорғаушы.


3.3. «Қиын» жасөспірімдердің бос уақытын дұрыс  ұйымдастыру
ОАМИ «Болашақ» балалар  қоғамдық   ұйым  жұмысын   жоспарлауда   осы  облыстық  «Болашақ»   балалар   ұйымының  алға  қойған  мақсат-міндеттері  негізге  алынды.


Ол  мәдениетті  жан-жақты   дамыған   бәсекелеуге  икемі   бар,   жалпы  адамгершілік   қасиетін   игерудегі   шығармашылық   іскерлігі  мен  әділеттілігі  мамандықтарды  меңгеруге  ынталы,   өмірдің  барлық  саласындағы   ұлттық  және    әлемдік   жетістіктерді     дамытуға   және   түсінуге   мүмкіншілігі  бар  болашақ   жастарды    тәрбиелеу  мектепте.   Болашақ   балалар  ұйымы   жас  ерекшеліктеріне  қарай   үш   топқа  бөлінеді:


І-ші   топ:  «Балдырған» 7-10 жас  аралығы


ІІ-ші топ:  «Жас  ұлан» 11-13  жас  аралығы


ІІІ-ші топ: «Өркен»  14-15 жас   аралығы

Үш  топтың  да   өзіне  сәйкес   салтанатты  анты  мен  уәдесі  бар. 


«Болашақ»  балалар   ұйымы  бес   бағытта    жұмыс  жасайды.


1-ші  бағыт: «Асыл  мұра»


2-ші  бағыт: «Мен  және  әлем»


3-ші  бағыт: «Мен  және  жанұям»


4-ші  бағыт: «Мен  және  мәдениет»


5-ші  бағыт: «Мен  және  экология»


Бірінші   қыркүйек  «Білім  күніне»  балалар  салтанатты  мерекеге   ұстаздарды  құттықтап  өнерлерін  көрсетеді.


«Қазақстан  халықтарының   тілдері»  апталығына  байланысты  «Тіл   тағдыры-ел  тағдыры»  атты  сайыс   жүргізілді.  Онда  әр  топ  бір  мемлекетті  алып,   оның   тілін ,   салт-дәстүрін  көрсетті.  1- ші  мен   2- ші  топтың  балалары  Ресей  мен  Украин  мемлекетін  таныстырып,  биін   билеп    салт – дәстүрлерін   көрсетті.   Қыздар   тобы   түрік   халқы  мен  таныстырып,    биін   билеп   өнерлерін  көрсетеді.  Мектеп  басшысы   Ш.Б. Сәрсенбаев  балаларды  алғыс   хаттармен  марапаттап,   сыйлықтар  табыс  етті.


Балалар   жас  ерекшеліктеріне   қарай  өз  елінің,   отанының  мәдениеті  мен  салт-дәстүрі,   әдет-ғұрпы  мен   тарихи,   туып   өскен  аймағының   тарихын   зерттеп  ерекшеліктерімен  танысады.   Осыған  орай  қаланың  50 – жылдық   мерей  тойына  байланысты   балалар  қаланың   мұражайына   барып,   қаланың   шығу   тарихына  танысып ,  ұлы  адамдарға   қойылған   кесенелер,  ескерткіштерден  мағлұмат  алды.


«Мұғалімдер   күніне»   арнайы   концерт   қойылды.  Балалар  ұстаздарды   құттықтап,   би   билеп  ән  айтты.   Әр  топ    ұстаздарға   арнап   қабырға   газетін   шығарды.   Мұғалімдер  балалардың    өнерлеріне   тән   риза  болып,   алғыстарын  айтты.   


Ата-ана  тәрбиенің  күре  тамыры.   Ата-ана  балаға   қандай  тәрбие   берсе,  солай   қарай   бала   қисаяды.   Балаға  сондай   ақыл   кеңес,  өнеге,  тәрбие  керек.  Келе – келе  инабатты,   зейінді  тындырымды,   жақсыға   жаны  құмар  болып  қалыптасады,   осыған  байланысты  мектеп,   «Жастар   нашақорлыққа  қарсы» атты  дөңгелек   үстел   өткізді.   Онда   жастар  орталығы,   нарколог  дәрігері,  ішкі-істер  бөлімінен   қатысып,   олар  балаларға    «нашаға  қарсы»,   «қылмысқа  қарсы»  неше   түрлі  бейне  таспаларды   көрсетіп,   балаларды  дұрыс   жолға  түсулерін  айтты.   Дөңгелек   үстел  өте  қызықта, танымалы өтті.


Қазан  айында  мектепте   «Ән  мен  әнші»  өтті,  онда   әр  топ  сайысқа  түсті.  Мереке  қалалық   ТВ «Икар»,  қала  әкімі   концертке  келді.   Сайысқа  қатысқанда  балалар  өздерінің  бойында    өнерлерін   көрсете  алды.


22-ші  қазан   күні   мектебіміз  қаладағы  мәдениет   сарайында  «Ораза  қабыл  болсын»   атты   үлкен  концерт  берді.   Концертке   қала  басшысы,   әр   ұйым  басшысы,   мектеп   оқушылары  келді.   Балалардың   өнерлеріне  қаланың   барлығы    риза  болды.  Қараша   айында  болған  қалалық  «нашақорлыққа  қарсы»  атты  дебатқа   түсіп   өз  пікірлерін  айтып  отырды,   өнерлі  балалар   ән   айтып,   би   биледі.


16  желтоқсан  Тәуелсіз   күні   « Бостандық  тұлғалары»  ашық  тәрбие  сағаты   өтті.    Онда  балалар   Л. Асанова ,  Қ. Рысқұлбеков,  С. Мұхамеджанқызын  көрсетті.  


Аяз – ата   шеберханасында   балалар  жаңа  жылдық   қойылымдар   көрсетті.   Осы   мерекеде  балалармен  бірге  ұстаздар,   тәрбиешілер   қатысып,.. ән  айтып  би  биледі.


Негізгі  мектептің  мақсаты  қоғам  алдында   тұрған  ең   жауапты  міндет,   Тәуелсіз  мемлекетіміздің   уығы  боп   қадалатын  келешек,  яғни   жас   ұрпаққа  адамгершілік,   патриоттық,   халықтық  тәрбие  беру.  Балаларды   жан-жақты   ынталандыру    және   ұйымдастыру   қызметіне   баулу.

Қорытынды.

Сонымен,  әрбір  әлеуметтік  педагог  қиын  баланың  дербес  ерекшелігі  мен  ынта-ықыласын,  тұрмыс  жағдайын  ескеріп,  айқын,  нақты  талаптар  қояды. Орындалмақ  әрбір  педагогикалық  талаптар  мен  тапсырмалар  балалардың жағдай-мүмкіндіктерімен  қабілет-икемділіктерімен  сәйкестендіру  шарт.

Қайта  тәрбиелеу  процесінде  өз  орынын  тауып  келе  жатқан  әдіс -   педагогикалық  иландыру. Көп  жағдайда  этикалық  тақырыптарға  түсіндіру,  әңгімелесу  тәсілдерін  қолдану  өз  нәтижесін  бере  бермейді. Қиын  оқушының  моральдық-эмоциялық  күйін  туғызып,  жанамалы  түрде  оны  нақтылы  пайдаланып,  оның  алдына  айқын  мақсаттар  қоюда  педагогикалық  иландырудың  орны  бөлек. Егер де,  айқын  мақсат  шамалы  болса  да  баланың  санасына  жетсе,  оның  тұрақты  қабылдауына  педагогикалық  жағдай  жасап,  саналы  іс-әрекеттерінің  дәлеліне айналдыруға  болады.

Педагогикалық  иландырудың  әсер  ететендігін (қатты  дауыс  шығару,  бұйыру,  өктемдік  білдіру,  байкот жариялау тағы басқа) байқаймыз.

Әрине,  бұл  әдіс  басқа  да тәрбие  әдістерімен  тығыз  байланыста  жүргізілуі  тиіс.

Педагогикалық  иландыру  фактор ретінде  оқу-тәрбие  процесінде  жекелеген  балаларға  педагогикалық  ықпалдар  жасалынғанда  еріксіз,  стихиялық  түрде  болғанмен  де белгілі  мақсатқа  негізделінеді.

Ерiксіз,  стихиялы  түрде  иландыру,  әлеуметтік  педагогтің  ақыл-кеңесін,  талап-тілігн  қарсылықсыз,  таңдаусыз  қабылдауын (суггестия)  айтамыз. Педагогикалық  процесте  еріксіз,  стихиялы  тәсілді  қолданудың  методикалық  ерекшелігі  бар. Мысалы,  егер  де  баланың  интеллектік  жағы  басым  болса,  оның  ықпалын  төмендеткен  орынды. Ал,  керісінше  иландырудың  әсерін  күрделендіріп, қиын  баланың санасына  жеткізу  немесе  ол  аффектік  күйде  болғанда (дидактогения)  еріксіз,  стихиялы  иландыруды  қолданудың  нәтижесі  жоғары  болмақ. Өйткені,  қиын  бала  қатты  ашуланғанда,  өзінің  эмоциясын  басқара алмай,  тәртіпсіз  қылықтарын  жалғастыра  беруі  мүмкін. Сонда,  әлеуметтік  педагог  ашудың  қарқынын  төмендетуге  онымен  тіл  тауып  тежеп,  өзін-өзі  ұстауға  себепші  болып,  дауыс  ырғағымен,  мимикасымен  қолдау  білдіреді.

      Мақсатты түрде қиын балаларды қайта тәрбиелеудің  ең басты  әдісі – «көше»  жолдастарымен  жағымсыз  байланыстарын үзу. Айтылып  отырған  тәсілді  іс  жүзіне  ауыстырудың  мектеп  практикасында  бірнеше  жолдары   бар.                                                                                               

Соның  бірі – территориялық  тұрақты  мекенін  ауыстыру,  мектеп  алмастыру. Қиын  жеткіншекті  бір  жылға,  бірнеше  жылға  басқа  облыс,  аудандарда  тұратын  туған-туыстарына жіберу. Кейбір  ата-аналар  мектепті  алмастырғанымен  қиын  балалар  бірін-бірі  тауып  алып,  байланыстарын  жалғастыра  береді. Көптеген  отбасыларының  басқа  қалаларда,  ауданда  туыстары болмау мүмкін. Бұл жағдайда  іске  асыратын  екінші  тәсіл –жағымсыз  достық  байланыстағы  қиын  балаларға  екі  жақтың  да  кездесулеріне  тыйым салу.

Бұл  тәсілді негізгі  үш жағдайда  қолданған  орынды:

а)  қиын  бала  мен «көше»  жолдастарының  арасындағы  байланысты ата-ана,  мұғалім, балалар  ісі  жөніндегі  инспекция тоқтата  алмағанда;

ә) ата-ана  мен  мұғалім  баланың қарым-қатынасына  көңілдерін  аудармай, тәрбиелік  мәні  бар түсіндіру  жұмыстарын  жүргізбегенде;

б) жеткіншектің көше  жолдастарымен  байланыстары тереңдегені  сонша,  қоғам  және  жеке  меншік  мүліктерін  ұрлау,   тонау,  қорқыту  әдеттеріне  жүгінген  жағдайда  тағы басқа  өте  сақтықпен  тыйым  салу  тәсілін  методикалық  шеңберлікпен  қолдану  қажет. Әрине  бұл  сәтте  мұғалімнің,  ата-ананың,  милиция  қызметкерлерінің  беделі  болуы  шарт.

Екінші  әдіс – моральдық  тұрғыдан  айыптау. Осы  тәсілдің  тыйым  салу тәсіліне  қарағандағы артықшылығы – баланың  ар-ұятына бағытталып,  көлемді   нәтижелер  бере  алатыны. Мысалы,  қиын  баланың  әрбір  теріс  қылығын,  істерін,  тәртіпсіздігін  былайша  айтқанда,  темекі,  наша  тарту,  арақ-шарап  ішу,  оқуға  бармау,  қаңғыбастықпен  айналысу,  ұрыс-керіс,  дау-жанжал  шығару  істерін  ата-ана,  аға-іні,  қарындастары,  туған-туыстары тарапынан  педагогикалық  этикаға  сай  жанұяда  айыпталынады.

Сонымен  қатар,  педагогикалық  ұжымы,  құрбы-құрдастары,  милиция  инспекциясы, аула  көршілістері  де  баланың  арына  тигізбей  айтпаса,  бұл  істер  өз  нәтижесін  бермек. Көп  жағдайда  қиын  жеткіншек  немесе  жасөспірім  болмасын  өзі  сыйлайтын  сыныбындағы  құрбыларының  талап-тілектері  мен  пікірлерін  жерге  тастап  кетпейді.

Үшінші  әдіс – қиын  баланың бағдарын,  мақсатын-міндетін  қайта  бейімдеу, құру. Бұл  әдістің  құндылық  мәні – бала  қателігін  түсінгенімен,  өмір  тәрбиесінің жоқтығынан  өзін  қалай ұстап  жүрудің  жолын  біле  бермейді, Осы  педагогикалық  жағдайды  дер  кезінде  байқаған  әлеуметтік  педагог, оның  ішкі  позициясына  талдау  беріп,  өзін-өзі  тәрбиелеудің  бағдарламасын  құруға  көмек береді.

         Қиын тәртiптi балаға айналмау үшiн оған көптеген ақыл-кеңес сонымен қатар тәрбие берiлуi Аристотельден кейiнгi 2-шi ұстаз аталған ұлы ғалым Абу-Нәсiр Әл-Фарабидiң ,,Адамға ең бiрiншi бiлiм емес, тәрбие беру керек, тәрбиесiз берiлген бiлiм азаматтың қас жауы, ол келешекте оның өмiрiне опат әкеледi,,(11.) дегенi мәлiм.


Бәрiмiзге белгiлi, бiздiң қоғам аса күрделi жағдайларды бастан кешiрдi. Өтпелi кезеңге тән өмiр ауыртпалығын ешкiм жоққа шығармайды. Қазiргi кезде оқушы жастардың 20-пайызы iшiмдiкпен таныс, 10 пайызы шылым шегедi, есiрткi қолданушылар қатары өсiп келедi. Қылмыстың ең ауыр түрiне баратын жастар көбейiп отыр. Осылардың   арасында қазақ балаларының үлес салмағы аз емес.


Абу  Насыр  Әл-Фараби  «Тәрбиесіз  қолға  білім  салма»(10.) деген  екен. Ең  бірінші  тұлға  қалыптасуына тәрбие өз ықпалын тигiзедi. Сондықтан да, балалармен тәрбиенің ролін күшейту қажет.
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Қосымша 1.

Қиын балалармен әлеуметтік жұмыс бағдарламасы
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Қосымша 2.

Әлеуметтік педагогтың мектептерге арналған жұмыс жоспары

Сыныпқа жетекшілік ету – жақсы мұғалімге жүктелген қосымша міндет. Ол шәкірттермен бейресми қарым-қатынаста болып, оқушыларларының  әрқайсысының  өзіне тән жеке  қабілет-қасиеттерін  аша білуге тиіс. Бұл, сонымен қатар, баланы әлеуметтік ортаға бейімделудің бір жолы.

Осы арада мектеп  оқушысын әлеуметтік ортаға неғұрлым оңтайлы бейімдеудің және оның жеке басына әлеуметтік тәрбие берудің  жолдары қандай деген заңды сұрақ туады.

Кейбір авторлар бұл үшін мұғалімдік жұмыстан қолы босаған  арнайы  сынып жетекшілерін  тәрбиелеу қажет деп санайды. Осылайша, сынып жетекшісі  педагогикалық ұжымның  мүшесі бола тұрып шәкірттерді  әлеуметтік жағынан  тәрбиелеу қызметін неғұрлым толық атқара алар еді дейді олар. Біздің ойымызша, бұл бағытты  ұстануға болмайды. Елеулі қаражатты жұмсау қажеттігімен қоса, мұндай жағдайда арнайы сынып жетекшісінің қызметінің жемісті болатынына көзіміз жетпейді. 

Мектеп оқушысының  қоршаған ортамен байланыстарының  сипаты  өзгеруі үшін, оқу орындарының барлық түрлері шын мәнінде әлеуметтік жәнем мәдени тәрбие орындары ретінде танылып, оларды әлеуметтік педагогикаға  лайықты орын алуы қажет.

Ал енді қоғамға, әрбір оқушы мен оның отбасына қажет болып отырған әлеуметтік педагог дегеніміз кім, ол қандай болуы керек? 

Алдымен, әлеуметтік педагог  әрбір өскелең  жас адамға ақылшы, ұстаз, ұйымдастырушы, психолог, тәрбиеші, үлестіруші-әдіскер, олардың әлеуметтік  құқықтарын қорғаушы болуға тиіс. Әлеуметтік педагог  кәсіби психологиялық жағынан  дербес жасампаз адамдарға, жоғары оқу орнында алған білімі мен машығы негізінде  оқушы жастармен олардың отбасыларының құқықтарын әлеуметтік жағынан  қорғай  алатын  жеке адамның әлеуметтік ортада  оқу барысында  еңбек қызметінде  және бос уақытында жан-жақты жарасымды дамуының  мәселелерін пайымдап, іске асыра алатын мамандарға  ғана тиесілі. Әлбетте, бұл міндеттерді жүзеге  асыру үшін әлеуметтік педагогтар мемлекеттік, кооперативтік, мәдениет мекемелері,  спорт ұйымдары мен кітапханалар ұйымдарының, балаларды қорғаушы және оларға қамқоршы ұйымдардың бірлестіктердің  тағы басқаның көмегімен пайдаланады.

Біліктілігі жоғары маман ретінде әлеуметтік педагогтар, сондай-ақ баланы  әлеуметке бейуімдеудің жалпы, ауқымды мәселелерімен қатар тиісті мекемелерде балалар  тамағына бөлінген қаржының  дұрыс жұмсалуына бақылау, интарнат типті тәрбие орындарында гуманитарлық көмекте әділ болуы қажет.

Қазіргі әлеуметтік педагогтің  ең алдымен әлеуметтік  педагогика, әлеуметтік психология, педагогика, социология, жас шамасының психологиясымен педагогикасы, акмеология, жастар мәдениеті, отбасын тану, құқықтану,  ортаны педагогикаландыру  сияқты салалардан арнайы білім болуы тиіс.

Бүгінгі таңда мектептерінде әлеуметтік педагогтің аса қажеттілігі туындап отырғаны мәлім. Әлеуметтік педагог мектептерде  тек мектеп оқушыларымен ғана емес  білім процесіндегі ересектерге  де (педагогтар, әкімшілік мүшелері, ата-аналар) дағдарыс жағдайынан  және қиын ситуациялардан (бақытсыз жағдай, ұжым мен ата-аналармен, әкімшілікпен, конфликт, аурулар және тағы басқа) шығу  жолдарын  көрсетеді.

Әлеуметтік педагог жұмысындағы бастауыш  мектептерімен жұмысының өзіндік ерекшелігі бар екендігіне сөзсіз. Біріншіден, ол төменгі мектеп жасындағы  балалармен жұмыста,  олардың  іс-әрекет  мәселелерін  нақтылауда оқушының  оқу және  тәрбие жетістігі мәселесіне  ден қояды. Бастауыш мектеп  оқушыларын өмірсүйгіштік,  оптимистік, отансүйгіштік бағытта бола білу, әртүрлі сәтсіздіктерді алдын ала білу қасиеттерін қалыптастыруға ата-аналарымен бірлесе отырып жұмыс жүргізеді. 

Әлеуметтік педагогтің  жұмысының  негізгі  мақсаты оқушылардың дамуын, тәрбиесін, білім алуын әлеуметтік тұрғыдан қорғау.
                                                         Міндеттері:

1. Оқушылардың қажеттілігімен қызығушылықтарын, мінезден ауытқушылығын, әлеуметтік ортаға бейімделу және әлеуметтік қорғалу деңгейін анықтау.

2. Оқушыға қажетті  қолдау мен әлеуметтік көмекті өз уақытысында көрсету. 

3. Оқушы – жеке тұлға мен мекеменің,  отбасы, орта, әлеуметтік қызмет мамандарын әкімшілік орындары тікелей байланыстырушы.

4. Жеке  тұлғаның бостандығы мен құқығын жүзеге  асыруда  оқушыларды қолдау мен көмек көрсетуде тағы басқа әлеуметтік  қорғау  барысында шара қолдану.

5. Әлеуметтік инициативаны  дамытуға,  әлеуметтік бағдарламаны жүзеге асыруға бағытталған мерекелік шаралар ұйымдастыру  және оларды талдап бектіуге қатысу.

6. Мекемеде, отбасында және қоршаған  әлеуметтік  ортада  білім алушы жеке тұлғаның қауіпсіздігі мен психологиялық  үйлесімділігіне жағдай туғызуына ықпал ету.

7. Оқушының салауатты  өмір салты үшін әлеуметтік ауытқушылық пен құқық бұзушылығының алдын алуы.

8. Оқушыларға  көмек көрсету үшін мұғалімдердің, ата-аналардың, әлеуметтік қызмет көрсету мамандарының, әкімшілік ұйым өкілдерінің өзара  әрекетін  үйлестіру.

Әлеуметтік  педагогтың жалпы білім беру мектептердегі  жұмысының жылдық жоспарын біз төмендегідей бейнеде көреміз

Тамыз

1. Жаңадан келген оқушыларға диагностика жасау.

2. Әлеуметтік-медико-педагогикалық сарапшыларға осы мағлұматтарды тапсыру (көрсету).

3. Алынған нәтижелерді талдау және түзету-дамытып оқытудағы сыныптарыды қалыптастыру.

4. Жүргізілген диагностикалық нәтиже бойынша оқушыларға деген көзқарас қалыптастыру.

5. Оқушыларды қолдауда және әлеуметтік қорғауда әкімшілік ұйымдары мен әлеуметтік қызметкерлер мамандарының өзара әрекеттесуі.

6. Алынған мағлұматтарды талдау негізінде әлеуметтік педагогтің түзету жұмыс жоспарын жүргізу.

Қыркүйек

1. Сынып жетекшімен жұмыс:

· оқушыларға жүргізілген диагностикалық жұмыстың нәтижелерін сынып жетекшілерін таныстыру;

· түзете-дамытып оқытуда сынып оқушылар туралы педагогикалық көзақарас пен мінез-құлқын қалыптастыруға кеңес беру;

· түзете-дамытып оқуты сыныптарында оқу-тәрбие процесін ұйымдастыруда біркелкі талаптарға байланысты жоспар құру;

· өткен оқу жылында өткізілген педагогикалық консилиумді мектеп мұғілімдермен бірлесе отырып талдау;

· мектеп бітіруші оқушыларға (9-11 сынып) педагогикалық мінездеме беруге байланысты кеңес беру.

2. Оқушылармен жұмыс:

· мектеп оқушыларының қоршаған ортасның дамуын бақылау, мониторинг жасау;

· оқушылардың мінез-құлқындағы ерекшелігін диагностикалау;

· жалпы оқу қабілеті мен дағдыларын диагноситкалау;

· оқушылардың әлеуметтік ортасын диагностикалау (отбасы, қарым-қатынас жасайтын ортасы,  қызығушылығы мен қажеттілігі);

· оқушыға әлеуметтік психологиялық-педагогикалық мінездеме құру;

· оқушыларға жүргізілетін түзету жұмыстарының жолдарын жасау.

3. Отбасымен жұмыс:

· оқушылардың әлеуметтік өмірінің жағдайын диагностикалау;

· оқушылардың отбасымен зерттеу жұмыстарын талдау;

· ата-аналар жиналысында, ата-аналарға дәріс тақырыптарын өңдеу;

· сынып жеткешілерінің ата-аналармен жұмысын талдау, ұсыныс беру;

· оқушылардың мектепте, әлеуметтік ортаға бейімделу процесін мектеп ішінде бақылауға жоспар құру;

· ата-аналарға жеке кеңес беруді жүргізу.

Қазан

1. Түзете-дамыта оқыту сыныптарында диагностиканы жүргізу минимумы.

2. Түзете-дамыта оқыту сыныптарында қоғамдық іскерлік пен дағадйларды қалыптастыру жұмыстары.

3. Түзете-дамыта оқыту сыныптарында сенсорлық-моторлық дағдыларды жүзеге асыруға бағытталған жұмыс.

4. Оқушылар мен ата-аналарға жеке кеңес беру.

Қараша

1. Түзете-дамыта оқыту сыныптарында түзету жұмысы (бейімделудің алдын алу, оқу түртксін қалыптастыру, жалпы оқу  іскерлігі  мен дағдысын  жасау).

2. Жаңадан келген оқушыларды мектепке бейімдеу бағдарламасын жүзеге асыру (жаңадан келген оқушыларды мектепке бейімдеу және қолдау бағдарламасын жүзеге асыру).

3. Сынып жетекшілері мен пән мұғалімдеріне оқушылардың әлеуметтік карталарын жинауға жәе талдауға көмек көрсету.

4. Ата-аналар мен оқушыларға жеке кеңес беру.

5. Оқушылардың әлеуметтік педагогикалық ерекшелік мағлұматтарын  диагностикалау.

Желтоқсан

1. Оқушылардың әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық  өзгерістерінің мониторинг-динамикасы.

2. Сынып жетекшілері мен пән мұғалімдерін мониторинг нәтижесімен таныстыру.

3. Мониторинг нәтижесімен ата-аналарды таныстыру.

4. Әлеуметтік қызметкер мен әкімшілік органдарымен мониторинг нәтижесін көрсету.

5. Мониторинг жүргізуде анықталған өзгерістерді әлеуметтік педагогикалық процесте түзету.

Қаңтар 

1. Оқушылар мен мұғалімдерге жеке кеңес беру.

2. Оқушылардың жинақталған мәліметтерінің әлеуметтік-педагогикалық ерекшеліктерін қорытындылау.

3. Әлеуметтік қызметкерлермен, әкімшілікпен кеңесе отырып, жергілікті мекемелерге жоспар жасау.

4. Әлеуметтік қызметкерлер мен әкімшілік органдардан алған мағлұматтарды диагностикалау негізінде еңбек нарығына қажетті және басқа да мамандыққа оқушыларды кәсіби бағыттау жұмыстарына жоспар құру.

5. Оқу мотивациясы жоғары оқушылардың үздіксіз оқуын қамтамасыз етуге бағытталған жұмыс.

Ақпан

1. Оқушылардың әлеуметтік картасын  толтыру үшін сынып жетекшілері мен мұғалімдерінің материал жинауына көмек көрсету.

2. Ата-аналар мен оқушыларға жеке кеңес беру.

3. Оқушылардың әлеуметтік педагогикалық ерекшелігі жөнінідегі мағлұматтарын диагнотикалау.

4. Әлеуметтік қызметкер, мұғалім, психолог, әкімшілік органдарның өкілдерімен кеңесе отырып мерекелік шараларын өткізу.

Наурыз

1. Әлеуметтік-педагогикалық аумақтағы мониторинг-динамикалық өзгерістерді қарастыру.

2. Әлеуметтік-педагогикалық процестер мониторинг өзгерістерді біле отырып түзету жұмыстарын жүргізу.

3. Ата-аналарды, сынып жетекшілерін, пән мұғалімдерін мониторинг нәтижесімен таныстыру, әлеуметтік қызметкерлер мен әкімшілік  органдарына осы мониторинг туралы мағлұмат беру.

4. Сынып жетекшілерінің оқушылардың педагогикалық мінездемелерін толтыруын қадағалау.

5. Ата-ана  және  оқушыларға  жинақталған  мағлұматтар бойынша жеке кеңес беру.

6.  Түзете-дамыта оқытудағы сынып оқушыларының  танымдық қызығушылығын дамытуға бағытталған жұмыс.

Сәуір

1. Әлеуметтік  педагогтың сынып жетекшілері, пән мұғалімдері, ата-аналармен мониторинг динамикалық нәтиженің өзгеруіне байланысты бірлесе жұмыс жүргізу.

2. 9-11 сынып оқушыларымен жеке кәсіби бағытта жұмыстар жүргізу.

3. Мектепте әлеуметтік педагогикалық қызметті өз деңгейінде талдау және жүзеге асыру.

4. Оқушыларды аттестация жүргізу барысында стресстік жағдайлардың туындау мүмкіндігіне байланысты тұрақтылығын қалыптастыруға әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық іс-шаралар жүргізу.

5. Оқушыларды оқу-тәрбие процесіне бейімдеу.

6. Ата-аналар, оқушылар, мұғалімдерге мәліметтердегі көрсеткішке  байланысты жеке кеңес беру.

Мамыр

1. Келесі оқу жылында кемшіліктер жібермеу үшін мектептегі өткен оқу жылындағы әлеуметтік-педагогикалық қызмет жұмыстарын  талдау (жағымды және жағымсыз тәжірибе көрсеткіштері бойынша).

2. Жаңа оқу жылының жұмыс жоспарын құру.

3. Қорытынды педагогикалық кеңесте талқыланған сынып жетекшілерінің педагогикалық консилиум және әдістемелік бірлестіктегі жұмыстарын талдау.

4. Сынып жетекшілеріне педагогикалық көрсеткіштердің қорытындысындағы кемшіліктерді түзетуге ұсыныс жасап, кеңес беру.

5. Жаздық еңбек-сауықтыру кезеңін ұйымдастыру үшін ата-аналарға әлеуметтік-педагогикалық кеңес беру.

6. Жаңа оқу жылының ата-аналар жиналысына  тақырыптар құру.

7. Мектептегі әлеуметтік педагогикалық жұмыс динамикасының өзгерістерін айқындау үшін өткен оқу жылына әлеуметтік-психологиялық-педагогикалық талдау жасау.

8. Сынып жетекшілерінің, пән мұғалімдерінің алдағы іс-әрекет мақсатында болжау жасау.

9. Әлеуметтік педагогикалық қызметтің қорытынды  нәтижелерін  педагогикалық кеңесте  талқылау.

      Ескерту. Берілген әлеуметтік жұмыс жоспарын оқушылардың контингент ерекшелігіне байланысты құруына, өзгерістер енгізуіне, апталық жоспар жасап толықтыруына болады.

Қосымша 3.

Космплекстік диагностикалық бағдарлама
	Нені зерттейміз?
	Ауытқушылық

	
	жоқ
	орташа
	айқын

	Сыртқы көрінісі: көзқарасы, бет-әлпеті, мимикасы, позасы, жүріс-тұрысы, киім-киісі
	
	
	

	Физиологиялық дамуы: жоғарғы, қалыпты және төмен
	
	
	

	Интеллектуалдық дамуы: Оқуға қатынасы, ойлау ерекшелігі, еске сақтау қабілеті, белсенділігі
	
	
	

	Эмоционалдық реакциясы: көңіл-күйі, оның өзгергіштігі қандай эмоцияның  көрсетілуі,  агрессиясы,  тұйықтығы, аффекті-қорқыныш, үрей, эгоизм, өзіне-өзі сенімділігі
	
	
	

	Қызығушылығы  мен хоббиі, оның қызығушылығының бағыты, жеткен жетістіктері
	
	
	

	Қатынасы, мұғалімнің достарын, үлкендерден, аға сіңлілерімен, ата-аналарымен
	
	
	

	Ассоциалдық (әлеуметтік емес тәртіптер) ұрлық, темекі шегу, өтірік айту, аузынан  балағат  сөздер шығу.
	
	
	


Осы диагностикалық бағдарламаның нәтижесі  коррекциялық көмекті қажет ететін баланы анықтаймыз. Ауытқушылық тәртіптің түрін анықтаймыз. Диагноз бойынша қай топқа  жататынын анықтаймыз.
Қосымша 4.
Ата-ананың қамқорлығынсыз қалған балаларды

орталықтандырылған есепке алуды ұйымдастырудың

                                                       ережесіне қосымша

БАЛАНЫҢ САУАЛНАМАСЫ

__________________________________________

(сауалнаманың нөмері)

______________________________________________________________

(сауалнаманы толтырған органның атауы)

      Тіркелген (толтырылған күні)

______________________________________________________________

(жылы, күні, айы)

              БАЛА ТУРАЛЫ МӘЛІМЕТ______________________________________________

                       (толтырылған күнгі)                                                                          (тегі, аты, әкесінің аты)

______________________________________________________________

Жынысы_____________ Туған күні __________________________________________

                                                                             (туған жылы, күні, айы)

Әлеуметтік мәртебесі

_________________________________________________________________________

(ата-анасынан айырылуы жағдайы)

Туған жері________________________________________________________________

(облыс, аудан, елді мекен)

_________________________________________________________________________

Тууы туралы куәлік

нөмері ____________сериясы__________________ Берілген күні _________________

Ерекше белгілері    ________________________________________________________

(бойы, салмағы, көзінің түсі, шашының түсі)

Мінез-құлықтық ерекшеліктері _____________________________________________

                                                    (көпшіл, тұйығы және тағы басқа)

Баланың орналасқан жері___________________________________________________

_________________________________________________________________________

Денсаулық    жағдайы   туралы   медициналық   қорытынды
Қосымша 5.

АТА-АНАСЫ ТУРАЛЫ МӘЛІМЕТ
(толтырылған күнгі)

Анасы __________________________________________________________________

(тегі, аты, әкесінің аты)

Туған күні _______________________________________________________________

(жылы, күні, айы)

Тұратын жері ____________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Әлеуметтік анықтама ______________________________________________________

(жұмыс орны,  денсаулық жағдайы

_______________________________________________________________________________________

қалыпты, созылмалы науқастары, мүгедектігі)

Әкесі ___________________________________________________________________

(тегі, аты, әкесінің аты)

Туған күні _______________________________________________________________

(жылы, күні, айы)

Тұратын жері ____________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Әлеуметтік анықтама ______________________________________________________

(жұмыс орны,  денсаулық жағдайы

_______________________________________________________________________________________

қалыпты, созылмалы науқастары, мүгедектігі)

Аға-інілері, апа-сіңлілері, басқа туыстары____________________________________

________________________________________________________________________

(тегі, аты, әкесінің аты, тұратын жері)

______________________________________________________________________________
Қосымша ақпарат_____________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Қосымша 6.

Құрметті  әріптестер!

Сіздерді  тәртібінде  ауытқулары  бар  жасөспірімдер  мен  балаларды  оқытудағы зерттеуге  қатысуға  шақырамыз.

Сіздің  қызығушылығыңызға  және  шынайы  қатысқандарыңызға  байланысты  жастардың  тәртібінің  нормадан  ауытқуын түзету  және  профилактика  бойынша  тиімді  бағдарламалардың  жұмыстары. Олардың   сіздің жұмысыңызыға  пайдасы болуы мүмкін.

Сіздердің  назарларыңызға  бірқатар  сұрақтар ұсынылып  отыр,  кейбіреулерінің  жауаптар  нұсқасы  алдын ала берілген. Солардың  ішінен  өзіңіздің  ойыңызды  тура  келетін  санды  сызып  көрсетіңіз немесе бос  жолға   өзіңіздің  жауабыңыздың  нұсқасын  жазып  алыңыз. Басқа  сұрақтарда  әр  жауапты  алты  баллдық  жүйеде  бағалауын  ұсынылды. Әр  жауапта (0,1,2,3,4 немесе 5) тура  келетін  оң  жақтағы  санды  сызыңыз.

Алдын  ала  қатысқандарыңыз  үшін  сіздерге  рахмет айтып,  балаларға  деген  көмегіңіз  тиімді  болады деп сенеміз.

5. Алты балдық шкала бойынша сіз жұмыс істейтін топтарға балалардың тәртібінің нормадан (мөлшерден) ауытқуын бағалаңыз.

1- мүлдем кездеспейді.

2-  өте кем кездесіп тұрады.

3-  кем кездесіп тұрады.

4-  анда-санда кездесіп тұрады.

5-  жиі кездесіп тұрады.

6-  өте жиі кездесіп тұрады.

5.1. Мектепте тәртіп ережесін бұзуы (сабақтан қалу, сабақтан себепсіз қалу, үй тапсырмасын орындаудан бас тарту). 0, 1, 2, 3, 4, 5.

5.2. үйден қашып кету.0, 1, 2, 3, 4, 5.

5.3. дөрекілік, балағат сөйлеу. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.4. алкогольді ішімдіктерді қабылдауы, маскүнемдік. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.5. шылым шегу. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.6. жыныстық қатынасты ерте бастау. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.7. бұзақылық. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.8. өзгелерді кемсіту. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.9.  ұрлық. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

5.10. бағынбау, үлкендер тарапынан сынау. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.11. өрескел киімдер кию, сәндену,  шаш сәндеу 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.12.  оқуға деген теріс ұғым. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.13. төбелестер, тәнге жарақат салу. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.14.  наша қабылдау. 0, 1, 2, 3, 4, 5

5.15. тағы басқа нәрсе. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

6. Жұмыста қандай топтағы балдардың тәртібінің мөлшерден ауытқуында үлкен қиыншылықтарды бастан кешіресіз?_____________

              Неліктен?______________

Балалар мен жасөспірімдердің тәртібіндегі ауытқулардың қандай түрінде (өз тәжірибеңізден қарағанда) өсу тенденциясы бар?__________________

4. Алты баллдық жүйе бойынша балалар мен жасөспірімдердің тәртібіндегі келеңсіз ауытқулардың әр түрлі себептерінің ролін бағалаңыз:

4.1. қатты әсер алуға ұмтылу. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.2. баланың аурулары. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.3. балалардың жоғарғы қоздырғышы, өзін бақылай  алмауы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.4. жанұядағы келеңсіз ситуация. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.5. өзіндік әрекеттерге және тәуелсіздікк  ұмтылу. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.6. қиын педагогикалық ситуациялардан қалай шығу туралы ата-аналардың білімінің жеткіліксіздігі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.7. оқудан қалып кету. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.8. құрбылары тарапынан менсінбеушілік. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.9. балалардың қиыншылығын  үлкендердің түсінбеуі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.10. баланың өзіне деген сенімсіздігінің жетіспеуі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.11. балалардың  жетістіктерін  үлкендердің теріс бағалауы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.12. өмірдегі стресстік ситуациялары. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.13. бала өміріндегі күшті ассоциалды экономикалық ситуация (нашар қолдану, ата-аналардың жұмыссыздығы). 0, 1, 2, 3, 4, 5. 

4.14. бұқаралық ақпарат құралдары арқылы келетін зорлық, қатыгездік, жауапқа тартылмау мысалдары. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.15. ата-аналардың мөлшерден тыс босамауы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.16. ата-аналармен дау-жанжалы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.17. ата-аналар тарапынан (педагогтар) тыйым салу. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.18. жанұядағы ұрыс-керіс, кею. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.19. баланың интеллектуалды нашарлығы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.20. балалардың қарым-қатынасының аса жоғарлылығы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.21. балалардың әсерлік бақылауының төмендігі дәрежесі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.22. тұйықтық,  өзгелердің  түсінбестігі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.23. аса артық бақылау, ата-аналардың үстемдігі (педагогтардың). 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.24. зиянды ықпалдарға балалардың қарсылық көресте алмауы. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.25. генетикалық бейімділігі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.26. психофизикалық дамудың және жыныстық жетілудің біркелкі еместігі. 0, 1, 2, 3, 4, 5.

4.27. тағы басқа нәсрсе_______________ 0, 1, 2, 3, 4, 5.

5.Сіз профилактикалық жұмыстарын ұйымдастыруда қандай мақсаттар қоясыз? _______________

6.Өз жұмысыңызда жасөспірімдер мен балалардың тәртібінің ауытқуындағы профилактикамен түзетуде жиі қандай амалдар қолданасыз? _______________
6.1. Даму мен тәрбие туралы жеке бағдарламаны талдау неге бағытталғанын көрсетіңіз? _______________
6.2. Қиын балаларды  мектептегі үйірмелерге, секцияларға, бірлестік жұмыстарына кіргізу (қандай екенін көрсетіңіз)? _______________
6.3. Балаларды қызықты, қиын әрекеттерге енгізу _______________

6.4. Қиын балалар тәрбиеленіп жатқан жанұяға барып тұру (қанша жанұя).

6.5. Ауытқу тәртібі мәселесіне арналған ата-аналар жиналысын өткізу (тақырыбын көрсету) _______________

6.6. Қиын балаларды жеке жоспар бойынша оқыту (қанша адам).

6.7. Қиын балалар мәселесіне  арналған сынып сағаттарын өткізу.

6.8. Қиын балалардың ата-аналарымен жеке әңгіме жасау (негізгі тақырыптарды көрсетіңіз) _______________

6.9. Педагогикалық кеңес-консилумдар өткізу кейбір балалардың ауытқу тәртібін түзету мәселесі жайында (тақырыбын көрсетіңіз) _______________

6.10. Жасөспірімдерге консультациялар өткізу (қандай мәселелер жайында көрсетіңіз)? _______________
6.11. Балалар мен жасөспірімдемен топтық сабақтар өткізу (қандай көрсетіңіз)? _______________
6.12. Осы топтағы  балалардың  тәртібіне  диагностика  жасау және  тәуекел топтарды анықтау (қандай қасиеттерімен)? _______________
6.13. Балалар мен жасөспірімдердің  өзара көмек тобын құру, волонтерлік топтар құру (топтағы балалардың жасы мен санын көрсетіңіз) _______________

6.14. Тағы басқа нәрселер _______________
7. Сіз қолданған амалардардың қайсысы сіздің көзқарасыңыз  бойынша аса тиімді (алтыншы сұрақтыңі ішінен тура келетін жауаптың нөмерін жазып алыңыз?) _______________

8. Тәрбие жұмысын ұйымдастыруда   қиын балалардың  қандай жағымды қасиеттерге  сүйенуіне  кеңес берер едіңіз? 

8.1. белсенділік.

8.2. тәуелсіздік.

8.3. өжеттік.

8.4. әртүрлі қызығушылық.

8.5. өз бетінше әрекет жасау.

8.6. өмірдегі қиыншылықтармен кездесу тәжірибесі.

8.7. батылдық.

8.8. қалыптан тыс.

8.9. тағы басқа нәрсе.

9. Тәртібінде ауытқуы бар балалармен жұмыс үстінде, қандай мамандармен сіз жиі бірлесіп жұмыс істейсіз?

9.1. Психологпен;

9.2. Әлеуметтік педагогпен;

9.3. Дефектологпен;

9.4. Психотерапевтпен;

9.5. Педиатрмен;

9.6. Кәмелетке толмаған балалардың ісі жөніндегі инспектормен;

9.7. Логопедпен;

9.8. Психоневрологпен;

9.9. Өзім жұмыс істеймін;

9.10. Тағы басқамен _______________
10. Қиын балалар мен жасөспірімдердің профилактикасы мен түзету жұмысында не нәрсе нәтижелі  болады? _______________

11. Жыл бойына қиын балалар мен жасөспірімдердің  қанша санымен жұмыс істеуге тура келеді?  (жорамал санды көрсетуге болады) _______________ 

      Өзіңіз туралы кейбір мәселелерді хабарлаңыз.

· Қазір жұмыс істеп жүрген мекеменің аты ________________

· Өзіңіздің алған мамандығыңыз ________________

· Балалар  мен  жасөспірімдермен жұмыстың ұзақтығы

· Қиын балалар мен жасөспірімдермен жұмыс істеудің  ұзақтығы.

Көмегіңізге рахмет!

Педагогтар мен сынып жетекшілерге арналған анкета

8. Профилактикалық түзету жұмыстарын ұйымдастыруда  қандай мақсат қоясыз?

9. Егер жұмыс барысында қиын балалармен қиындық туған жағдайда қай маманнан көсмек сұрар едіңіз?

9.1. Сынып жетекшіден

9.2. Мектеп психологынан

9.3. Әлеуметік педагогтан

10. Сіз жұмыс істеп жатқан сыныптағы балалардың қаншасын қиын  балалар  категориясына жатқызар едіңіз? (жасын және тура  келетін пайыз көрсетіңіз)

         Өзіңіз туралы кейбір мәліметтерді хабарлаңыз:

· Білім беру мекемесінің аты және нөмері ________________

· Өзіңіздің алған  мамандығыңыз ________________

· Егер сіз осы мамандық бойынша жұмыс істесеңіз, кім болып істейсіз ________________

· Балалар мен жасөспірімдермен жұмыс істеуіңіздің ұзақтығы

Ата-аналарға арналған анкета

Құрметті ата-аналар!

Осы анкетаның сұрағына жауап беруіңізді сұранамыз. Сіздер, мүмкін, білесіздер балалар қылмысы үлкендердің қылмысына қарағанда тез өзгереді, балалар үлкендер  қоғамның барлық  әрекет жасайтынымыз жаман. Ең жақсысы – біздің балаларды  жанап кететін бақытсыздықты болдырмауға  тырысу.

Сіздердің  жауаптарыңыз қоғам  мәселесін  әділ  талқыға  салып қана қоймай,  балаларымыздың және  өзіміздің  өмірімізді  бақытты  және  қауіпсіз етеді.

Сұрақтар мен оларға  ұсынылған  жауаптарды  оқыңыздыр.

Өзіңізге  тура  келетін  бірнеше немесе  бір  нұсқаның  жауабын  таңдап  алып,  қасында  тұрған  цифрді  белгілеңіздер, немесе  жаңа  жолға  нұсқаңызыдң  жауабын  жазып алыңыз.

Алдын-ала   қатысқандарыңызға  рахмет айтамыз. 

1. Қандай тәртіп формаларын мөлшерден  ауытқу деп атар едіңіз?

а) мектепте тәртіп ережесін бұзу (сабақтан қалу, кешігу, үй жұмысын істеуден бас тарту).

ә) үйден қашу

б)

2. Өз балаңыздың  немесе  құрдастарының  арасында  қайсысы  көп  тараған деп есептейсіз (атаңыз, тура келетін нөмердің жауабын бірінші сұрақтан)?

3. Күніне  қанша  уақыт балаңыз (немесе  балаларыңыз)  өзіне  жұмсайды?

а) 1 сағаттан көп емес;

ә) 2-3 сағат

б) 4-5 сағат

в) 6-8 сағат

г) 8 сағаттан көп

д) жауап беруге қиналамын
4. Сабақтан  тыс бос уақытта  балаңыз не істейді?

________________________________________________

5. Сіздің  ойыңызша, тәртіптің  мөлшерден  ауытқуына  негізгі себеп не?

а) қатты әсерлер алуға талпыну

ә) баланың ауруы

6. Балаңыздың қиын ортаға кіріп кетуінен қорқасыз ба?

а) Ия

ә) жоқ

б) жауап беруге қиналамын

7. Егер үрей туса, не нәрседен?

________________

8. Сіздің пікіріңізше, неліктен жастардың қылмыс жасауы мөлшерден ауытқу болып есептелінеді?

а) қатты әсер алуға талпыну 

ә) жауап беруге қиналамын

6. Егер сізден көмек сұраған жағдайда қандай жәрдем берер едіңіз?

а) қолдан келген көмекті

б) көмек беруден аулақпын

7. Тәртіптің  мөлшерден ауытқуының қандай түрлері,  сіздің  ойыңызша,  үлкендердің араласуына талап етеді?

а) мектепте тәртіп ережесін бұзуы

ә) құқық бұзу

8. Қалай ойлайсыз, тәртіптің жалпыға бірдей  нормадан ауытқуы қандай жағдайларға әкеп соғады?

Кейбір мәліметтер жайында  айтыңыз

· Жынысы ________________

· Жасы ________________

· Мекен жайы (көрсетіңіз) ________________

· Мамандығы немесе ата-аналарының кәсібі ________________

· Сізден басқа жанұя құрамына кім кіреді? ________________

Көмегіңізге рахмет!

Өзіңіз туралы кейбір мәліметтер беріңіз:

· Сіздің жасыңыз ________________

· Біліміңіз ________________

· Мамандығыңыз немесе кәсіп түрі ________________

· Мекен жайыңыз (атап көрсетіңіз) ________________

· Қанша балаңыз бар (жынысы мен жасын атаңыз) ________________

Жұмысқа  қатысқаныңызға сізге рахмет айтамыз!

Балалар  мен  жасөспірімдерге  арналған анкета

Балалар!

Қазаргі  заманда  маскүнемдік, нашақорлық,  қылмыскерлік және сол сияқты үлкен мәселелер  барын сендер білесіңдер. Өкінішке  орай,  олар тек қана  үлкендерге  емес, жастарға  да  қатысты. Егер  біз  бұларды  жөндеуге  талпынбасақ,  біздің  өміріміз жақсы болмайды, қауіпсіз болмайды.

Осы мәселелер өршіп кетпеуі  үшін сіздердің  көмектеріңіз қажет.

Біз  сіздерді  шынайы  және адал  жауап  берулеріңізді  сұранамыз?  

2. Сіздің құрдастарыңызда осы тәртіптің қайсы түрі басымдау

а) мектепте  тәртіп ережесін бұзу

ә) темекі мен ішімдікке әуес

б) бұзықтыққа бір табан жақын

3. Сіздің ойыңызша,  бірінші екі сұрақ бойынша көбіне немен негізделген?

а) өзіндік бақылау

ә) бұқаралық ақпарат құралдар мәліметтері

б) ата-аналар пікірі

в) мұғалімдер  пікірі

г) өз достарыңыздың  пікірі

д) тағы басқа  нәрселер_______________
Қосымша 7.

Әлеуметтік педагогтың қиын жасөспірімдерді тәрбиелеудегі атқаратын іс-шара жоспары
	Іс-шаралар
	Уақыты
	Жауаптылар

	1. Әлеуметтік педагог және сынып жетекшілермен бірге отырып қадағалау күнделігін жүргізу
	Қыркүйек

1-10
	Әлеуметтік педагог, психолог

	2. Қиын балалардың жеке  карточкалары және оларға анализ жасау
	Қыркүйек

10-30
	әлеуметтік педагог, сынып жетекшісі

	3.Қиын балаларға бақылау жүргізу

а) сабаққа қатысуын

ә) үлгерімін

б) әлеуметтік көмек көрсетуін
	Жыл бойы

9-ай

қыркүйек- мамыр
	әлеуметтік педагог, сынып жетекшісі, психолог

	4. Ата-аналармен және туған туыстармен байланыста болу (жеке кеңестер беру, сенім телефон арқылы).
	қыркүйек- мамыр
	Әлеуметтік педагог, психолог

	5.Әлеуметтік жағдайы  төмен жанұяда тәрбиесі қиын баламен жеке жұмысты іске асыру.
	қыркүйек- мамыр
	әлеуметтік педагог

	6. Қиын балаларды тәрбиелеуде көптеген іс-шараларды іске асыру.


	Айдың соңында
	әлеуметтік педагог, сынып жетекшісі, психолог

	7. Қалалық ІІБ, реабилитация орталығындағы және наркодиспансер орталығындағы қызметкерлермен кездесулер ұйымдастыру.
	Айдың соңында, әр айдың 25-не
	әлеуметтік педагог,ІІБ инспектор сынып жетекшісі, психолог

	8. Семинар, тренинг өткізу.
	әр айдың 15-20-сына
	әлеуметтік педагог.


Ф. 4.5-001-19
Бітіруші  Байдуллаева  Ақеркенің  диплом  жұмысына

 Сын пікір
        Диплом жұмысының тақырыбы : «Қиын балалармен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі»

        Дипломдық жұмыс  студенттің өз бетінше жеке орындағаны, қазіргі заманғы жағдайда дипломдық жұмысты өздігінен дайындаған дәрежесі анықталды.

            Диплом жұмысының құрылымы, кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан пайдаланылған әдебиеттер тізімінен және қосымшадан  тұрады. Зерттеудің басты мақсаты  - Қиын балалармен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі   Байдуллаева Ақерке дипломдық жұмысты жазу барысында монографияларды, мерзімді және жалғасып жатқан басылымдарды , Кентау қаласындағы  арнайы мектеп интернатына бара отырып қиын балалардың қоғамдағы орны мен ортасын зерттеу негізінде орындалған.

          Дипломдық жұмыс  орындау барысында біршама қателіктер жіберілген (орфографиялық).
          Атқарылған дипломдық жұмыс мамандық бойынша дипломдық жұмыстарға қойылған талаптарға сай, қорғауға ұсынылады және тақырып қазіргі заман талабының сұранысына орай жазылған. Дипломдық жұмысты «өте жақсы» деп бағалауға болады.
Сын пікір берушінің аты-жөні:                                       Кукембаева Н.К.      
Ғылыми атағы:

Ғылыми дәрежесі:

Жұмыс орны:

Атқаратын қызметі:
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М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан Мемлекеттік Университеті

Педагогикалық мәдениет және өнер институты

Мәдениеттану және әлеуметтік педагогика кафедрасы

«Бекітемін»

кафедра меңгерушісі

«Мәдениеттану және әлеуметтік  педагогика»

_________ И.Б.Сихимбаев.

п.ғ.д., профессор

                                                                           «26»  мамыр   2006ж
                             ДИПЛОМДЫҚ  ЖҰМЫС

Жұмыс тақырыбы: Қиын балалармен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі

Кеңесші:                                                           Диплом жұмысының жетекшісі:

Арымбаева.К.М. п.ғ.к.доцент                             Жиенбекова А.А. аға оқытушы
(бөлімдер, ғылыми атағы,  дәрежесі,Ф.А.Ж)                                           (ғылыми атағы, дәрежесі,Ф.А.Ж)
    ________________                                                     ________________

               (мерзімі, қолы)                                                                                            (мерзімі, қолы)

                                                                               Тапсырманы алған мерзімі:                                       

                                                                                                              Студент Байдуллаева А.Н.

                                                                                                  (Ф.А.Ж.)

Пікір беруші:                                                                   ________________

Кукембаева Н.К.                                                                            (қолы)

_______________                                                    

          (мерзімі, қолы)          
Шымкент – 2006

Ф.4.7-007-05

Қазақстан Республикасының білім ЖӘНЕ ғылым министрЛІГІ

М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік университеті

«Мәдениеттану және әлеуметтік  педагогика» кафедрасы


            мамандығы 032240-әлеуметтік педагогика

     «Бекітемін»

кафедра меңгерушісі

«Мәдениеттану және әлеуметтік  педагогика»

_________ И.Б.Сихимбаев.

п.ғ.д., профессор

«26»  қазан   2005ж.

Диплом жұмысын орындауға берілген 

Т А П С Ы Р М А    №

 Студент      Байдуллаева Ақерке Нұлыбекқызы ПО-02-6К

Тақырыбы: Қиын балалармен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі.

Университеттің № 8-418 8 ақпан 2006 жылғы бұйрығымен бекітілген.

Аяқталған жұмыстың тапсыру мерзімі наурыз 2006
Жеке тапсырма   Жеке тапсырманы орындау материалдарды жинақтау, әдебиеттерді жүйелеу, социологиялық зерттеу жүргізу, анкеталау, интервью

Диплом жұмысының мазмұны

	№
	Бөлімдері
	Орындалу мерзімі
	Кеңесші

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Тапсырманың берілу мерзімі 26 қазан  2006ж.

Диплом жұмысының жетекшісі  __________ аға оқытушы Жиенбекова А.А. 

Тапсырманы орындауға қабылдаған студент________  Байдуллаева Ақерке

№ ______мемлекеттік аттестаттау комиссиясының

 Төрағасына

Педагогикалық мәдениет  және өнер    факультеті

М.Әуезов атындағы ОҚМУ

(ЖОО-ның аталуы)

Дипломдық жобаны (жұмысты)  қорғауға

Қиын балалармен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі

 (жобаның тақырыбы)

Студент Байдуллаева А.Н. жіберілді.

(аты-жөні)

Сынақ-емтихан тізбесінен көшірме үлгерімі жөніндегі анықтама, дипломдық жоба (жұмыс)  жетекшісінің пікірі, дипломдық жоба (жұмыс) туралы кафедара қорытындысы, пікір және студенттің қоғамдық жұмысының картасы ұсынылады.

Факультет деканы: Жақыпбеков С.Ж.

Үлгерімі  жөніндегі анықтама

Студент: Байдуллаева А.Н.

                          (аты-жөні)

2002-2006ж.ж. арасындағы М.Әуезов атындағы ОҚМУ

(ЖОО-ның аталуы)

оқыған уақытта мамандықтың оқу жоспарын келесі жоспарын келесі бағдарламамен толығымен орындады: 

өте жақсы _____%;               жақсы _____%;                      қанағаттанарлық _____%;
Орташа балы 4,95.
Факультет хатшысы____________
ДИПЛОМДЫҚ  ЖОБА (ЖҰМЫС)  ЖЕТЕКШІСІНІҢ  ПІКІРІ

Студент_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Жетекші: аға  оқытушы Жиенбекова А.А.
«______»_______________2006ж.

ДИПЛОМДЫҚ  ЖОБА (ЖҰМЫС) ТУРАЛЫ  КАФЕДРА  ҚОРЫТЫНДЫСЫ

Дипломдық жоба (жұмыс)  тексерілген және студент____________________

_________________________________________________________________

Мемлекеттік  аттестаттау  комиссиясына жобаны (жұмысты) қорғауға  жіберілді.

Кафедра меңгерушісі: п.ғ.д., профессор Сихимбаев И.Б.

«______»_______________2006ж.

Ф.4.5-001-19
Дипломдық жоба (жұмыс) жетекшісінің пікірі

         Студент Байдуллаева Ақерке дипломдық жұмысын мына тақырыпта «Қиын баламен әлеуметтік жұмысты жаңарту мәселесі»        орындады. 

        Қазақстан Республикасының Президенті Н.Назарбаев Қазақстан халқына жолдаған жолдауында «Біз аға ұрпақты, ана мен баланы, жастарды қамқорлық пен ілтипатқа бөлейтін әлеуметтік бағдарланған қоғам, ел халқының барлық  жолдары тұрмысының жоғары сапасы мен алдыңғы қатарлы әлеуметтік стандарттарын қамтамассыз ететін қоғам құрамыз» деп айтты.

Жасөспірімдер мәселесі  біздің болашағымыз жас өскелең ұрпақтың қолында осыған орай диплом жұмыс орындаушының таңдаған тақырыбының көкейкестілігі дау тудырмайды.

          Зерттеу логикасына сәйкес дипломдық жұмыстың құрылымы кіріспеден, үш тараудан, қорытындыдан, қолданылған әдебиеттер мен құжаттар тізімінен, қосымшалардан тұрады. 

         Бірінші тарауда: Қиын баланың шығуы және осы қиын баланы зерттеген ғалым педагогтардың ой-пікірлері.

         Екінші тарауда: Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың профилактикасы мен балалардың қадағалауыныз және панасыз қалуының алдын алу және агресивті тәртіптің себептері мен факторлары. 

         Үшінші тарауда; Әлеуметтік педагогтың қиын жасөспірімдермен жұмыс жасау ерекшелігі және қайта тәрбиелеу жолдары.

 Мәселелері қаралған, ұсынылған.

       Дипломдық жұмысының материалдары рет ретімен баяндалып, бір тараудан екінші тарауға  ауысуы қисынды түрде құрастырылған, өзіне сәйкес тұжырым жасалынған. Дипломдық жұмыс орындауда қолға түсе бермейтін ішкі істер бөлімі архивтерінен материалдар статистикалар көрсетілген бұл жерден біз студент Байдуллаева Ақеркенің Кентау қаласы  қиын жасөспірімдерді қайта тәрбиелеу арнайы мектеп интернатымен тікелей жұмыс жасай отырып нақты материалдарды түгелдей көре аламыз.             Қорытынды мен тұжырымға айрықша ескерту жоқ .

Жұмыс талапқа сай, безендірілуі және қосымша жасалған материалдары мен бағдарламасы  көкейге қонымды.

        Дипломдық жұмысы қорғауға жіберіледі және өте жоғары бағалауға лайық деп есептеймін.

 Жетекші:

                                                                                                             Аға оқытушы                                                                                               А.А. Жиенбекова  

                                                                                                                     «20» мамыр 2006ж   
Дипломдық жоба (жұмыс) туралы кафедра қорытындысы
Дипломдық жоба (жұмыс) тексерілген және студент Байдуллаева Ақерке Нұрлыбекқызы

Мемлекеттік аттестаттау комиссиясына жобаны (жұмысты) қорғауға жіберілді.

Кафедра меңгерушісі:                                                                       Сихымбаев И.Б

 П.ғ.д.профессор  

«23» мамыр 2006ж                                                                                                                              
Қиын баланы жеке қайта тәрбиелеудегі әлеуметтік  педагог жұмысының үлгі-кестесі

	Тәрбие кезеңдері
	Тәрбиенің түрі
	Тәрбиенің бағыт-бағдары
	Тәрбиенің мақсат-міндеттерін іске асырудың әдіс-тәсілдері

	1
	2
	3
	4

	1.Дайындық кезеңі (педагогтың тәрбие міндетін атқаруға дайындық жасауы)
	1)қиын баланы педагогикалық тұрғыдан айқындау;

2)қиын баланы тәрбиелеуге арнап жоспар жасау;

3)жеке және топтық қайта тәрбиелеу жоспарын жасау
	1)қиын бала, ұжым және отбасы мен мектеп арасындағы қатынастарды дұрыс жолға қою;

2)бейім-қабілеті мен қызығушылығын ескеріп, қоғамдық тапсырмалар беру.
	Педагогикалық тұрғыдан айқындау: қиын баланың оқуға, еңбекке, жеке өзіне көзқарасын, айналасындағы адамдармен қарым-қатынасын, денсаулығын т.б. анықтау.

Баланың болашақ бағыт-бағдары: қиын баланың шамалы болса да оңды қасиеті негізінде болашағына арнап жоспар жасау. Сондай-ақ 3-5 оқушыдан топқа арнап жоспар жасау.

	2.Сенімдік қарым-қатынастар орнату кезеңі (педагогтің сынып алдындағы жауапкершілігі артатын кезең)
	1)педагог, ата-ана және қиын оқушы арасында дұрыс қарым-қатынас орнату;

2)тәрбие ықпалдарын қабылдауға ынталандырып, мінезін түзетуге талпынту
	1)ұжымдағы қиын баланы оқуғағ еңбекке, қоғамдық жұмыстар мен спорт үйірмелеріне қатыстыру, өзін-өзі тәрбиелеуге дайындау;

2)ішкі жан-дүниесін қайта құруға ынталандыру
	Белгілі іс-әрекетке жұмылдыру: жеке басын сыйлау, педагогикалық ынтымақтастықта болу, тұрмыс-тіршілігі мен іс-әрекетін ұйымдастыру, қоғамдық тапсырма жүктеу, оқу мен еңбекке қатыстыру, жеке тұрмысы мен бос уақытын ұйымдастыру.

Өзін-өзі тәрбиелеуге ынталандыру: әңгімелесу, түсіндіру, сендіру, жаңа, жақсы мінез-құлықтарға, тәрбиелеу.

	3.Өзгеріс кезеңі (қайта тәрбиелеудің айқындалған мақсатын педагогтің нақты тәрбие ісінде жүзеге асыру кезеңі)
	1)жеке қайта тәрбиелеу жоспарын іс жүзіне асыру, тәрбие мақсатын баланың жалпы бағыт-бағдарына бейімдеп құру;

2)ұжымдық жұмыстарға қатыстыру, өзін-өзі тәрбиелеуге басшылық жасау.
	1)қиын баламен әңгімелесу, иландыру, оның «көшемен» байланысын үзу, теріс қылықтарын жою, тәрбиеде жеткен жетістіктерін қолдау, сенім арту, біркелкі талаптар қою, жеке тапсырма беру, ата-анасымен қатынас орнату

2)қайта тәрбиелеу процесін талдау, қорытындысын шығару, болашақ бағытын белгілеу.
	Жеке қайта тәрбиелеу:жағымсыз байланыстарын шектеу, әлеуметтік теріс әрекеттерін мағыналы істермен алмастыру, педагог пен қиын бала арасындағы қатынасты дұрыс жолға қою, қоғамдық пайдалы істерге қатыстыру, бейім – қабілеттерін дамыту, ауру-сырқатын емдеу, күн режимін орындау т.б.

	4.Жеке қайта тәрбиелеу процесін бақылау, талдау, қажет болса түзету енгізу, қорытындысын шығару.
	Тәрбиені бақылау, үйлестіру, түзету, енгізу, қорыту.
	
	Тәрбие процесін бақылау, талдау, түзету енгізу, қорытындысын шығарып, келесі оқу жылына өзгерістер кіргізу.


Ата-аналар топтары





Балалары үлгілі отбасылар тобы





Балалары нашар оқитын отбасылар тобы





Тұрмыс жағдайының қиындығы бала тәрбиесіне әсер ететін отбасылар тобы





Материалдық жағдайы өте жақсы отбасылар тобы





Балаға тәрбие берудегі бағыт-бағдары талапқа сай отбасылар





Бала  тәрбиесіне көңіл бөлмейтін, селқос қарайтын, ішімдікке әуес отбасылар





Баланың тәртібі, талпынысы жақсы, бірақ отбасының материалдық тапшылығы бала психологиясына кері әсер ететін отбасылар





Барлық мүмкіндігі бар, тек бала тәрбиесіне кері (әр түрлі себептерге сай) әсер ететін отбасылар





АГРЕССИЯ





Жағымсыз


(оппозициялық  қылық)





Ауызша    агрессия 


(айғай, ұрысу, қорқыту)








Күш  көрсету  агрессиясы


(білуге  қарсы  күш  көрсету)





Ашулану





(күйгелектік,  қызбалылық)





ЖАНАМА АГРЕССИЯ





Бағытталмаған


(көпшілік  ішіндегі  айқай,  тепсіну т.б.)





Бағытталған 


(өсек,  мысқыл,  тілмен  шағып  алу)





Оқушы





Педагогикалық, пихологиялық, медицианлық зерттеу жасау.


Сырттай жүйелі бақылау.


Ата-ана+мұғалім+оқушы арасындағы ынтымақтастық педагогикасын іске асыру





Нәтижесі





Бала тәрбиесінің алға қадам басуы байқалады.


Адами қасиеттері ашылып, қоғамдық борышын түсіне бастайды.


Жан салауаттылығына бет бұрады.





  Семинар, тренингтер, әңгіме, сауалнама, анкета, социометрия, кештер, дөңгелек үстелдер, танымдық ойындар, әртүрлі әдіс-тәсілдер.





Атқаруға тиісті ұсыныстар





Әдістер мен тәсілдер





   Тәрбие сағаттары, байқаулар, сөзжұмбақтар, дәріс, шоулар, танымжорықтар, КТК және тағы басқа.





Мақсаты





   Тәрбиесі қиын балалардың тәртібі мен адамгер-шілік қасиеттерін дамытудағы ауытқушылықтың себебін әлеуметтік педагогикалық тұрғыдан зерттеу.





Міндеттері





Құралдар





  Теледидар, бұқаралық ақпарат құралдары, бейнетаспалар, көрнекі сөздер, журналдар, газеттер және тағы басқа.





қиын бала деген түсінікті анықтау;


қиын балаға әлеуметтік педагогикалық әсер ету;


қиын баланың қарым-қатынасын зерттеу және оның әлеуметтік ортасы;


қиын балға отбасының әсері.





Нысандар














Суреті








