1 – билет.

1. Дағдарыс ж/е оның әлеуметтік-экономикалық дамудағы ролі. 

«Дағдарыс» түсінігі кез-келген басқарушылық шешімдерді әзірлеудің методологиясына әсер ететін «тәуекел» түсінігімен тығыз байланысты. Әлеуметтік-экономикалық жүйе өзінің кез-келген түрінде ж/е нысанында 2 үрдіске ие: жұмыс істеу ж/е даму. Жұмыс істеу – бұл оның тұтастығын, сапалы белгілігін, мәнді сипаттамасын анықтайтын тіршілік әрекетті қолдау, функцияларды сақтау б.т. Даму – бұл өзгермелі орта жағдайында тіршілік әрекетін нығайтатын жаңа сапаны иемдену. Жұмыс істеу ж/е даму өзара тығыз байланысты ж/е әлеуметтік-экономикалық жүйенің нег. үрдістерінің диалектикалық бірлігін бейнелейді. С/мен қатар әлеуметтік-экономикалық жүйенің жұмыс істеуі тек мынадай белгілердің б.б. сәйкестігі барысында мүмкін: еңбек құралдары оның заттарын өзгерту мүмкін, адам еңбек заттарын билеу к/к, нәтиже адамның мүддесіне ж/е қажеттілігіне сәйкес болу керек. Бұның бәрі жұмыс істеудің шарттары б.т. Даму – еңбек заттарында, құралдарында ж/е адам-ғы өзгерістерді сипаттайды. Бұндай өзгерістердің белгісі б/п әлеуметтік-экономикалық жүйе-ң жұмыс істеуінің н/е бұл үшін жаңа жағдайларды құрудың орнықтылығын ж/е үйлесімділігін нығайтатын жаңа сапа-ң п.б/ы табылады. Даму фактісі болып – еңбек өнімділігінің жоғарылауы, оның мінез-құлқының өзгеруі, жаңа технологияның п.б/ы, қызметті ынталандыруды күшейту табылады.

Жұмыс істеудің ж/е дамудың байланысы диалаектикалық мінез-құлыққа ие, с/тан дағдарыстың басталуының ж/е шешілуінің заңдылығын ж/е мүмкіндігін бейнелейді. Жұмыс істеу дамуды тежейді. Осылайша, дағдарыстың дүркіндік басталуын бейнелейтін дамудың кезеңдік үрдісі басталады.
16. Әлеуметтік-саяси қақтығыстардың негізгі беталыстары.

- бір жағынан, қоғамның ресми декларацияланған қажеттілікпен регидтік ахуалдан плюралистікке (пікір алуандылыққа) өту  болса, екінші жағынан, субъективті тартылыстың қоғам мен мелекетті басқарудың бұрынғы қатаң механизіміне  өтуімен сипатталады;

- бір жағынан, бүкіл қоғамның саяси қарым-қатынасының түбегейлі демократиялық түрлендірушінің алғашқы бағыттылығынан, екінші жағынан,  тек жаңа саяси элитаның қызығушылығын жүргізу ұмтылысынан көрінеді;

- бір жағынан «нарық еркіндігі» ұранымен, екінші жағынан, нарық қарым-қатынасына қоғам субъектілерінің қатысу тиімділігі жасанды, бастапқы, барабар емес мүмкіндіктерді құру;

- бір жағынан, мемлекет ішіндегі және мемлекет арасындағы ұлттық қарым-қатынастардың қажеттілігі, екінші жағынан, корпоративті мақсаттарды орындау үшін экономикалық диктатты пайдалану.
Өтпелі кезеңде де сапаның, қондырмалы механизмдердің, саяси идеологиялық фактордың рөлі елеулі өседі және анықтаушы ретінде қалыптасады. Ескілерді бұзу және жаңа тағайындауларды орнату қоғамның санасында мәдениетпен өседі. Қоғамда алауызды құнды әлемдік қойылымдар толған уақытта, күйзелістерді жеңу  қиынға соғады, өйткені екі жақ та бірінің ұсынысын бірі қабылдағысы келмейді.
29. Дағдарысқа қарсы басқарудың қажеттілігі және мүмкіндігі немен анықталады.

Ұйымда кез келген жағдайда дағдарыс қауіптілігі болады, дағдарыс байқалмаса да. Бұл басқаруда тәуекел бар болумен, әлеуметтік экономикалық жүйе циклымен дамитындығымен, басқарылатын және басқарылмайтын процестер арақатынасының өзгеруімен, адамның қажеттіліктері мен қызығушылықтарының өзгеруімен анықталады. Дағдарысқа қарсы басқару бұл дағдарыс қауіптілігін алдын ала болжау, олардың симптомаларын талдау, дағдарыстың кері әсерін төмендету бойынша шараларды басқару және олардың факторларын ары қарай дамытуға қолдану.Дағдарысқа қарсы басқару мүмкіндігі бірінші адам факторымен анықталады. Адамның саналы түрдегі қызметі дағдарыстық жағдайдан шығу  жолдарын іздеп табуға, күрделі проблемаларды шешуге  мүмкіндік береді. Сонымен қатар дағдарысқа қарсы  басқару мүмкіндігі әлеуметтік экономикалық дамудың циклдық сипатын білумен анықталады.Ол дағдарыстық жағдайды болжауға мүмкіндік береді. Дағдарысқа қарсы басқарудың  қажеттілігі даму мақсаттарымен анықталады. Мысалы: адам өміріне, денсаулығына зиян келтіретін экологияда дағдарыстық жағдай туындаса, онда дағдарысқа қарсы басқарудың жаңа құралдарын іздеп табуға мәжбүр етеді. Мұнда дағдарысқа қарсы басқару техникалық персоналдың профессионалдылығын арттыру қажеттілігімен, тәртіпті күшейтумен, жаңа технологияны енгізумен сипатталады.
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3. Дағдарысты сипаттайтын белгілер ж/е оның ерекшеліктері. 

 Дағдарыстың қаупі әрқашан да болады, с/тан дағдарысты жағдайдың пайда болуының белгілерін білу ж/е оларды шешу мүмкіндігін бағалау өте маңызды. 

     Дағдарыстың алдын-алу – бұл басқарылатын үрдіс. Бұны адам-дың, өндірістің ж/е экономиканың даму тарихында болған көптеген дағдарыстар растайды. Басқарудың сәттілігі дағдарысты, оның басталуының белгілерін уақытысында танып білуге байланысты. Дағдарыстың белгілері, ең алдымен, оның технологиялық керек-жарағы бойынша сараланады: ауқымы, проблематикасы, даму аумағы,себептері, мүмкін салдары, көрініс фазалары. 

     Дағдарысты тануда проблемалардың өзара байланысын бағалау үлкен мәнге ие. Әлеуметтік-экономикалық жүйені басқаруда дағдарысқа қарсы дамудың мониторингіқызмет ету керек. Бұл – даму үдерістерін бақылау ж/е олардың тенденцияларын дағдарысқа қарсы басқару өлшемдері б/ша қадағалау. Біз ауа-райды, жер сілкіністерді болжай аламыз ж/е онымен арнайы қызметтер айналысады. Басқару жүйесінде неге мұндай қызметтер бола алмайды?

     Бұндай болжам жасау үшін дағдарысты дамудың белгілері ж/е көрсеткіштері, оларды есептеудің методологиясы ж/е оны талдау барысында қолдану қажет. Дағдарысты болжау тек жағдайларды ж/е үрдістерді арнайы талдау негізінде мүмкін. Жалпы дағдарысты тануда әлеуметтік-экономикалық жүйенің жағдайын бағалаудың барлық көрсеткіштері қатысады. Бүгінгі таңда басқарудың қиындықтарымен ж/е өндірістік қызметтің ұлғаймалы ауқымдарымен байланысты дағдарысты жағдайларды тану ж/е дағдарысты болжау кәсіптік негізге қойылу керек. Дағдарыстың алдын-алу – дағдарысты жағдайларды талдау әдістемесіне ж/е дағдарысқа қарсы басқару аймағындағы мамандардың болуына байланысты.
19. Дағдарыс жағдайындағы мемлекеттік реттеудің әлеуметтік аспектісі.

Тоқырап тұрған қуаттарды жүктеу, әлеуметтік тұрғыдан жұмыспен қамтудың көбеюін, әлеуметтік шиеленістерді және елдегі қылмыстық жағдайдың төмендеуін білдіреді. Толық жүктелмеген қуаттар экономиканың дағдарыстан шығудың бастапқы кезеңдеріндегі экономикалық өсудің маңызды факторы ғана емес, сонымен қатар инвестициялық қызметтің келешек айтарлықтай белсенділігінің маңызды алғышарттары болып табылады.  


Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, негізіне келесі ұстанымдар жататын белсенді өндірістік саясатқа тіреледі (яғни әлеуметтік аспектілер келесі б.т.):

оны жүзеге асырудағы оның барлық қатысушыларының қызығушылықтарын ескеруді қамтамасыз ету; әлеуметтік-экономикалық бағдар: құрылымдық өзгерістер үстіндегі жағымсыз салдарларды азайтуға, ал осыдан соң тұрғындардың өмір сүру деңгейін жоғарылату үшін де ыңғайлы жағдайлар туғызу; шаралардың арнаулы (мекенжайлық) сипаты және оларды жүзеге асырудың соңғы нәтижелеріне қатысушылардың жоғары жауапкершілігі; өндірістегі өзгеріс процесінің қатысушылары үшін келісімдік қатынастар жүйесі мен конкурстық негіздер; өндірісті жетілдіруді қамтамасыз ету және ғылыми-өндірістік және зияткерлік (интеллектуальные) шамаларды қамтамасыз ету мақсатымен қорларды  орталықтандыру; мемлекеттік мүлікті жалға беру, лизинг және инвестициялық сату конкурстарын кеңінен пайдалану; еңбек, капитал, тауарлар мен қызметтер, технология және т.б. нарықтарындағы жалпылық сұраныс уәждемесін (мотивация) дамыту және қолдау. 

85. Дағдарысқа қарсы басқарушы. Қызметтің негізгі функциялары. 

Дағдарысқа қарсы басқарушы басқару функцияларын персонифицируші болып табылады. Оның қызметінің классикалық негіздерінен басқа келсідей функцияларды атқарады: 

1 Стратегиялық-жағдайды талдау және болжау негізінде  ұйымның  мақсаттарын белгілеу, стратегия жасаумен жоспар құруды үйлестіру. 

2 Әкімшілік - нәтижелерді  қадағалау және бағалау, қызметін коррекциялау , оны мерзім, уақыт, ресурстар бойынша үйлестіру, ыналандыру және жазалау шараларын жүйелендіру жүйесін қалыптпстыру. 

3 Сараптамалык-инновациялық дағдарысқа қарсы басқарушыдан ұдайы, мақсатты бағдарланған экономиканың әр түрлі саласындағы жаңашылдықтармен танысу, бағалау және сараптау, тәжірибеге енгізу жағдайын жасауды талап етеді. 

4 Тәрбиелік – ұжымда жағымды моральдік-психологиялық ортаны жасау, дәстүрлерді бұзбау, кекілжіңдердің  алдын алу және стандартты мінез-құлықты қалыптастыруды ұйғарады. 

5 Көшбасшылық -  дағдарысқа қарсы басқарушы басқарушы бұл функциясында қоластындағы  қыметкерлер мен әріптестерінің қызығушылықтары ұйымның мақсаттарына қайшы келмеуін қадағалайтын қызметтің ұйытқысы болады. Топтың ішкі бірлігін сақтап қалу мен  жұмыстағы жалпы көз қарасы соған байланысты болады.
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6. Экономикалық дағдарыстың мазмұны және түсінігі.

Экономикалық дағдарыстардың пайда болуының негізгі себебіне өндіріспен тауарды тұтыну арасындағы үзілістің болуын жатқызамыз. Табиғи шаруашылық кезінде өндіріспен тұтыну арасында тікелей байланс болған, сондықтан экономикалық дағдарыстың пайда болуына мүмкіндік болған жоқ. Оларға мүмкіндік тауарлы өндірістің дамуымен пайда болды. Еңбек бөлінісі, мамандану және кооперацияның дамуы өндіріспен тұтыну арасындағы үзілісті өсірді. Тауарлар негізінен жергілікті нарықта сатылды. Оларды өткізумен байланысты қиындықтар локальды сипат алды және өткізу процесінің бұзылуына алып келмейді. Тауарлы өндіріс өндіруші ұйымның басқару формасы, ал нарық оның реттеушісі болғаннан кейін, өндіріс пен тұтыну арасында уақыт бойынша да, кеңістік бойынша да үзіліс өсті.

 Эконмикалық дағдарыстың мәні тауарды қайта өндірудің төлем қабілетті жиынтық сұранысқа қатынасынан, қоғамдық капиталды қайта өңдеу жағдайында прорцестің бұзылуынан, фирмалардың жаппай банкротқа ұшырауынан, жұмыссыздықтың өсуінен және басқа да әлеуметтік экономикалық сілкіністерден көрінеді. Бұл проблемаларды тереңірек қарастырған К. Маркс болды.

1-ші кезеңдік дағдарыс Англияда 1825 ж. болды. Келесі дағдарыс 1836 ж. Ұлыбритания және АҚШ қамтыды. Бірінші дүниежүзілік экономикалық дағдарыс 1857 ж. болды. Бұл капиталистік дамудың ең терең дағдарысы болды. 1900-1903 ж.ж., 1907 ж., 1920 ж. дүниежүзілік дағдарыстар болды, бірақ бұлардың барлығы 1929-1933 ж.ж. дүниежүзілік дағдарыспен салыстыруға келмейді. Ол 4 жылға созылды және капиталистік әлемді және экономиканың барлық саласын қамтыды. Капиталистік елдердің өнеркәсіптік өндірісінің жиынтық көлемі 46 % кеміді. Соғыстан кейінгі кезеңдегі ең терең экономикалық дағдарыс 1973-1975 ж.ж. болды. Ол капиталистік елдердің барлығын қамтыды және инфляцияның жоғары деңгейімен ерекшеленді.

39. Кәсіпорын-ң дағдарысқа қарсы стратегияны басқарудағы қажеттілігі. 

Қатаң бәсекелестік жағдайда шаруашылық жүргізудің нарықтық нысаны шаруашылық жүргізудің жеке субъектілердің дәрменсіздігіне немесе олардың уақытша төлем қабілетсіздігіне алып келді. Мысалы, статистиканың мәліметтері бойынша, ҚР-да терең экономикалық дағдарыстың нәтижесінде залалды кәсіпорындардың саны 80%-ды құрайды. Мұның нәтижесінде Қазақстандағы төленбеген төлемдер өте үлкен шамаға жетті, ал бұл өз кезегінде баспа-бас айырбас мәміленің үлкен көлеміне алып келді. Алайда, экономиканың тұрақтану жағдайында елде мұндай кәсіпорындардың болмауын күтпеген жөн. Мысалы, АҚШ-та жаңадан құрылған шағын және орта кәсіпорындардың 50%-ы өздерінің қызметін бір жылдың ішінде тоқтатады. Сонымен қатар заңмен танылған банкроттар бар-жоғы барлық кәсіпорындар санының 1%-ын құрайды. Жоғарыда айтылғандар дағдарысқа қарсы басқару бойынша тұрақты жұмыстар жүргізу қажеттігі туралы қорытынды жасауға мүмкіндік туғызады. Неліктен алғашқы кезде қолайлы болған кәсіпорындар төлем қабілетсіздік жағдайға ұшырайды? Теория көрсетіп және тәжірибе растап тұрғандай, қазіргі жағдайда төлем қабілеттілігінің бұзылуы кәсіпорын стратегиясының сыртқы орта жағдайларының өзгерістеріне сәйкес келмеуінен пайда болады.

    Осыдан 30 жыл бұрын кәсіпорынды басқару тәжірибесінде стратегиялық қағидалар болмаған. Тек 60-70-інші жылдарда басқарудың жаңа әдістері және сонымен қатар «стратегиялық басқару» термині пайда болды. Бұл ең алдымен бизнестің сыртқы ортасының өзгеруімен байланысты. 

76. Дағдарысқа қарсы басқарудағы жанжалдың себептері. 

4 – билет.
4. Дағдарысқа қарсы басқарудың адами факторы. 

Дағдарыс - әлеуметтік-экономикалық жүйедегі объективті құбылыс. Бұл әлеуметтік-экономикалық жүйенің қызмет етуі ж/е даму негізінде адамның басқарылатын қызметі жатыр деген түсінігімен үйлеседі.

     Адамның барлық қызметі әркелкі ж/е үйлесімсіз өзгеретін мүддесін қанағаттандыруға негізделеді. Жеке адамдарда ж/е әлеуметтік топтарда мүдделер қарама-қайшылықта болады. Мүдделердің қарама-қайшылығы ж/е олардың өзгерістерінің объективті әркелкі болуы дағдарыстың мүмкіндіктерін ж/е қажеттілігін анықтайды. Дәл осы әлеуметтік-экономикалық жүйедегі ж/е табиғи жағдайлармен байланысты дағдарыстың негізінде жатыр.

     Серпінді ж/е адами мүдделерінің өзара іс-қимылын абсолютті басқару мүмкін емес, өйткені оның мүдделерінің жүйесінде еркіндік, басқарудың демократиясы, дербестік бар. Осындай мүдделерде тиімді басқару құрылады. 

     Әлеуметтік-экономикалық жүйенің даму мөлшері бойынша дағдарысқа қарсы дамудағы адамифактор рөлінің көтерілуі дағдарысты жою, онымен күресті емес, оны уақытысында болжауды ж/е шешуді білдіреді. Дағдарысқа қарсы даму – бұл дағдарыстың абсолютті болмауы емес, сәтті дамудың импульсі болып табылатын мұндай дағдарыстардың болуы. Мақсатқа ж/е мүддеге тек адам ғана ие бола алады. Дәл осылар дағдарысты танудың ж/е олардың алдын-алудың негізі б.т.
31. Дағдарысқа қарсы басқару тиімділігіне әсер ететін факторлар. 1) Дағдарысқа қарсы басқару профессионалдылығы және арнайы дайындық. Мұнда басқару профессионалдылығымен қатар профессионалды білім қажет. 2) Табиғаттан берілген және арнайы дайындық процесінде жинақталған басқару өнері. Көптеген дағдарыстық жағдайда жекелеген басқару өнері дағдарыстан шығудың шешуші факторы болып табылады. 3) Тәуекелдік шешімдерді өңдеу әдістемесі. 4) Жағдайды ғылыми талдау, тенденцияларды болжау.  5) Дағдарысқа қарсы басқару тиімділігінің маңызды факторы болып корпаративтілік табылады. Корпаративтілік бұл ішкі потриотизм және энтуазизм. 6) Лидерлік бұл тек менеджердің жеке қасиеті емес, ол бүкіл басқару жүйесінің  сипаты. 7) Оперативтілік және басқару икемділігі. 8) Дағдарысқа қарсы  бағдарлама сапасы  және  стратегия. 9) Адам факторы. Мониторинг жүйесі. Ол дағдарыс төнуінің ықтималдылығын анықтау бойынша арнайы ұйымдасқан қызметті білдіреді.

Дағдарысқа қарсы басқару тиімді және тиімділігі төмен болуы мүмкін. Дағдарысқа қарсы басқару тиімділігі мақсатқа жету деңгейімен сипатталады.

86. Л. Эрхардтың дағдарысқа қарсы қызметінің мазмұны.

ГФР-дың екінші концлері, ғалым саясаткер ЛЮДВИГ ЭРХАРДты «германия ғажайыбының архитекторы» деп атайды. Шығыс Германияның соғыстан кейінгі жағдайы өте нашар болды. Өнеркәсіптің көптеген бөлігі қирап, қалған кәсіпорындардың өзі әлсіз халде жұмыс істеді. Елдің қаржылық жағдайы да әлсіз болды. Жоқшылық, карточканың болмауы, магазиндердің бос қалуы жалпы спекуляция. Қалалық шаруашылықтың бұзылуы мен миграцияның нәтижесінде Германияда жилищный дағдарыс қалыптаса бастады. Осындай жағдайда Эрхардтың елді әлеуметтік-экономикалық дағдарыстан шығаруға бағытталған реформалары әзірленіп, осының арқасында қысқа мерзім ішінде (10жыл шамасында) «неміс ғажайыбы» Германияны дағдарыстан шығару немесе әлемдік бастаушы елдер қатарына қосты. Эрхардпен әзірленген дағдарысқа қарсы реформалардың теориялық фундаменті «әлеуметтік-шаруашылық» концепциясы болды. Эрхард таңдаулы курстардан қашпау үшін келеңсіздіктерді алдын алу мақсатында мемлекеттік тұтқаны қолданған. Эрхард: «менің ойымша германияның өнеркәсіптік бірігуі 20 ғасырда қазіргі әлеуметтік жағдайда экономикадағы жауапкершілікті тек мемлекет қана алуы керек дейді. Эрхардтың экон-қ саясатының маңызды элементі – Германияны әлемдік нарыққа көтеру, екінші экспорттың көтерілуіне алып келді. Сыртқы бәсекелестерден ішкі нарықты қорғаудың шешуші шаралары қабылданды. Кіші және орта бизнесті дамытуға көптеп мән берілді. Мемлекеттік органдар жұмыспен қамтудың тиімді жүйесін құру мақсатында кадрларды қайта дайындау, қоғамдық жұмыстарды дамыту, жұмыс орындарын көбейту, жұмыссыздықты жоюға көмек көрсетуді өз мойындарына алды. Германияда дағдарысты алдын алудың маңызды бір құралы  индикативтік жоспарлау болды. Бұл «болжау жоспары» емес бұл германияның экон-қ құқықтық әкімшілік механизмдерінің, елдің өмір сүруіне әсер ететін ең тиімді жоспары. Эрхардтың дағдарысқа қарсы реформалық қызметін бағалай келе әлеуметтік бағытталған даму моделінің дұрыс таңдалғанын айту керек.

5 – билет.

7. Экономикалық дағдарыстардың негізгі себептері.

Неокласикалық және либералдық мектеп өкілдері экономикалық дағдарыстардың бірнеше себептерін атап көрсетеді.Көпшілігі дағдарыстың себебіне қайта өндіруге алып келетін халықтың толық тұтынбауын жатқызамыз.”Толық тұтынбау” теориясының өкілі Д.Робинсон дағдарыстың емі  ол тұтынуды ынталандыру деп санайды.Сонымен қатар, дағдарыстың себебіне тепе теңсіздікті жатқызамыз.Салалар арасында дұрыс пропорцияның болмауынан дағдарыс туынданы мүмкін.Ф.Фон Хайек мемлекеттің араласуына қарсы, нарықтық еркіндікті жақтаушы қайта өндірудің дағдарысы мемлекет жағынан көп қаржыландыруынан болады деп санайды.

Қазіргі уақытта экономикалық цикл және дағдарыстар себебін түсіндіретін көптеген теориялар бар.П.Самуэльсон  мыс, “экономика”  кітабында нег. дағдарыс теорияларын атап көрсетеді.

· Ақша теориясы банктік несиенің экспанция циклын түсіндіреді.

· Жаңа енгізідім теориясы, өндірісте маңызды жаңа енгізілімдерді қолдану циклын түсіндіреді.

· Психологиялық теория, халықтың пессимистік және оптимистік көңіл күйін қамтитын теория.

· Көп инвестициялау теориясы.

Сонымен қатар, экономистер үш кезеңді бөліп көрсетеді.

1кезең. 18-20ғ 30ж. Бұл кезеңде капитализм тұсында экономикалық дағдарыстардың болуы мүмкін емес немесе кездейсоқ сипатқа ие және еркін бәсекелестік жүйесі өзі жеңе алады деп санаған.(Милль, Сэй, Рикардо)   

2 кезең. 20ғ 30- 60ж қамтиды. Бұл кезең Кейнс еңбекткрімен байланысты, яғни, классикалық капитализм жағдайында экономикалық дағдарыстардан қашу мүмкін емес.Батыс экономистерінің ішінде Кейнс 1ші болып капиталистік нарыққа әртүрлі монополизм белгілері кіретіндігін және мемлекеттік реттеумен сәйкес келетіндігін одан бағалар еңбекақы икемсіз болатындығын айтқан.Дағдарыс проблемаларын жою құралы ретінде Кейнс тиімді жиынтық  сұранысты ынталандыру мақсатында экономикаға мемлекеттің араласуын қамтамасыз ету  идеясын ұсынады.

3 кезең.   60ж-қазіргі уақ.дейінгі .Бұл кезеңде біріншіден экзогенді (ішкі) және эндогенді (сыртқы) себептеріне көңіл бөлінді.Екіншіден мамандар позициясы анықталады.

35. Дағдарысқа қарсы басқарудағы маркетингтің рөлі. 

Маркетингтік қызметтің мәні сұраныстың нақты мөлшерін қалыптастыруда, нарықта ұйымның нақты әрекеттер бағдарламасын әзірлеуде ж/е тұтынушыны тауарды сатып алуға ынталандыруда тұжырымдалады. 

Маркетингтің негізгі принципі болып – тұтынушыға ж/е оның қажеттіліктеріне бағдарлану, оларды қалыптастыру ж/е максималды қанағаттандыру табылады. Бұл принцип өндірістік-шаруашылықтың барлық сферасында менеджмент арқылы жүз.асырылады, оның функциялары болып – жоспарлау, ұйымдастыру, ынталандыру ж/е бақылау табылады. Маркетингтің негізгі мақсаты – нарықтағы үлес ж/е сату көлемінің көрсеткіштері түрінде көрсетілген нақты тауарға деген сұраныстың шамасын анықтау. 

Нақты алғанда, маркетингтік тұжырымдамасының рөлі ж/е мәні кең ауқымды. Ол басқарушылардың ж/е ұйым персоналының ойлау қабілетін көрсетеді. Мұндай тәсілдің спецификасы – ұйымның барлық қызметінің, персоналдың ж/е ұйымның соңғы нәтижелеріне (сапа, нәтижелілік, тиімділік, бәсеке қабілеттілік) басқару үдерістерінің бағдарлануы. Берілген сипаттамалардың шамасы ж/е серпіні ұйымның нарықтық мүмкіндіктерімен ж/е нарықтық жағдайлармен анықталады.

Маркетинг арқ. өндірістік-шаруашылық ұйымдар тұтынушының проблемаларын кешенді шешеді. Маркетингтің тиімділігі - әрекеттердің тізбектілігінде ж/е маркетингтік әсер ету қағидаларын, әдістерін ж/е құралдарын кешенді қолдануда.
54. Инновациялық үрдістің кезеңдері және оның дағдарысқа қарсы басқарудағы рөлі.

Қазіргі заманғы инновацияның теориясы «өнімнің өмірлік айналымы» және «технология мен  өндірістің өмірлік айналымы» деген ұғымдарды өз ішіне алады.
6 – билет.

2. Дағдарыстың пайда болуының себептері. 

Дағдарыс – қоршаған ортада оның тіршілік тұрақтылығына қауіп-қатер болатын әлеуметтік-экономикалық жүйеде (ұйымда) қарама-қайшылық-дың шиеленісуі. Дағдарыстың себебі әр түрлі болуы мүмкін. Олар 5 түрге бөлінеді: объективті, субъективті, табиғи, ішкі ж/е сыртқы. 

Объективті – жаңғырту ж/е қайта құрылымдаудың кезеңдік қажеттіліктермен байланысты.

Субъективті – басқарудағы қателіктерді ж/е волюнтаризмді бейнелейді.

Табиғи – ауа-райының құбылыстарын, жер сілкіністерді ж/е т.б. сипаттайды.

Ішкі – маркетингтің қатерлі стратегияларымен, ішкі жанжалдармен, өндірістік ұйымдағы жетіспеушіліктермен, басқарудың, инновациялық ж/е инвестициялық саясаттың жетілдірілмегендігімен байланысты.

Сыртқы – макроэкономикалық дамудың үрдістерімен ж/е стратегиясымен н/е әлемдік экономиканың дамуымен, елдегі саяси жағдайлармен, бәсекелестермен байланысты.

23. Саяси дағдарысты басқару үрдісі.

Жалпы айтқанда, саяси дағдарыс – билікті ұйымдастыру, іске асыру және қайта  бөлудегі тайталас. Бұл дағдарысты тану мемлекеттік биліктің басты қажеттілігі б.т. Мемлекеттік басқарудың өркендеуін қалыптастыру және мелекет билікті ұйымдастырылған, тұрақталған қоғамның орталығына айналдыру мәселесі туындайды. 

Тұрақсыздық елдегі дағдарыс болғандықтан ьуындамайды.  Олар жоғарыда айтылғандай әрқашан болған және қоғамда болады.  Қысым көрсету дер кезінде бұл процесті бақылай және реттей алмағандықтан болады. Атап көрсетсек:

1) басқаруды қоғамның қызығушылығының  немесе оның жеке субъектілерінің кейбір дағдарысты реттеу шешу және басу деп түсінуге болады.

2) «Жанжалдарды реттестіру» мен «жанжалдарды шешу» терминдері үйлесімсіз. Жанжалдарды шешу дегеніміз – жанжалдасушы жақтардың ортақ мүддесін қанағаттандыру немесе белгілі тәсілмен бір жақты басу деген сөз. 

3) Саяси-әлеуметтік жанжалдардың көпшілігі кез-келген сатыда және кез-келген кезеңде тиімді болуы мүмкін. 

4) Д.Қ.Басқ. жанжалды процестер формасын саяси, әлеуметтік, экономикалық және өнегейлік зияндылығын азайтуды қамтамасыз етуді білдіреді. Осыдан барып әлеуметтік-саяси жанжалдарға стратегиялық бағдар беру көптеген көлемді, өткір және қауіпті жанжалдар ұсақ қауіпсіз жанжалдарға түрленеді. 

5) Берілген қайшылықтарды тегістеу және әлеуметтік-саяси  құрылым-қатынастарды үйлесімдеу мүмкін болады, егер барабар «күйзелістік дабыл»  беру механизмін құру төменнен жоғары қарай болса. 

6) Жанжалдарға билік ұстаушылардың көзімен құндылық ретінде қарауға болады, өйткені ол қоғамдағы сәтсіздікті меңзейді, белгілі мәселелерді көрсетеді және саясаттың мақсатын жақсырақ қалыптастыруға, әлеуметтік дамудың жаңа бағытын ашуға көмектеседі.

Әрине, үкімет әрбір дағдарысқа кірісуге міндетті емес.

Мемлекеттен тыс дағдарыстарды шешетін басқа да институттар бар. Мемлекеттік-әкімшілік органдарының араласуы мына кезде болады. Егер дағдарыстар оған қатыспаған азаматтарға қауіп төнсе, ұлттық қауіпсіздікке, заңға және т.б.

73. Дағдарысқа қарсы басқарудың сапалық қатынасы.


Болашақтағы дағдарыстық жағдайға өнеркәсіптегі қаржылық көрсетімнің өзгерісін, қаржылық есепті жүргізу және сапалы жеткізу және аудиторлық тексеріс жүргізу сипаттамасын қосады.Мұқият бақылау бұйымы ретінде:

· бухгалтерлік есеп берудің кешігуі және сапасы, тұлғаның квалификациясының қандай деңгейде екендігін көрсетеді.

· Бухгалтерлік баланс статьясындағы пассив және актив жағынан өзгерістер және оның нақты прапорционалының бұзылуы.

· Материалдық қордың көбеюі немесе азаюы,өнеркәсіптің қамтамасыздандыру қызметін атқара алмайтындығын көрсетеді.

· өнеркәсіптің жабдықтаушылар мен кредиторларға қарызының өсуі.

өнеркәсіптің кірісінің төмендеуі, акциясының құнсыздануы, өз өнімдеріне не төмен, не жоғары баға қоюы т.б.
7 – билет.

9. Экономикалық дағдарыстар түрі.
Дағдарыстар біртекті немесе кезеңдік,Бір заңдылықпен қайталанатын және біртексіз болады.Қайта өндірудің біртекті дағдарыстары жаңа циклдің басын білдіреді,яғни, экономика төрт фазадан өтіп жаңа дағдарысқа дайындалады.Ол  бүкіл экономика сферасын қамтитындығымен сипатталады.Реттелмейтін экономикалық дағдарысқа аралық, салалық және жартылай, құрылымды.Аралық дағдарыс жаңа циклдың басталуына жол бермейді.Кезеңдікке қарағанда ол тереңірек,локальды сипатқа ие.Жартылай дағдарыстың аралықтан айырмашылығы ол барлық экономиканы қамтымайды,ол б.б қоғамдық   өндіріс  сферасын қамтиды.Салалық дағдарыс халық шаруашылығының бір саласын қамтиды.Бұл дағдарыс сала дамуының тепе теңсіздігінен құрылымдық қайта құруда қайта өндірісте пайда болады.Құрылымдық дағдарыс қоғамдық өндіріс дамуының пропорционалды заңының  бұзылуы болып табылады.Бұл салалар арасындағы тепе теңсіздіктен көрінеді.

26. Ұйымның циклдық даму тенденциялары және циклдың әрбір кезеңін бағалау.

Қазіргі уақытта әдебиеттерде әлеуметтік экономикалық жүйенің даму кезеңдерін бөлгенде әр түрлі көзқарастар бар.Олардың ішінде  бес кезең рационалды болып саналады.Әрбір кезеңге әлеуметтік экономикалық жүйенің  б.б. ерекшеліктері сәйкес келеді.

1кезең.эксплерент . Ол фирманың алғашқы құрылымының қалыптасуын сипаттайды.Фирма толық қалыптаспаса да нарыққа экспериментті үлгілер, жаңа идеялар немесе қызметтер ұсынады. Бұл тәртіп бойынша тәуеклді қызмет.Сонд. мұнда дағдарыс қауіптілігі , яғни жойылып кету қауіптілігі бар.Эксплерентті ұйым  коллективті инициативті адамдардан тұрады.Бұл коллективтің лидері беделге ие, жаңа қызмет атқара алатын және   оның  экономикалық  перспективалылығын сезінетін адам.  Қызметті бастау өиын және қауіпті.Мұнда ерік, сенім, сый, белсенділік қажет.  Табысты даму жағдайында ұйым әрі  қарай өседі және  жаңа кезеңге   кіреді.(патиент) Өсу тенденциясына байл. Ол құрылымды  қайта құруды, басқару функцияларын әртараптандыруды, қызмет тиімділігін өседі. Көп жағдайда бұл кезең  сандық  өсу  ретінде  қарастырады. Бұл кезеңдеде дағдарыс қауіптілігі бар.Бірақ ол білінбейді.Себебі ішкі  даму  тұрақты тенденциямен сипатталады. Фирмаға негізінен сыртқы себептер , саяси   себептер  қауіпті.Бұл кезеңде фирма мың адамға  өсуі  мүмкін және бұл өсім өзін ақтайды, ол даму қажеттілігін туындатады. Ұйым дамуының  үшінші кезеңі виолентті деп аталады. Бұл кезеңде ұйым нарықта тұрақты жағдайға ие болады. Бәсекеге қабілеттілігі жоғары болады, өзіне сенімді.Виолент фирмалар күшті стратегиясы бар, үлкен бизнеспен жұмыс істейтін бірнеше өнім шығаратын фирма.   Төртінші кезең  коммутант деп аталады. Ол фирманың құлдырау, ескіру кезеңін көрсетеді. Коммутанттар қандай да бір өнім түрінің  шығару циклының  құлдырау  кезеңінде жұмыс істейді.Бұл фирмалар  жартылай   ескірген немесе аймақтық нарықта шектеулі  сұранысқа ие  өнім  немесе қызмет ұсынады.  Бесінші кезең  леталент деп аталады. Бұл фирмалар тиімді қызмет ете алмауымен байлнаысты немесе қызмет профилінің  толық өзгеруімен  және  технологиялық  процестердің толық немесе жартылай  өзгеруіжәне персоналды өзгерту. Мұндай өзгерістер әртүрлі сипаттағы қиындықтар алып келуі мүмкін.

48. Дағдарысқа қарсы менеджментіндегі тәуекелден қорғану шаралары.

Менеджер тәуекел шешімді жасаған кезде өзінің біліміне, тәжірибесіне, интуициясына сену керек. Қорғаныс шарасы және компенсация шарасы ретінде сақтандыру жүреді. Мүлікті сақтандыру мүлік иесінің материалдық құндылықтарын ойран (гибель) және бүлдіру тәуекелінен сақтайды. Коммерциялық тәуекелді сақтандыруға арендалық төлем тәуекелі, алдын ала төлеу, төлемді кешіктіру немесе төлемеу, құрылтайшылар тәуекелі, тауарды уақытында түсірмеу немесе тауарды толық әкелмеу тәуекелдері. Компания басшысы өзінің автобустарын сақтандыру немесе сақтандырмау шешімін жасау керек. Ол өзінің автобустарының аварияға түсетінін немесе түспейтінін білмейді. Статистикалық мәліметтер бойынша жылына бір рет 10 автобустың біреуі аварияға түседі және авариядан кейінгі орташа шығын 200 доллар. Егер 500 автобус болса, онда 50 автобус аварияға түсуі мүмкін және авариядан кейінгі шығын орташа 10000 доллар болады. Шынында авария көп болуы мүмкін және шығында одан көп болуы мүмкін және керісінше. Егер басшы автобустарды сақтандыру туралы шешім қабылдаса, онда ол 11000 доллар шығынданады.
8 – билет.

8. Циклдер фазасы және олар қалай көрінеді.

Қоғамдық қайта өндірудің классикалық циклы төрт фазадан тұрады.

1фаза.Дағдарыс.Өндіріс көлемі, іскерлік белсенділік қысқарады, баға төмендейді, жұмыссыздық өседі және банкротқа ұшырау саны өседі, күнделікті сұранысқа ие тауарларды шығаратын салалар өндірісі салыстырмалы түрде аз мөлшерге қысқарады.Сонымен қатар, қолайсыз экономикалық жағдайда тұтынушылар тұрмыстық техника, құрал жабдықтарды сатып алуды тоқтатуы мүмкін.Соған сәйкес металургия, ауыр машина жасау өндірісінде, машина өндіретін салаларда жоғары болды, жеңіл тамақ өнеркәсібіне қарағанда.Экономиканың монополиялы және монополиясы жоқ секторлардың дағдарысқа деген реакциясы әртүрлі болды, яғни монополдия өзінің экономикалық билігіне сүйене отырып дағдарысты аз шығындармен өткізуі мүмкін.

 2фаза.Депрессия.Жарты жылдан үш жылға дейін созылады.Оған сенімсіздік, реттелмеген іс әрекеттер тәнБұл фаза көп жағдайда пайыз нормасының төмендеуімен сипатталады.

3фаза.тірілу.Бұл қайта қалпына келтіру фазасы.Капитал салымы басталады, баға өседі, өндіріс, жұмыспен қамту, пайыздық ставкалар.Жаңа кәсіпорындар құрылады.

4фаза.өсу. (бум). Бұл фазада еңбекақы,тауарлық қор өседі,жаңа тауар,жаңа кәсіпорын  пайда болады.Экономиканы жаңа деңгейге апаратын өсім  оны жаңа кезеңдік дағдарысқа дайындайды.Кезеңдік дағдарыстың себебі болып жиынтық сұраныстың қысқаруы, өндірістің құлдырауы, табыстың азаюы, шығынның өсуі болып табылады.

14. Дағдарысқа қарсы басқарудағы мелекеттің рөлі. 

Нарықтық экономика – бұл өз қамы емес, ол  құрал. Сондықтан да мемлекет жігері  ғылыми-техникалық және өндірістік шамаларды  барынша қолдану, адам капиталын сақтап қалу, реформалардың кең әлеуметтік қолдауын қамтамасыз етуге  бағытталу керек.


Осыған сәйкес белсенді өндірістік жәнеәлеуметтік саясатты өткізудің нақты әдістері әзірлену қажет, көптеген институттардың қалыптасу мәселесіне ерекше назар аудару қажет, онсыз нарықтық экономика қалыпты жұмыс істей алмайды. Соңғысы өте маңызды. Себебі, егер нарық - өзін өзі реттеу жүйесі деп алсақ, бұл қатал жағдайларда ғана дұрыс болуы мүмкін, онда ол бәрі бір де ешқашан өзін-өзі қалыптастыру жүйесі бола алмайды.  


Дамудың негізгі мәселесі – бұл үкімет пен нарық арасындағы әрекеттесу. Бұл мемелекетттің экономика жұмыстарын араласу керек пе, жоқ па деген сұрақ емес. Әлемдік тәжірбие көрсеткендей, бәсекелес сатушылардың нарығы тауарлар мен қызметтерді өндіру мен таратудың қазіргі күні ең  әсерлі түрлі болып табылады. Бірақ нарық вакуумда дами алмайды, ол заңдық және реттеу негізіне мұқтаж. 


Ал мемлекет даму үшін, мүлік құқықтарын қорғап, жаңа құқықтық және реттеу жүйелерін әзірлеп, азаматтардың кәсіпкерлік жұмыстарына ықпал жасап және қоршаған ортаны қорғап осындай негізді қалыптастыруда. Нарық оның түрлерінен айырмашылықтарымен ажыратылса, мемлекет те өзі туралы түрлі әдістер мен түрлер арқылы білдіреді.


Мемлекеттің араласуы міндетті түрде бір істі жасауда ғана көрінбейді. Ол жеке белсенділікті  реттеу, қаржылық көмек түрінде және т.б. болуы мүмкін.

81. Ұйымның дағдарысқа қарсы кадрлық саясатына сипаттама.

Кадрлық саясат –бұл ұйымның тіршілік әрекетінің әртүрлі кезеңдеріндегі персоналды басқарудың түрлерін мазмұнын анықтайтын әдістер,принциптер,қажеттіліктер басымдылықтары бағыттары мақсат міндеттеріне негізделген ғылыми жүйе.Кадрлық саясат ұйым персоналын таңдау дайындау қайта даярлау бағдарламаларының  негізгі мазмұнын анықтайды.Дағд.қарсы кадрлық саясат ұзақ мерзімді және ағымдағы болжау қызметтерін яғни нақтырақ айтқанда жетістікке жетудің болашақтағы научному предвидению.Тек саясат қана мәселелерге назар аударуды шоғырландырады және оның басымдылықтары мен бағыттарын анықтайды.Тиімді кадр саясатын әзірлеудің маңызды шарты ұйымдағы персоналмен қызметтің отандық және шетел тәжірибелерін қорытындылау.Персоналды дағд.қарсы басқарудың кадрлық саясаты ұйымның тұрақты дамуына,қызметке кәсіби дайындықтағы,тапқыр,қабілеті мол қызметкерлерді тартуға бағытталған нақтылы мазмұнды болу керек.Басқарудың дағд.қарсы кадрлық саясаты мәні болып нақтылы еңбек жанжалдарын алдын алу мен дағдарыстық жағдайларды болдырмауға бағытталған озық сипаттағы нақтылы және алдын алушылық табылады.
9 – билет.

11. Шаруашлық жүргізетін субъектілер, олардың мақсаттары мен міндеттері.

Менеджмент тұрғысынан кәсіпорын – бұл техникалық, коммерциялық, қаржылық, сақтандыру, есептік және әкімшілік операцияларды жүзеге асыратын басқару нысаны. Акционер тұрғысынан кәсіпорын қызметі, ең алдымен, ақшаның қозғалысымен байланысты. 

Мемлекет үшін кәсіпорын – бұл елдің микроэкономикалық потенциалы (әлуеті). Үй шаруашылықтары арқасында қоғамдық өндірістің әлеуметтік мақсаттары жүзеге асады. Бұл, әсіресе, жаңа ұрпақты тәрбиелеуге кететін отбасының тұтыну бөлігіне қатысты. 

Кәсіпорын мен үй шаруашылығына тұрақты даму, кедейлікті төмендету, жақсы білім алу, азықтанудың және денсаулықсақтаудың жоғары дәрежесі, таза қоршаған орта, жеке тұлғаның мүмкіндіктері мен еркіндігінің тепе-теңдігі, мәдени өмірдің байлылығы ортақ болып табылады. 

Нарықтық экономика жағдайында меншік иесі мен менеджменттің басты назары олар қабылдайтын шешімдерді оңтайландыруға аударылған.  

Осылай, кәсіпорындар пайданы барынша жоғарылатуға, ал үй шаруашылықтары өз табысын тиімдірек пайдалануға ұмтылады.

41. Дағдарысқа қарсы стратегия. Кәсіпорын құрылымы ж/е басқарушылық мәдениет.  

Жалпы кәсіпорын стратегиясына басқарушылық құрылым ж/е жүйе; басқарушылық мәдениет; дағдылар ж/е ресурстар әсер етеді ж/е б.б. шектеулер қояды. 

Кәсіпорынның құрылымы көп жағдайда оның сыртқы орта өзгерістеріне әсер ету мүмкіндігін анықтайды. Егер кәсіпорын қатаң ұйымдастырушылық құрылымға ие болса, онда ол жаңа нақты жағдайға икемді бейімделу жолында кедергі болу мүмкін, жаңа мәселелерді және міндеттерді шешудің творчестволық тәсіліне кедергі болады және инновациялық үдерісті тежейді. Негізінен менеджерлер персонал жағынан, әдетте, риза болмаушылық, түсінбеушілікпен ілесетін құрылымдық өзгерістерді болдырмауға тырысады. Соның нәтижесінде қайта құру максималды ұзақ кезеңге қалдырылады. 

Басқарушылық мәдениет елеулі қозғаушы күш болуы мүмкін. Бірақ кәсіпорынның басқарушылық мәдениеті ұзақ тарихы бар дәстүрдің нәтижесі ретінде пайда болуын және бір мезетте өзгере алмайтындығын ұмытпау керек. Егер басқарушылық мәдениет кәсіпорынның дағдарысқа қарсы стратегиясымен қарама-қайшылықта болса, онда мәселелер туындау мүмкін. 

Дағдылар және ресурстар да дағдарысқа қарсы стратегияға үлкен әсер етеді, себебі оларды дұрыс қолдану кәсіпорын қызметінің жетістігі үшін маңызды болып табылады. Менеджер кәсіпорын ресурстарын ең жоғарғы дәрежеде жұмылдырып және оларды нәтижелі етіп бөлу керек. Кәсіпорынның ресурстық әлуетін қолдану тетігі жүзеге асырылып жатқан дағдарысқа қарсы стратегиясымен сәйкес келтіріледі. Кәсіпорын ішінде ресурстар қозғалысының басшылығын жүзеге асыратын функционалды бөлімшелерге жаңа міндеттер хабарлану керек. Сонымен қатар, жаңа стратегияны жүзеге асыруда тиімді қатысу қажеттілігіне сендіріп, олардың жағынан кедергілерді жою үшін сәйкес дайындық жұмыстарды өткізу қажет. 

Басқару жүйесі стратегияны жүзеге асыруға себепші болады немесе оған бөгет жасайды. Бір жағынан, басқарудың бюрократиялық стилі көркейетін кәсіпорындарда төменгі деңгейдегі персоналдың күрделі емес шешімдері және шығындары жоғарғы топтың менеджерлерімен мақұлдану керек
68. Инвестициялық жобаны бағалау әдісі.

Инвестиция мәселесі бойынша басқару негізінен жобаны жүзеге асырғаннан кейінгі, жылына түскен ақшаның көлемін салыстыру құрайды.Инвестиция көлемі мен болашақтағы түсім ақша көлемін салыстыру үшін, жобаны жүзеге асырудағы келетін және кететін ақша әр түрлі уақытын есепке алу керек,осы мақсатта ақша түсімін дисконттауға болады.Инвестициялық жобаны салыстыру әдісі әр түрлі информацияға сүйенеді.

· ең алдымен ұсынылған жобадан түсетін ақша көлемін анықтау.Болашақта түсім ақшасының дисконттау (вексельді есепке алу) көлемін негіздеу.Әрбір дисконттық құнды есептеу арқылы, жинақталған дисконттық пайданы анықтау 

Әсіресе экономикалық тұрақсыздық және инфляцияның жоғары деңгейде болуы бизнес –жоспарда қаржы бөлімін құру қиынырақ болады.Бизнес жоспарды өңдеуде міндетті түрде саланың даму тенденциясын, өнеркәсіптің нарық жағдайына байланысты өзгеру мүмкіндігі,әріптердің қаржылық өзгерісінің мүмкіншілігі т.б. факторларды есепке алу қажет.Инвестициялық саясатта шешім қабылдау методы:

1. инвестицияның қайтарылым мезгілін анықтау.

2. инвестицияның орта табысын есептеу

3. таза құн есебі

ішкі табыс нормасын анықтау.

10 – билет.

13. Дағдарыс жағдайлардан шығудың негізгі белгілері

1) Экономикалық өсудің тәсілдерінің өгеруіне ықпал ететтін инновацияларды ізлеу. Бұл бұрынғы экономикалық өсу әдісінен шығу талаптануға мүкіндік беретін жалдау қатынастары саласындағы өзгерістер. Сонымен бірге бұл кәсіпорындардың ұмтылатын ішкі ұйымдастыру мен бәсекелестік түрлері.  

2) Инновацияны тарату жағдайларын іздеу. Инновациялар (жаңартпа),  микро- және макродеңгейдегі жағдайлар оларды қабылдауға бейімделмеген болса, инновациялар қажетті және қажетсіз, сонымен бірге ерте болуы мүмкін. Сондықтан да дағдарыс жағдайында инновацияларды таратуды анықтайтын факторлар жайлы сұрақтар өте маңызды. 

3) Жергілікті және ғаламдық өзгерістер арасында айырмашылықтарды анықтау. Жаңа енгізілім қисыны шеңберінде қосымша жаңартпалар  (инновация) мен құрылымдық өзгерістер арасында айыра білу қажет. 

4) Бірмезетте өтіп жатқан өзгерістердің құрылымдық үйлесімділігін орнату.  Бұл дағдарысты жғдайларын реттеу үрдісінің қисынан туындайды. Қаблданайын деп өзгерістер мақсатқа әкелмеуі немесе болжамдалмаған салдарға әкелуі мүмкін. 

5) Ұйымдастырушылық-құрылымдық жаңалықтар. Бұл аспект әкімшілік механизмді нығайтуда көрінеді. Мемлекет тарапынан тұрғындарға жағдай туғызу барысында, мемлекет пен тұрғындар арасында тығыз байланыс пайда болады. Мемлекет  дағдарыс жағдайын ретеу тиімділігін, халықтың өмір сүруіне әсер тигізуімен бағалайды. 

32. Дағдарысқа қарсы басқарудың тиімділігі.  1) Дағдарысқа қарсы басқару профессионалдылығы және арнайы дайындық. Мұнда басқару профессионалдылығымен қатар профессионалды білім қажет. 2) Табиғаттан берілген және арнайы дайындық процесінде жинақталған басқару өнері. Көптеген дағдарыстық жағдайда жекелеген басқару өнері дағдарыстан шығудың шешуші факторы болып табылады. 3) Тәуекелдік шешімдерді өңдеу әдістемесі. 4) Жағдайды ғылыми талдау, тенденцияларды болжау.  5) Дағдарысқа қарсы басқару тиімділігінің маңызды факторы болып корпаративтілік табылады. Корпаративтілік бұл ішкі потриотизм және энтуазизм. 6) Лидерлік бұл тек менеджердің жеке қасиеті емес, ол бүкіл басқару жүйесінің  сипаты. 7) Оперативтілік және басқару икемділігі. 8) Дағдарысқа қарсы  бағдарлама сапасы  және  стратегия. 9) Адам факторы. Мониторинг жүйесі. Ол дағдарыс төнуінің ықтималдылығын анықтау бойынша арнайы ұйымдасқан қызметті білдіреді.

Дағдарысқа қарсы басқару тиімді және тиімділігі төмен болуы мүмкін. Дағдарысқа қарсы басқару тиімділігі мақсатқа жету деңгейімен сипатталады
71. Дағдарысқа қарсы басқару технологиялық сызбасы.

Дағдарысқа қарсы басқарудың технологиялық кестесі  8 блоктан тұрады.

1 блок. Дағдарысқа қарсы басқарудың бұл кезеңінде мамандандырылған жұмысшы тобы құрылады. Мамандар дағдарыс теориясын,болжау, басқару шешімін өңдеу, басқару жүйесін зерттеу, макроэкономика, микроэкономика т.б. білімді игеру қажет мамандар сонымен қатар дағдарысқа қарсы басқару процесінде мәселелерді шеше білу және басқаруға байланысты арнайы дайындығы болуы , аймақтық және салалық инфрақұрылымдық өнеркәсіп жұмысының ерекшелігін, қаржы, жеке тұлғаларды, технолоргияларды басқару ерекшелігін түсінуі қажет.Бұлар басқару аппаратында жеке құрылымдық бірлік және консультанттық статусы болады.

2блок.Дағдарысқа қарсы басқаруға байланысты шаралардың мақсатқа лайықтылығы және уақытысымен өткізуі тексеріледі.Мақсатқа лайықтылық кезеңінде бастапқы жағдайға оралу қажет-жаңа мақсат іздеу, соған  байланысты жаңа шараларды жоспарлау.

3блок.Бұл кезеңде дағдарысқа қарсы басқару шешімін жетілдіру,бірнеше кезеңнен тұрады.Оның негізгілері:мекеме жағдайы туралы бастапқы мәлімет жинау, жағдайды құрылымды-марфологиялық талдау,қажетті ресурстарды анықтау, қойылған мақсатқа жетудің мүмкіндігін тексеру.

4блок.Бұл кезеңде мекемені дағдарыстық жағдайдан шығарудың басқару шешімдерін жүзеге асыру құрылады.Осы кезде осы шешімді қабылдаған мамандар тобынан нақты орындаушы анықталады.Атқарушы дағдарысқа қарсы басқару шешімін орындау үшін қажетті және жеткілікті ресурстарды орналастыру қажет.

5 блок. Дағдарысқа қарсы басқарудың бұл кезеңінде басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру жүзеге асады.Бұл нақты тәжірибелік шаралар, мақсатқа жетуге мүмкіндік береді.

6 блок.Ұйымның қызметіне қарай басқару шешімінің орындалуын бағалау және сапасын талдау қажет.Егер шешімді орындау ешқандай өзгеріс көрсетпесе, шешімнің орындалмаған  себептерін қарайды.Себебін анықтағаннан кейін басқару шешімін орындау қанағаттанарлықсыз болса, онда дағдарысқа қарсы басқаруға байланысты өткізген шаралардың есебі дайындалады.Басқару шешімін орындау дұрыс нәтиже берсе, онда фирмада шаруашылық саласында жоғары тенденция, бірақ қажетті көлемде болмаса онда басқару шешімін жүзеге асыру жүйесіне өзгеріс енгізеді.

7 блок. Мекемені дағдарыстан шығару жұмысын жалғастырудың пайдалылығы тексеріледі.

8 блок. Дағдарысқа қарсы басқарудың бұл кезеңінде болашақ дағдарыстық жағдайды болжау шаралары жүзеге асады.

Бұл дағдарыстық жағдайға дайындалуға мүмкіндік береді.Маңыздысы бақылау және дағдарыстың болу белгілерін табу жүйесі болып табылады.Өнеркәсіптің болашақтағы нашар хал ахуалынан сақтануы бизнес бойынша әріптестердің , кредиторлардың, банктердің ,өнімді тұтынушылардың кері әсері болуы мүмкін.Бұл жердегі көрсеткіштер өнеркәсіпті қайта ұйымдастыру жаңа нарыққа шығу,т.б.
11 – билет.

12. Қазіргі кездегі «реттеуіш теориясы» бойынша дағдарыстың классификациясы және дағдарыстың анықтамасы.

Тепе-теңдіктің бұзылуы дағдарысқа әкеледі – бұл өз мәні бойынша бұрынғы реттеу тәсілінің ішінде қарама-қайшылықтардың өзіндік шегі мен шиеленісуін көрсететін құбылыс.

Дағдарыс классификациясының жіктелуі:

1) «ішкі» талдырудың дағдарыстағы нәтижесі негізінде. Бұл жағдайда дағдарыс түсінігі, экономикалық-шаруашылық жалғасы, ол географиялық болып табылады. 

2) Дағдарыс кезеңі: экономикалық көтерілу механизмі мен әлеуметтік процесс. 

3) Құрылымдық дағдарыс: экономикалық және жалпы динамикашаруашылыққа кіру дағдарысында тұрақты импульс береді;

4) Өндірістік дағдарыс тәсілі қарама-қайшы дағдарыс сипаттарының шиеленісуі. Белгіді француз экономисті Добер Буайе 4 негізгі дағдарыс типологиясын тапты:

Дағдарыстың бірінші типі – сипатты бұзу; Екінші типі – жүйе реттеудегі ішінара бұзу; Үшінші типі – жүйе реттеу дағдарысы; Төртінші типі – жүйе реттеу және қор жинаудағы дағдарыс тәртібі.

Бұл типтік дағдарыстардың ішіндегілерін жіктесек: бірінші типі – «ішкі шоқ» дағдарыс нәтижесіне сәйкес; екінші типтік дағдарыс – құрылымдық кезеңге сәйкес; үш пен төртінші типтік дағдарыстары басқа да кезеңдерге сәйкес.
36. Дағдарысқа қарсы басқаруда маркетингтік стратегиялардың түрлері. 

	Белгілері
	Стратегияның түрлері 

	1. Маркетингтік орта
	Интеграциялық стратегиялар: макроэкономикалық, сыртқы экономикалық, аймақтық, сала аралық ж/е салалық.

	2.Функционалды тағайындалуы
	Өндіріс факторларының стратегиясы: өндірістік, инвестициялық, инновациялық, қаржылық, ақпараттық.

	3. Ұйым дамуы
	Дағд-қа қарсы стратегиялар: төлем қабілетсіздіктің алдын алу, дағдарыстан шығу, оның салдарын жою.

	4. нарықтың түрі ж/е ауқымы
	Нарықтық стратегия: нарықтың кеңеюі, нарықтың тереңдігіне ену, жаңа нарықтарға тауардың жылжуы, бәсекелік басымдылықтар.

	5. Маркетинг құралдары-ң басымдылығы
	Тауарлық стратегия: тауарлардың саралануы, әртараптандыру.

Бағалық стратегия: баға-ң жоғарылауы, төмендеуі, бағалық жағдаят.

Фирмалық стратегия: фирмалық тауар, имидж, қызмет көрсету, стиль, дизайн.

Жарнамалық стр-я: тауардың басымдылықтары тур. ақпараттандыру, ынталандыру, ескерту.

	6. Нарықтық жағдаят
	Ұсыныс ж/е сұраныс стратегиясы: ынталандырушы, қолдаушы, қарсы әрекет етуші.

	7. Нарықтық мінез-құлық
	Шағын ұйым-ң стратегиясы: жетекші фирмалардың өнімдерін көшіру, қажеттіліктерге бейімделу, ірі ұйымдармен бірігу.

Орта ұйым-ң стратегиясы: патенттік, инновациялық, қарқынды маркетингтік.

Ірі фирмалардың стратегиясы: кең ауқымды дендеп ену, «қаймағын қалқу»


74. Дағдарысқа қарсы басқару технологиясындағы дағдарыстық жағдайды бақылау.

Мекемені дағдарыстық жағдайдан алып шығу жолының бірі бастапқы жағдайы туралы және оның қызметінің алғашқы талдауы.Мұндай бағытқа жататын талдаулар:

· оның кадрлық құрамының потенциалы; ұйымдасқан құрылымның өзгерген жағдайға үйренуі; оның қаржылық жағдайы; әріптестердің мәліметтік мәдениеті; ұйымның және саланың ғылыми- техникалық потенциалының өзгеруі; экологиялық жағдайдың өзгеруі және оның мекеме қызметіне әсері; қауіпсіздік мәселенің шешілуі; мекемедегі экономикалық жағдай; 

Барлық бағыттағы жұмыс барысында ең басты қаржылық- шаруашылық бағытына талдау жасау.

Қаржы жағдайының басты бағытына мыналарды жатқызуға болады.

· мекеменің мүліктік құрлымын және динамикалық құрамын талдау. Қаржыландыру көздерінің қозғалысын бағалау. Запас және шығын жағдайын талдау. Қаржы коэффициентін талдау.

Өнеркәсіптің нарықтық жағдайдағы қаржылық жағдайы толық индикатор жүйесі бойынша бағаланады.Мекеменің ақша құралдарының орны және нақты мөлшері туралы мәлімет, мына дерекетерге сүйенеді: баланс, басты кітап, келісім-шарт.

Дағдарыстағы өнеркәсіптерде көбінесе ұрлық және қымқыру болады. Қымқыру жолының мүмкіндігі және оның документте көрсетілуі былай:

1) Жүйелі түрде ақшаны қымқыру.Тауарсыз келісім жасалады.Қызмет көрсету өзіндік құнға жазылады.

2) Тауар келісім шарт бойынша ақша кету.Тауардың складқа түсуін міндетті түрде тексеру қажет.

3) Жаңа фирмаларды құру және оған ақша аудару.Фирманы құрушыларды толығымен тексеру.

4) Жалған жұмысшыларды жалдау және т.б.

Жоғарыда көрсетілген тәртіп бұзушылықты анықтау үшін, өзіндік құн калькуляциясын талдау қажет.

Бухгалтерлік есеп нәтижесімен танысу кезеңінде бухгалтерлік есептің қажеттігі және мақсатқа пайдалылығын оқу түсінігі қалыптасады, оны жүргізу бағаны қосады:  - жұмысшылар саны, жалпы сипаттама (жасы, жұмыс стажы, білімі); - міндет пен жауапкершілікті бөлу; - жалпы бухгалтерлердің жұмыс сапасы , сонымен қатар бас бухгалтердің жұмыс сапасы; - бағыну иерархиясы (жүйесі); - басқа бөлімдер мен жеке адамдармен өзара байланыс;- бухгалтерге жеткізілетін документ

Бағалаудың мақсаты;

1ден өнеркәсіпте қандай есеп игеруіміз қажет,соны анықтау. 

2ден бухгалтерия құрылымын өзгерту қажет пе, өзгерткен жағдайда бұрынғы есептеу жүйесіне сүйене алатындай, ал бір жағынан өнеркәсіптің бухгалтерлік есептеу талабына сәйкес болуы қажет. Бухгалтерия жұмысына талап мынадай:салық органына уақытысымен қаржылық есепті жеткізу.

Бухгалтерия жағдайы мына бөлімдерді қосуы қажет:

1. жалпы: нақты атауы (толық және қысқаша); басқару жүйесіндегі орны. Жалпы түрде қызметтің мақсаты мен міндеті. Кім басқарады. Қызметке тағайындау және босату тәртібі. Қызметтің атауы және саны, ішкі құрылымы. Жалпы құрылымдағы бағынушылық және өзара әрекет; Құрылымды және штатты бекіту тәртібі

· Кімнің ауызша және жазбаша бұйрығын орындайды.

2.Негізгі міндеті:

3. қызметі.

4.Құқықтық және жауапкершілік

5.басшылық

6.өзара қарым-қатынас,байланыс,ішкі және сыртқы

7.бақылау, тексеру және ревизия

8.еңбек ақы жағдайы.Жұмыс сапасын бағалау көрсетілімі.

9.әрекет мезгілі.

Басқару есебі- мекеме басқару аппараты, мекеме қызметін басқару және бақылау үшін мәліметпен қамтамасыз ету.

Басқару есебінің бақылау технологиясы мынадай:

Мекеме басшылығына басқару мәліметінің жетуі қалай ұйымдастырылғанын анықтау:

· дағдарысқа қарсы басқару маманына жеткілікті ме?басшылықты оперативті басқаруға мәліметпен қамтамасыз етеді ме? соны анықтау.Егер жоқ болса. Онда анықтау қажет. Оперативті басқаруды нәтижелі жүргізу үшін қандай мәлімет қажет. Мәлімет деректері. Мәліметтің уақытылы жетуі мәселесін шешу.

Өнеркәсіптік экономикалық басқару- мәні бойынша өзіндік құнын басқару.Өзіндік құнын басқару-бұл оны жоспарлау және бақылау, сонымен қатар маркетинг, бизнес –жоспар, өнеркәсіпте жаңа әдістерді өңдеу, персоналдарды басқаруда қажетті әрекеттерді қабылдау.

Өзіндік құнмен жұмыс кеэеңде мына ұсыныстарды пайдалануға болады: Компанияның бизнес процесін 3 бөлікке бөлу: 1.жеткізіп тұрушылық 2.өндіріс 3.өтімі. мекемеде өзіндік құнды мыналар арқылы төмендету бағдарламасы барма? соны анықтау. сатып алу жүйесін жақсарту өндіріс шығындарын төмендету

· өтім және маркетинг нәтижелілігін көтеру

3.өзіндік құнды есептеуде уақытша факторларды есепке алу.

4.Маржиналды пайдаға есеп, бақылау және калькуляция жасау.

5.жұмсалған ақшаны артық шығынды тұрақты түрде қайта есептеуді, еңбек және материалдық ресурстарды үнемдеуді ұйымдастыру.

6.өндірістің негізгі өнімнің қанша аймақты алатындығын анықтау.
12 – билет.

17. Дағдарыс жағдайлардың қаржылық реттеуінің негізгі бағыттары.

Қаржылық реттеу - бұл үй шаруашылығы, кәсіпорын немесе мемлекет билеуіндегі, және табыс көздері, шығын баптары, олардың қалыптасу және пайдаланудағы ақша жиынтығын басқару. Елде қаржы қорлары қабылданған шарттар мен жағдайларға сәйкес олардың қайтаүлестіруін  қамтамасыз ететін бюджет жүйесімен аккумуляцияланады. 


Бюджет саясаты ерекшелік факторларымен анықталады және ең басты экономикалық және қаржы дағдарысымен. Осыдан, дамыған нарық экономикасына тән әдеттегі оқиға ретінде қарастырыла алмайды. Оның мақсаттары мен міндеттері өткеріп жатқан кезеңнің ерекшеліктерін көрсетеді:

· Бюджет саясатын экономикалық өзгерістердің ортақ міндеттер мен мақсаттарын жүзеге асырушы құралы ретінде пайдалану;

· Дағдарыс жағдайында экономика мен тұтас экономикалық үрдістерді минималды басқаруын қамтамасыз етуі;

· Қоғамдық құрылымның ауысу нәтижесінде пайда болған, реформалардың кезінде болған өткір әлеуметтік қарама-қайшылықтардың жұмсарту (босаңдату) немесе шешу;

· Бюджеттік федерализмнің жаңа қатынастарын дамыту.

Сонымен қатар жағдарыс жағдайлардан шығудың бірнеше жолы бар. Бірінші – біртіндеп жаратылған жинақ ақшалардың орнын толтыру. Екінші – азаматтардың жаңа жиналымдарын банк және банк емес қаржылық институттарына тартуға ынталандыру. Үшінші – тікелей және портфельдік шетел капиталын және шеттен алып пайдалануды тарту. Төртінші – Батыста кең тараған вексельдерді есептеу және қайта есептеу  тәжірбиесін пайдалану.

Аталған әдістердің артықшылықтарымен қатар кемшіліктері бар. Бірінші тәсіл инфляцияға апармайды, бірақ мемлекеттік қарыздың өсуіне алып келеді. Сонымен қатар қаржы капиталым мүлдем көбейтпейді, себебі халықтың жинақ ақшалардың орнын толтыру осы халықтан ақшаны алып пайдалануды  көздейді. Екінші тәсіл де инфляция қауіпін төндірмегенмен, қаржы капиталын өсу үрдісінің мерзімін ұзартады. Бұл ұзақ жылдарға төлемеу, негізгі және айналым капиталына инвестицияларды (қаржы салымдарын)  қаржыландыру көздерінің тапшылық мәселелерін сақтайды. Үшінші тәсіл мәселені босаңдатқанмен, экономиканы қаржыландыру әлемдік нарық жағдаятына тәуелді етеді. Төртінші тәсіл біздің елде тіпті жүзеге аспайды.

Қаржы дағдарысынан шығу тек елде жүріп жатқан өзгерістерден халықтың негізгі бөлігі бас тарқанда ғана жүзеге асады. Ең бастысы – қаржы саясатының қоғамдануынан кету. Дүбір көздерін басу және елдің қарыз дағдарысының өткірлігін азайту  тек қана тұрақты экономикалық өсу қамтамасыз етеді. Оны аз уақыт ішінде қамтамасыз ету өте қиын, бірақ экономиканың шынайы секторының бәсекелске қабілетті бөлігінің инвестициялық дамуына сүйеніп жетуге болады. Ел адымен, бүл өнеркәсіп кешені:  қайта өндіру, сауда және олардан түскен ауыл шаруашылығына салымдар.

Ұлттық экономиканың тұрақты экономикалық өсу режіміне өтуі мемлекетке деген берік сенімді талап етеді: оның реттеу әдістері негізгі шешуші факторы болып табылады.

Қаржы дағдарысынан арылу үшін бастапқы ретінде келесі әдістерді қолдануды талап етеді:

· Бюджеттік жүйе мен оның табыстарды қалыптастыру және қаржыландыру режімін қамтамасыз ету бөлігі жағынан ұйымдастырушылық құрылымдарының Бюджет туралы Заңның шеңберінде табыстарды қалыптастыруды орнату мен бөлек – бюджет мекемелерінің шығындарын қаржыландыруды орындауда жауапкершілік шекараларын анықтап  міндеттерін бөлу қажет;

· Субъекттердің шығындарын барлық баптар бойынша заңмен белгіленген мерзім мен қаржыландыру көлеміне қатаң тәуелді етіп бюджеттік қаржыландыруды ұйымдастыру;

· Заңға ақша эмиссиясын пайдалану үрдісін енгізу;

· әлеуметтік сақтандыру қорының, пенсия қоры және т.б.  қаржыларынан бюджеттің ағымдағы шығындарын жабу үшін тегін және қайтарымсыз негізде алып пайдалану тәжірбиесін тыю;

· салалар арасында салық ауыртпалығын бөліп таратуды теңдестіру;

· кәсіпорындардан халыққа салық жүктемесін ығыстыру аясатын халықтың негізгі    массасының табыстарының өсуіне тәуелді ету;

· реформалар жылдары кезінде пайда болған жаппай тұтынушының мемлекетке деген сенімсіздігінен арылу. 

44. Тәуекел және оның табиғаты.

Кез – келген басқарушылық қызмет тәуекелділік сипаттамада болады. Тәуекел дегеніміз белгісіздік. Кәсіпкерлік тәуекел, инвестициялық тәуекел, сақтандыру тәуекелі, банктық тәуекел түрлері бар. Тәуекел экономикалық мағынада жоғалтулар, зиян (информацияның аздығынан, анықсыздығынан) немесе пайда, табыс (белгілі бір іс әрекеті кезінде алынады) дегенді білдіреді. Менеджментте тәуекел басқарушылық шешімді қабылдаған кезінде және болжаған кезде туындайды. Тәуекелділік сипаттамалары:

· жоғалтулар (зиян) мүмкіндігінің мөлшері немесе күтілетін қосымша табыс көлемі.

· тәуекл мүмкіндігі (жоғары немесе төмен).

· тәуекел деңгейі (тәуекел шешімін дайындауда және өткізуге кетекн шығындар мен жоғалтулар (зиян) мөлшерінің қатынасы).

· тәуекел дәрежесі (тәуекел көлемі мен оның болу мүмкіндігі: жоғары, орташа, төмен, нөлдік).

· қабылдаушылық тәуекел (жоғалтулар мүмкіндігі және сол жоғалтулар белгілі бір деңгейден асып түспейтінін білдіреді).

Маркетингтік тәуекел – нарықтағы үлесін жоғалту, сатылым көлемінің түсуі және пайданың түсуі.

Қаржылық тәуекел – бағалық қағаздардың түсуі, валюталық курстың түсуі.

Өндірістік тәуекел – ағымдағы шығындардың артуына байланысты, құрал – жабдықтардың тоқтауына байланысты, құрал – жабдықтарды уақытында жеткізбегеніне байланысты.

Инвестициялық тәуекел – салынған қаржыларды және табыс қайтара алмау.

 Мемлекеттің әлеуметтік – экономикалық дамуына әсер ететін тәуекел: 

Экономикалық: ұлттық байлықты жоғалту, мемлекеттің бәсеке қабілеттілігін төмендету, экономиканың инвестициялық тартымдылығының төмендеуі, жан – басына шаққандағы ЖҰӨ үлесінің төмендеуі, инфляция деңгейінің өсуі.

Әлеуметтік: халықтың материалдық қамтамасыздығының нашарлауы, аурулардың және өлімнің көбеюі, жағымсыз демографиялық жағдай, халықтың білім деңгейінің түсуі.

Экологиялық: қоршаған ортаны ластау, орманды шауып тастау, жер эрозиясы.

Саяси: экономикалық саясаттың өзгеруі, ұлттық конфликттер қаупі, маратории және сауда эмбаргосы.
84. Персоналды дағдарысқа қарсы басқару ерекшелігі.
Кез-келген үлкен, кіші ұйым, өндірістік немесе қызмет көрсету саласы болсын адамдарды басқару бірінші деңгейлі мәнге ие. Соңғы уақытқа дейін персоналды басқару ұғымының өзі отандық басқару әдебиеттерінде басқарудың басқа мәселелерімен салыстырғанда мимоходом ғана қарастырылған. Шынындада дағдарысқа қарсы басқару концепциясының бір бөлігі ретінде персоналды дағдарысқа қарсы басқару сұрақтары тек үстүртін әзірленген. Басқару тиімділігін көтеру үшін басқару персоналына қызметкерлердің қандай категориялары жататынын біліп алу керек. Зерттеушілердің пікірі бойынша басқару персоналына басқару ұйымы аппаратындағы қызметкерлердің барлығы да кіріді деп есептейді.яғни басқару персоналына басқару еңбегімен толықтай және жекелей түрде айналысатын қызметкерлерді жатқызуға болады (басқарушылар, олардың орынбасарлары, мамандар және техникалық персонал). Басқарушы (менеджер) түсінігінің мәніне біздің пікіріміз бойынша басқару қызметкерлерінің келесідей санаттарын жатқызуға болады: біріншіден, дағдарыстан кейінгі, дағдарыстық және дағдарыс алдындағы кезеңде ұйым басшылығын толықтай жүргізе алатын басқарушыларды;екіншіден,қызмет көрсету бөлімдерінің басшыларын жатқызуға болады. Басқарушы –басқару жүйесінің орталық фигурасы б.т..

Мамандар тобы –басқару аппаратында екінші мәнге ие. Бұған басқару персоналының үлкен бір бөлігі кіреді; экономистер, технологтар, заңгерлер, психологтар, референттер т.б. Маман басқару циклы стадияларының барлық процесін бөлмейді немесе белгілі бір бағытқа бағыттамайды. Басқару персоналының үшінші бір тобы болып басқару аппаратының техникалық персоналдары табылады. Техникалық персонал басшылар мен мамандардың тапсырысы бойынша басқару қызметіне қатысты жеке тапсырмаларды орындайды. Бұл топтың қөызметкерлері басқару йиклының жалпы ырғағын (ритм) қамтамасыз етеді және де мамандар мен басшыларды рутиндік,техникалық операциялардан босатып оларға бұдан да қиынырақ болатын басқару мәселелерін шешуге мүмкіндік жасайды.
13 – билет.

18. Мемлекет басқарудағы дағдарыстың себептері мен белгілері

Мемлекеттік басқару дағдарысы – мемлекет басқару құрылымының  тұрақсыздануымен, саяси институттардың ықпалының теңгерілмеуімен, қоғамдық-саяси қатынастардың басқару деңгейінің төмендеуімен, саяси қақтығыстардың ұшығуымен, көпшіліктің белсенділігінің артуымен сипатталатын қоғамның саяси жүйесінің өркендеуімен қызмет көрсетуінің ерекше өзгерген түрі. 


Мемлекеттік басқарудағы дағдарыстың негізгі белгілері: 

· саяси және әлеуметтік қақтығыстардың ұшығуы, оның ашық саяси сипат алуы;

· қақтығыстардың өсуін мемлекеттік биліктің басқара алмауы;

· басқарудың құрылымдық-функционалдық жүйесінің және саяси институттарының теңестірілмеуі, қоршаған орта мен өзара қарым-қатынастың үзілуі;

· мемлекеттік билік заңдылығының бұзылуы.

Мемлекеттік биліктің күйзеліске ұшырауының себептерін нақтырақ 

қарастырсақ. 

Жанжал – адамзат  қатынасындағы объективті  элемент екені белгілі. Бұл қоғамдық қарым-қатынастарда өнебойы болып тұратын және мүлдем жойып жіберуге болмайтын, потенциалды мүмкіндіктер мен субъектілердің деректі қақтығыстары мүддесі мен мәнін жоғары қоюға дағдыланған динамикалық түрі. 
40. Дағдарысқа қарсы стратегиялық жоспарлаудың негізгі кезеңдері. 

Экономикалық дағдарыстан шығудың жолдарын іздеу оның пайда болуына әкеп соғатын себептерді жоюмен байланысты. Бизнестің ішкі және сыртқы ортасына мұқият талдау жасалады, ұйымның маңызды құрамдас бөліктері ерекшеленеді, әрбір құрамдас бөлік бойынша ақпаратты жинау жүргізіледі және кәсіпорынның нақты жағдайын бағалау негізінде дағдарысты жағдайдың себептері анықталады. Кәсіпорын жағдайын нақты, кешенді және уақытысында диагностикалау – кәсіпорын қызметінің дағдарысқа қарсы басқару стратегиясын әзірлеудің бірінші кезеңі.

Дағдарыстың себептерін анықтау мақсатында сыртқы факторларды талдау. Сырқы ортаға талдау жүргізу барысында алынған ақпараттың үлкен көлемі шатысқа алып келуі мүмкін. Бірақ, толық емес талдау ақиқат жағдайды бұрмалау мүмкін. Жағдайдың дамуының анық және түсінікті суретін қалыптастыру үшін алынған нәтижелерді дұрыс салыстыру керек, талдаудың бірнеше кезеңдерін бір жүйеге келтіру керек:

 - макроортаны талдау, оны шартты түрде төрт секторға бөлуге болады: саяси орта,     экономикалық орта, әлеуметтік орта, технологиялық орта;

 - бәсекелес ортаны оның негізгі бес құраушысы бойынша талдау: сатып алушылар, жабдықтаушылар, сала ішіндегі бәсекелестер, жаңа әлуетті бәсекелестер, ауыстырушы-тауарлар. 

 Дағдарысты жағдайдағы кәсіпорын жағдайын талдау. Кәсіпорынның сыртқы ортасымен қатар, оның нақты жағдайына зерттеу жүргізу маңызды. Осындай білімдермен қаруланған және кәсіпорын болашақта қандай болу керектігін көретін менеджер қажетті өзгерістерді өткізу үшін қол жетерлік дағдарысқа қарсы стратегияны әзірлей алады. 

 Кәсіпорынның мақсаттар жүйесін және миссиясын қайта қарастыру. Келесі  дағдарысқа стратегиялық жоспарлаудың маңызды кезеңі мақсаттар жүйесі және кәсіпорын миссиясын түзету болып табылады. Дағдарысты жағдайдағы кәсіпорын саясатын үйлестіретін менеджер стратегиялық талдауды жүргізу барысында алынған ақпараттың барлығын шоғырландыру керек. Ол кәсіпорын өзінің бұрынғы миссия шеңберінде дағдарыстан шығып, бәсекелік артықшылыққа жете ала ма деген сұрақтар жайлы ойлану керек. Қажет болған жағдайда миссияны түзету керек. Түсінікті, сенім тудыратын және жақсы құрылымданған миссия стратегиядағы өзгерістер үшін ынталандыру болуы мүмкін.
80. Басқару персоналы ұғымының түсінігі.

Кез-келген үлкен, кіші ұйым, өндірістік немесе қызмет көрсету саласы болсын адамдарды басқару бірінші деңгейлі мәнге ие. Соңғы уақытқа дейін персоналды басқару ұғымының өзі отандық басқару әдебиеттерінде басқарудың басқа мәселелерімен салыстырғанда мимоходом ғана қарастырылған. Шынындада дағдарысқа қарсы басқару концепциясының бір бөлігі ретінде персоналды дағдарысқа қарсы басқару сұрақтары тек үстүртін әзірленген. Басқару тиімділігін көтеру үшін басқару персоналына қызметкерлердің қандай категориялары жататынын біліп алу керек. Зерттеушілердің пікірі бойынша басқару персоналына басқару ұйымы аппаратындағы қызметкерлердің барлығы да кіріді деп есептейді.яғни басқару персоналына басқару еңбегімен толықтай және жекелей түрде айналысатын қызметкерлерді жатқызуға болады (басқарушылар, олардың орынбасарлары, мамандар және техникалық персонал). Басқарушы (менеджер) түсінігінің мәніне біздің пікіріміз бойынша басқару қызметкерлерінің келесідей санаттарын жатқызуға болады: біріншіден, дағдарыстан кейінгі, дағдарыстық және дағдарыс алдындағы кезеңде ұйым басшылығын толықтай жүргізе алатын басқарушыларды;екіншіден,қызмет көрсету бөлімдерінің басшыларын жатқызуға болады. Басқарушы –басқару жүйесінің орталық фигурасы б.т..

Мамандар тобы –басқару аппаратында екінші мәнге ие. Бұған басқару персоналының үлкен бір бөлігі кіреді; экономистер, технологтар, заңгерлер, психологтар, референттер т.б. Маман басқару циклы стадияларының барлық процесін бөлмейді немесе белгілі бір бағытқа бағыттамайды. Басқару персоналының үшінші бір тобы болып басқару аппаратының техникалық персоналдары табылады. Техникалық персонал басшылар мен мамандардың тапсырысы бойынша басқару қызметіне қатысты жеке тапсырмаларды орындайды. Бұл топтың қөызметкерлері басқару йиклының жалпы ырғағын (ритм) қамтамасыз етеді және де мамандар мен басшыларды рутиндік,техникалық операциялардан босатып оларға бұдан да қиынырақ болатын басқару мәселелерін шешуге мүмкіндік жасайды.
14 – билет.

20. Дағдарысқа қарсы басқаруда инновациялық процестің рөлі.

Қазіргі заманғы инновацияның теориясы «өнімнің өмірлік айналымы» және «технология мен  өндірістің өмірлік айналымы» деген ұғымдарды өз ішіне алады.
42. Банкрот болған кәсіпорынды жою процесі. 

Банкрот – дәрменсіздігі сотпен белгіленген борышкер.

Кәсіпорынды санациялау процесі  кезінде күтілген жетістіктерге жетпеудің себебінен, қарыздар – кәсіпорын банкрот болып жарияланады. Содан кейін арбитражды сот шешімімен жою процедурасын өткізу үшін арнайы комиссия құрылады. Жою комиссиясының құрамына кридиторлар жиналысының өкілі, банктер өкілі, қаржылық органдары өкілі кіреді. Жою комиссиясы банкрот кәсіпорынның мүлкін басқарады. Жою процесі келесідей болады:

1. Банкрот кәсіпорынның мүлкін бағалау (кәсіпорынның мүлкін толық инвентаризациялау үшін жасайды).

2.  Банкрот кәсіпорынның мүлкін нарықтық бағасы бойынша бағалау (минималды нарық бағасы бойынша есептелінеді, кредиторлар талабын қанағаттандыру мақсатында банкрот кәсіпорынның мүлкін сату).

3. Мүлікті сату үшін ең тиімді әдісті таңдау (мүлікті сату кезінде максималды ақша қаражаттарын табу мақсатында жою комиссиясымен қабылданатын шешім).

4. Кредиторлар арызын қанағатандыру (мүлікті сатудан түскен ақша қаражаттарын кредиторларға қайтару, ол белгілі бір кезек бойынша қайтарылады, біріншіден – арбитражды сот, жою комиссиясы шығындары қайтарылады; екіншіден – кредиторларға, банкрот кәсіпорын жұмысшыларына, мемлекеттік және жергілікті салықтарға қайтарылады).

Банкрот кәсіпорын қарыздарынан құтылғаннан кейін, арбитражды сот шешімімен қарыздарынан құтылды және өзінің кәсіпкерлік қызметін жалғастыра алады деген рұхсат алады.
62. Дағдарыстық жағдайдағы инновациялық жобаларды таңдау және бағалау үшінгі критерийлер.
Жобаларды іріктеу үш кезеңнен тұрады:

1 Берілген инновациялық инфрақұрылымдардың алдында тұрған міндеттерді белгілеуден тұрады, мұнда аймақ алдында тұрған экономикалық міндеттер есебімен ғылыми-техникалық бағыттарының басымдылықтары анықталады. 

2 Көптеген жобалардың шығысы (шығуы) қалыптасады. 

3 Жобалардың сараптамасы өткізіледі, яғни перспективалы біреуі іріктелініп алынады. Бұл мндет көбіне бірінші екі кезенді өткізумен және сарапшылардың біліктілігімен анықталады. 

Жобаларды бағалау және таңдау критерийлер тобы:  

	1 Аймақтың экономикалық дамуына, оның экологиялық ерекшеліктеріне, инновациялық құрлымдардың ғылыми-техникалық бағыттарына сәйкестігі


	1.Жобаның аймақтың экономикалық бағдарлануымен үйлесімділігі

2. аймақтың экологиясына әсері

3. жаңа жұмыс орнының саны

4.Ұлттық ғылыми-техникалық саясатпен әрекеттесуі

5.инновациялық құрлымдардың ғылыми-техникалық бағыттарына, сонымен қатар, оның ұзақмерзімді мақсаттарына сай болуы

6.Берілген технологияның (өсімнің) инновациялық айналым фазасын бағалау. 

7. Берілген технологияны игеру  адаптер (бейімдеуші ) инноватор  ролінде шығуға мүмкіндік береді.  

	2 Жаңашылдықтың коммерциялық табысы
	 1 Нарық мұқтаждықтарына сәйкес келуі 

2 Нарықтың жалпы сиымдылығын бағалау 

3 Нарық үлесін бағалау 

4 Өнімді шығару мерзімін бағалау 

5 Бастапқы капитал, оның көлемі

6 Өнім бағасы (аналог, субститут- тауарлармен ара қатынас ) 

7 Ықтимал болатын сату көлемі 

8 Қолда бар технологиямен өнімдермен ара қатынасы 

9 Бәсекелестермен әрекеттесуі 

	3 Ғылыми-техникалық критерийлері 
	1 Жаңашылдық 

2 Әлемдік деңгеймен ара қатынасы 

3 Патенттік тазалығы 

4 Ғылыми-техникалық ресурстармен қамтамасыз етіуі 

5 Жаңа технологиялар мен өнімдер «бұтағын» жасау мүмкіндігі 

6 Техникалық тарату ықтималдығы    

	4 Қаржылық критерийлері
	1 Жоба бағасы 

2 Таза ағымдағы құны (NPV) 

3 Ішкі табыстылық нормасы (IRR) 

4 Уақыт шектелімі 

5 Инвестицияның әрекет етеудің күтілетін уақыты 

6 Шығындарды өтеу мерзімі 

7 Табыстардың шығыстарға ара қатынасы 

8 Қарызды жабу коэффициенті 

9 Шығындардың өнімді өндіруге кеткен капитал салымдарының өнімді өткізуге қатынасы.   


15 – билет.

21.  Заңды өкіметтің заңды және әлеуметтік түсінгі.

Мемлекеттік басқару жүйесі мен мелекеттік биліктің негізгі белгісі заңдылық болып табылады, яғни қоғамның олардың заңдары мен заңдылықтарын мойындауы: конституция мен заңдарын регламенттейтін ресми сипаты, билік аппаратының құрылымдылығы, яғни арнайы құрылған өзара әсер етуші институттардың бар болуы, арнайы қызметті пайдалануға құқығы, мемлекеттік емес саяси ұйымдардың қаулылары мен шешімдерін бекітілген заңды тәртіппен болдырмауға қабілетті, ерекше құқыққа ие болу. Мысалы, салық арқылы мекемелерден және азаматтардың пайдасының бір бөлігін заңды түрде алу. 


Мемлекеттік билік пен мемлекеттік басқару жүйесінің күйін анықтайтын басты аспектілеріне мыналар жатады: 

· мемлекеттік билік басқару процесінде қандай көлемде және қандай тәсілмен тұрғындардың ортақ қызығушылықтарын есептейді және іске асырады;

· қоғамдық процестерді басқару және қоғамның дамуын қамтамасыз ету тәжірбие жүзінде қалай іске асады;

· халықтың талаптары, тілектері, қажеттіліктері толық қанағаттандырылған сайын, әлеуметтік база үлғаяды және билікке деген сенім артады;

· керісінше, егер саясаттағы мемлекеттік билікті сайлағаннан кейін халықтың көңілін қалдырса, сол кезде оларды таңдаған сайлаушылардың қолдауынан айырылатын сәт тууы мүмкін, ал ол мемлекеттік билік күйзелісінің және мемлекеттік басқарудың тұрақтылығын қамтамасыз етеді.

38. Маркетингтік орта ж/е оның негізгі факторлары. 

Ұйымның нарықтық мүмкіндіктерін талдау маркетингтік орта факторларын ж/е ең алдымен, ұйым қызмет ететін микроортаны қолданумен жүз.асырылады.

	Маркетингтік орта
	Зерттелетін факторлар

	1.Халықаралық
	Жеке аймақтардағы ж/е елдердегі экон.дағдарыстар;

Демографиялық күрт өсу;

Әлемнің жеке аймақтарындағы әлеуметтік жанжалдар ж/е соғыстар;

Экологиялық құбылыстар, стихиялық апаттар;

Халықаралық келісімдердің бұзылуы. 

	2.Макроэкономикалық
	Әлеуметтік-экон-қ саясат, ғылыми-техникалық ж/е өндірістік саясат, елдің ресурстық әлеуеті, бағалық ж/е салықтық саясат, ақша-несие саясаты, кедендік саясат, азаматтық ж/коммерциялық заңдар. 

	3.Микроэкономикалық
	Бәсекелік ортаның мінез-құлқы, тұтынушылардың сипаттамасы, ресурстар нарығының жағдаяты: шикізаттық, материалдық, қаржылық; бәсекелік артықшылықтар ж/е бәсекелестердің әлсіз жақтары. 

	4.Аймақтық
	Инвестициялардың серпіні, халықтың жұмыспен қамтылуының мінез-құлқы ж/е деңгейі, оның құрылымының серпіні; халықтың әл-ауқатының деңгейі ж/е серпіні; инфрақұрылым дамуының деңгейі.


72. Дағдарысқа қарсы басқарудағы басқару шешімін өңдеу.

Басқару шешімінің сапасы, көптеген фактоларға байланысты, оның ішінде маңыздылары:

1. мәселе категориялары

- стандарттық мәселелер.Олардың шешімі белгілі стандартқа сәйкес болуды талап етеді.Мұндай мәселелер артта қалушылыққа жол бермейді, нәтижесінде олардың шешімдерінде басты рөлде ақылдылық және дағды.

- типтік мәселелер.Олар алдын ала берілген, көптеген дағды ережелермен шешіледі, бірақ мәселені шешу барысында, жетістікке жету үшін нақты ережені таңдау қажет.

- эвристикалық мәселе.Мәселені шешу барысында ережені өзі қалыптастыруы қажет.

2.Пайдалану шарттары.

Квазиставильді (квазитұрақты)

 Немесе қолайлы жағдай, яғни маман тыныш жағдайда блады.

· экстремальді маманннан өз сапасын көрсетуді талап етеді.

· Дағдарысты жағдай болмаған жағдай қалыптасады,әр түрлі қиыншылық болады.

3.Бастапқы мәліметтің толық болуы.

- бастапқы мәлімет көлемінің жетіспеушілігі қойылған міндетке жетуі үшін бастапқы мәліметті табу қажет.

- бастапқы мәліметтің толық көлемдегі міндетті шешу үшін, маман игерген мәліметте жетеді.

- бастапқы мәліметтің артық көлемде болуы.Міндетті шешу үшін толық көлемде мәлімет қажет емес, тек маман қажетті мәліметті ала білсе болды.

4.Бастапқы мәліметтің дұрыстығы .

Нақты дұрыс емес міндетті атқаруға мүмкіндік бермейді.Жалған дұрыстың бастапқы міндетте дұрыс шешім қабылдауға жол бермейді.Толығымен дұрыс міндетті атқаруға дұрыс жол береді.

5.Мәселелнің масштабы.Глобальды мәселе - олардың шешіміне бүкіл аймақтың, тіпті дүние жүзінің тіршілік әрекеті тәуелді.Локальды мәселе олардың шешіміне кішкене топ адамдарының, тіпті жеке адамның тіршілік әрекеті тәуелді. Микро локальді мәселе олардың шешіміне жеке адамның нақты әрекеті тәуелді.

6.Техникалық жабдық

- жоқ болуы.сапалы оқу процесін жүргізуде техникалық жабдықтар жоқ толық қамтылмағандықтан тұрақты,сапалы оқуды жүргізу мүмкін емес,толық болуы техниканың оқу процесінің талапқа сай жүруін қамтамасыз етеді.Жалпы басқару шешімін жетілдіру 11 блоктан тұрады.

1блок Бұл этапта мекемені дағдарыстан шығарудың шаралары өңделеді.

2блок.Негізгі мәліметтер жиналып, документттер бойынша талдау жасалады.

3 блок.Дағдарыстан шығудың жолы құрылымдық марфологиялық талдау жасалады.

4 блок.Бұл кезеңде дағдарыстан шығу жолдарының мақсатқа лайықтылығы анықталады.

5 блок. Мекеменің дағдарыстан шығу жолдары аяқталады.

6 блок. Дағдарыстық жағдай қатты әсер еткендіктен мекеме дағдарысқа ұшырағандығын жариялайды.

7блок. Дағдарыстық жағдай әлсіз әсер етсе онда қайта ұйымдастыру моделін құрайды.

8 блок.қайта ұйымдастыру аяқталғаннан кейін мақсатқа жету үшін нақты, қажетті ресурстар анықталады.

9блок.Қойылған мақсатты жүзеге асыру үшін шаралар жетілдіріледі

10 блок.Мақсатқа жету мүмкіншілігі тексеріледі.

11 блок дағдарыстық жағдайдан шығудың мақсатын жүзеге асыруды қарастырады.
16 – билет.

22. Мемлекет басқарудағы дағдарыстың себептері мен белгілері

Мемлекеттік басқару дағдарысы – мемлекет басқару құрылымының  тұрақсыздануымен, саяси институттардың ықпалының теңгерілмеуімен, қоғамдық-саяси қатынастардың басқару деңгейінің төмендеуімен, саяси қақтығыстардың ұшығуымен, көпшіліктің белсенділігінің артуымен сипатталатын қоғамның саяси жүйесінің өркендеуімен қызмет көрсетуінің ерекше өзгерген түрі. 

Мемлекеттік басқарудағы дағдарыстың негізгі белгілері: 

· саяси және әлеуметтік қақтығыстардың ұшығуы, оның ашық саяси сипат алуы;

· қақтығыстардың өсуін мемлекеттік биліктің басқара алмауы;

· басқарудың құрылымдық-функционалдық жүйесінің және саяси институттарының теңестірілмеуі, қоршаған орта мен өзара қарым-қатынастың үзілуі;

· мемлекеттік билік заңдылығының бұзылуы.

Мемлекеттік биліктің күйзеліске ұшырауының себептерін нақтырақ 

қарастырсақ. 

Жанжал – адамзат  қатынасындағы объективті  элемент екені белгілі. Бұл қоғамдық қарым-қатынастарда өнебойы болып тұратын және мүлдем жойып жіберуге болмайтын, потенциалды мүмкіндіктер мен субъектілердің деректі қақтығыстары мүддесі мен мәнін жоғары қоюға дағдыланған динамикалық түрі.

45. Басқарушылық тәуекелдің сыныпталуының критериі.

Белгілері:

Тәуекелдің тағайындалуы: болжамды жоғалтулар немесе болжамды пайда.

Тәуекел процесінің функционалды ерекшелігі: маркетингтік, инновациялық, инвестициялық, өндірістік, сақтандыру, қаржылық.

Тәуекел нәтижесінің мазмұнына қарай: экономикалық, әлеуметтік, құқықтық, ұйымдастырушылық, инновациялық, психологиялық.

Тәуекел шешімді өткізгеннен кейінгі зардап: әлеуметтік, саяси, экологиялық, демокрафиялық.

Тәуекел сыртқы факторларының деңгейі: халықаралық, макроэкономикалық, аймақтық.

Тәуекелдің нарықтық факторы: бәсекелестік, бағалық, коммуникациялық.

Тәуекел көзі болатын өндірістік факторлар нарығы: адам ресурстары, қаржы ресурстары, материалдық ресурстар, информациялық, уақытша.

Әсер ету құралдарына қарай: мақсатты, стратегиялық, тактикалық, болжамдық, жоспарлы, концепциялы, дәлелді (мотивациялық), ынталандырушы, құрылымдық.

Көрініс(проявление) сипаттамасына қарай: субъектілік, объектілік, құқықтық, құқықтық емес, ақталатын, ақталмайтын, криминалдық.

Әдістері: эксперттік, экономика-математикалық, дисконттау, статистикалық, интуициялық.

59. Инновациялық стратегияның негізгі типтері және олардың сипаттамасы.

Әдебиетте инновациялық стратегияның екі негізгі түрін қарастырады:

· бейімделген, кәсіпорын жаңашылдықты нарықтық жағдайлардың өзгеруіне жауабы ретінде нарықтағы өз жайғасымын жоғалтпау мақсатында қолданса;

· бәсекелік, жаңашылдық табысқа жетудің бастамасы, бәсекелік артықшылықтар алу құралы ретінде қолданады.

Бейімделген стратегияны бар өнімдерді, нарықтар мен технологияларды жартылай өзгертуге күш жұмсаумен сипатталады, ол көбінесе қалыптасқан, берілген кәсіпорынның дәстүрлі табысқа жету жолдарымен жүргізіледі. Мұндай стратегия ұйымды жаңа өндірістік және жаңа бәсекелік артықшылық табудың нарықтық мүмкіншіліктерінен айырады, оның үстіне өз стратегиясын бәсекелестерге оңай болжайтын етеді.

Бейімделуші ұйымдар өздерінің үйреншікті жолын бәсекелік жағдай салыстылмалы тұрақты болғанға дейін жалғастыра беруі мүмкін. Бірақ, бұл шарттар күрт өзгергенде, бейімделген тәсілдеме проблеманы шешу әдісін сыни қайта қарап шығу мүмкіндігін бермейді, ол  оның қауіпті жағы болып табылады. 

Бәсекелік стратегия, шығармашылық тәсілдемеге негізделе отырып, инновациялық потенциял факторларынан тұратын ұйымның инновациялық ортасынталдау арқылы кері байланысты қамтамасыз етеді. Бұл стратегия ұдайы жаңашылдықты бағалау, мәселені талқылау және шешу әдістері аясында эксперимент жүргізу арқылы ұйымның өзін-өзі ұдайы жетілдіріп баруын талап етеді.
17 – билет.

24. Дағдарыс қауіптілігін сипаттайтын ұйым дамуының факторлары.

Әрбір ұйым өзіндік даму потенциалына оны жүзеге асыру жағдайына ие және барлық әлеуметтік экономикалық жүйеде циклдық даму заңдылығына бағынады.Дағдарыс қауіптілігін сипаттайтын факторлар ішкі,сыртқы, Жалпы және арнайы болып бөлінеді.Сыртқы факторлар ұйым қызмет ететін және тәуелді экономикалық жағдайды сипаттайды.Егер, экономика жүйелі дағдарыс жағдайында болса, жеке ұйым жағдайында көрініс береді.Бірақ әр қайсысында әртүрлі көрініс береді.барлығы ұйым сипатына, қызметіне (мемл. Жеке меншік, ірі,шағын,коммерциялық,өндірістік) және оның ішкі жағдайына (экономикалық потенциал, басқару профессионалдылығына, персонал,әлеуметтік атмосфера)байланысты.Әрбір ұйымда дағдарыстың ішкі,сыртқы факторына өз қатынасы болады.Ұйымда дағдарыс пайда болса, біреулер жойылу шегінде тұрса, басқалары ұзақ уақыт бойы дағдарыстық құбылыстарға қарсылық білдіреді, үшіншілері өз игілігіне қолданады.Бұлар себептермен түсіндіріледі.Олардың ішінде дағдарысқа қарсы потенциал, профессионалды басқару, жоғары экономикалық  белсенділік.бұлардың барлығы факторлар.Сонымен бірге ұйым қолайлы сыртқы экономикалық  жағдайда да дағдарысқа ұшырауы мүмкін.Себептері ішкі даму факторлары болуы мүмкін.(іскерлік және әлеуметтік психологиялық конфликтер,тиімсіз ұйым жұмысы, персоналдың төмен профессионалдылығы,технологияның ескіруі, экономикалық шешім қабылдауда қателіктер, табыссыз маркетинг)

47. Дағдарысқа қарсы менеджментіндегі тәуекелді басқару процесі.

Информациялық талдау – жаңа тәуекел көздерін табу үшін және белгілі тәуекел факторларына ішкі және сыртқы ортаға маниторинг жасау.

Жағдайды диагностикалау – зиянды бағалау үшін, тәуекелдің өзгеруін бағалау үшін қолданылады (математикалық, статистикалық, интуитивные).

Шешім нұсқаларын әзірлеу  - барлық нұсқалары үшін шешімнің шегін анықтайды (экономикалық, әлеуметтік, экологиялық бағалаулар жүргізіледі).

Шешімді қабылдау (обоснование параметров допустимого риска, разработка системы ответственности).

Ұйымдастыру және өткізу (жоспарлау, реттеу, бақылау, тәуекел шешім жасау үшін каманда құру).

Тәуекелді басқару:

Стратегиялық басқару (ұйымның риск – менеджерінің стратегиясын, мақсатын, функциясын, міндетін әзірлеу)  

Тәуекел шешімін қабылдау критерии (тәуекел шегін анықтау, жоғалтулар өзгерісінің динамикасы (өсу немесе төмендеу, сату көлеміне байланысты, шығын көлеміне байланысты, баға өзгерісі және инфляция).

Жоғалтуларды минимизациялау (тәуекелділікті сақтандыру) 

Тәуекел деңгейін бағалау, тәуекел шешімінің нәтижелігіне оның әсерінің көлемі.

75. Қазіргі кездегі «реттеуіш теориясы» бойынша дағдарыстың классификациясы және дағдарыстың анықтамасы.

Тепе-теңдіктің бұзылуы дағдарысқа әкеледі – бұл өз мәні бойынша бұрынғы реттеу тәсілінің ішінде қарама-қайшылықтардың өзіндік шегі мен шиеленісуін көрсететін құбылыс.


Дағдарыс классификациясының жіктелуі:

1) «ішкі» талдырудың дағдарыстағы нәтижесі негізінде. Бұл жағдайда дағдарыс түсінігі, экономикалық-шаруашылық жалғасы, ол географиялық болып табылады. 

2) Дағдарыс кезеңі: экономикалық көтерілу механизмі мен әлеуметтік процесс. 

3) Құрылымдық дағдарыс: экономикалық және жалпы динамикашаруашылыққа кіру дағдарысында тұрақты импульс береді;

4) Өндірістік дағдарыс тәсілі қарама-қайшы дағдарыс сипаттарының шиеленісуі. Белгіді француз экономисті Добер Буайе 4 негізгі дағдарыс типологиясын тапты:

Дағдарыстың бірінші типі – сипатты бұзу

Екінші типі – жүйе реттеудегі ішінара бұзу

Үшінші типі – жүйе реттеу дағдарысы 

Төртінші типі – жүйе реттеу және қор жинаудағы дағдарыс тәртібі.

Бұл типтік дағдарыстардың ішіндегілерін жіктесек: бірінші типі – «ішкі шоқ» дағдарыс нәтижесіне сәйкес; екінші типтік дағдарыс – құрылымдық кезеңге сәйкес; үш пен төртінші типтік дағдарыстары басқа да кезеңдерге сәйкес.

18 – билет.

25. Дағдарыстардың  даму симптомы және себептері.

Симптомалар көрсеткіштерден көрінеді.Дағдарыс симптомы болып көрсеткіштер жағдайында,сонымен қатар, оның  өзгеру тенденциялары да табылады.Көрсеткіштер жағдайы бекітілген нормативті көлемінен салыстырылып бағалануы мүмкін.Дағдарыстың даму симптомы болып көрсеткіштердің заңды қатынастарқа сәйкессіздігі табылады.Мыс, еңбек өнімділігінің өсу қарқыны, еңбекақы өсу қарқынынан өсу керек.Егер ондай болмаса, дағдарыс қауіптілігі өседі.Симптом бұл шын дағдарыс себептерін сипаттамайтын, дағдарыс құбылыстарының алғашқы сыртқы көрінісі.Дағдарыстарды симптомы бойынша ғана емес, сонымен бірге себептері және нақты факторлары бойынша бағалау қажет.Дағдарыс факторы дағдарыстардың төнгендігін нақтылайтын, жағдай немесе бекітілген  тенденция.Дағдарыс себептері дағдарыс факторы көрініс беретін жағдай немесе құбылыс.Мыс, инфляция дағдарыс факторлары болып табылады.Инфляцияның себебі ақша массасының көп болуымен байланысты.Дағдарыс симптомы болып мыс, долларды есеп операцияларында қолдану, еңбекақының өсімі  және ақталмағандығы, бағаның өсімі.Ұйымда өнім сапасының төмендеуі, технологиялық тәртіптің бұзылуы, техникалывқ құралдардың ескіруі, несиелер бойынша үлкен берешек   дағдарыс факторы болып қарастырылуы мүмкін.Ал себебіне экономиканың жалпы жағдайы, персоналдың төмен біліктілігі, ынталандыру жүйесінің кемшіліктері жатады.Дағдарыс симптомына кері тенденцияның тұрақтылығы, іскерлік кенліспеушіліктер , қаржылық проблемалардың өсуі жатады.

55. Дағдарысқа қарсы басқарудағы өнімнің өмірлік айналымы.

Өнімнің өмірлік айналымын зерттеу инновациялық үрдістің стратегиясын анықтауда ескеретін келесідей бірнеше қорытындыға әкеледі:

· пайда мен сату көлемі қисықтарының өзгерісі нарыққа жаңашылдық сәтті енгізілгенінен айғақ береді. Бастапқы инвестицияны көп қажет ететін ҒЗТҚЖ-мен  (НИОКР) байланысты шығындарды өтегеннен кейін пайда өседі. Дегенмен, инновациялық үрдіс барлық уақытта белгісіздік жағдайларымен сипатталады және жаңалықтың нарықтық сәтсіздікке ұшыраудың үлкен қаупі бар.

· бастап табыс нарық сұранысын қанағаттандыратын нағыз жаңа өнім жасай білуге байланысты болады, ал келесі пайда қажетті өнім көлемін ең аз шығындармен өндіретін өндіріс деңгейі мен маркетингке тәуелді.

Инновациялық қызмет, өнімнің өмірлік айналымының бір бөлігі ретінде жаңа техникалық идея, технологияны жасаудан бастап, оны өнеркәсіпке ендіру, жаңа өнім өндіру және оны коммерциялизациялауға дейінгі әртүрлі кезеңдерден тұрады. Инновациялық үрдістің қорытынды сатысы жаңа өнімді кең көлемде өндіруді игерумен байланысты болып, өндірістік қуатты қайта құрастыруды, технологияны жетілдіруді, персонал даярлауды, жарнама қызметін және т.б. талап етеді.

65. Стратегиялық және тактикалық инвестициялық шешімдер арасындағы байланыс.


Инвестицияның қажеттігіне себепші болатын жағдай әр түрлі, оларды былай топтауға болады: жаңа іскер түрін игерумен байланысты, жаңа құрылыс, өнеркәсіптерді техникалық қайта жабдықтау және реконструкциялау, күшті өнеркәсіпті күшейту.Дағдарысқа қарсы инвестициялық саясатта жетістікке жету үшін инвестиция саласындағы стратегиялық және тактикалық мәселелер байланысын қамтамасыз ету қажет.Мемлекеттің дағдарысқа қарсы инвестициялық стратегиясының мақсаты құрылымдық экономиканы қайта құру.Тактикалық инвестиция мәселесінің мақсаты өнеркәсіп қызметінің нәтижелілігін қолдау, ақша төлеуге мүмкіншілігі жоқ өнеркәсіптердің ақша төлеу мүмкіншілігін көтеру.Тактикалық және стратегиялық инвестиция мәселелері қаражат бөлу масштабымен және қабылданған шешімдердің нәтижесін нақтыламау, әр түрлі қаржылық тәуекелге себепші болуымен ерекшеленеді.Мемлекеттік дағдарысқа қарсы стратегияны жүзеге асыру үшін бірқатар алғышарттарға сүйенеді.Олар:қоғамдағы саяси және әлеуметтік –экономикалық тұрақтылық 

· Инвестициялық процестерді дамытудағы заң шығару базаларының бар болуы,сонымен қатар салық заңдарын толық жетілдіру.

· Бюджетке нақты салық түсіп отыруының өсімі.

· Ұлттық валютаның тұрақтылығы .

· Инфляция темпін төмендету.

· Капиталдың мемлекеттен шығуын тоқтату.

Негізінен инвестициялық процестерді басқаруда мына жағдайларға сүйену қажет.

1) Нақты мақсат болу керек

2) Инвеститор бағытына қарай нақты объектіні таңдауы қажет

3) Нақты инвестиция көздерін айқындау,сонымен қатар инвестицияны іске асыру үшін және дамыту үшін заң шығару базасын қалыптастыру,шетелдіктер үшін .

19 – билет.

27. Дағдарыс қауіптілігі  және  өсу ықтималдылығы.

Дағдарыс қауіптілігі және өсу ықтималдылығы фирма дамуының ауыспалы кезеңінде туындайды. Мұндай кезеңдерді фирманың бір жағдайдан басқа жағдайдан ауысу процесінің кезең аралық түрінде қарастыруға болады.

Бірінші ауыспалы кезең. Даму потенциалының туындауы.Бұл кезең жаңа фирманың туындау процесімен сипатталады.Даму потенциалының пайда болуы дағдарыс қауіптілігін тудырады.Жаңа фирма потенциалының пайда болуы аймақтағы және елдегі жалпы экономикалық жағдаймен байланысты. Бұл кезең шағын бизнестегі кәсіпкерлікке, идеяның туындауы, және оны өткізудегі алғашқы қадамдар, жоғары кәсіпкерлік белсенділікке  кері дағдарыстық әсерге ұқсас. 

Екінші  ауыспалы  кезең.Қалыптасу. Ол жаңа  фирманың экономикалық ортада жеке ұйым ретінде құрылуын сипаттайды.

Үшінші ауыспалы кезең. Бекіту.Ол нарықта фирманың позициясын нақтылауын сипаттайды.Бұл кезеңде фирма нарықта өзін бекітеді. Виоленттер ірі болып саналады және нарықтық жағдайға маңызды әсер ететін фирмалар болып саналады.

Төртінші ауыспалы кезең.Құлдырау кезеңі.Ол фирманың өмір сүруіне қажет  маңызды көрсеткіштердің төмендеуін сипаттайды.Негізгі көрсеткіштердің құлдырауы бұл қауіптілік емес, дағдарыстардың белгілері.

Бесінші ауыс.кезең.Шығу кезеңі.Бұл кезең фирманың толық құлдырауы , жабылуымен сипатталады.

53. Шумпетер жіктеуіне сәйкес «жаңалық енгізу» түсінігі.

Мамандардың пікірінше инновацияның теориясын дамытуға көп үлес қосқандардың бірі Й. Шумпетер болды. Ол ғасыр басында өзінің экономикалық даму теориясын жасаған. Оның ойынша, экономикалық өсудің негізін жаңашылдықтар құрайды.  Й. Шумпетердің жіктеуіне сәйкес , «жаңашылдық» түсінігі келесідей болып қарастырылады:

1. жаңа нәрсе жасау, яғни тұтынушыларға бейтаныс игілікті немесе белгілі бір игіліктердің жаңа сапасын ұсыну;

2. жаңашылдықты енгізу, яғни берілген өнеркәсіп саласында өндірістің жат әдісін енгізу. Ол ғылым жаңалық ашу немесе сәйкес тауарды қолданудың жаңа тәсілі;

3. жаңа өткізу нарығын игеру, яғни осы нарық бұрында болған, болмағандығынан тәуелсіз, елдің берілген өнеркәсіп саласы таныстырылмаған нарықты игеру;

4. шикізат немесе жартылай дайын өнімнің жаңа қайнар көздерін табу. Ол бұрын қолжеткісіз болғаны, немесе енді салынғаны да болуы мүмкін. 

5. тиісті қайта ұйымдастыруды өткізу, мысалы, монополиялық жағдайды қамтамасыз ету (тресттер құру арқылы) немесе басқа кәсіпорынның монополиялық жағдайын бұзу.

Кейінірек, Шумпетер осы теориясын дамыта отырып, innovation терминін қолданған, ағылшын тілінен аударғанда «жаңашылдық» дегенді білдіреді.

87. Нарықтық экономикасы дамыған елдердегі мемлекеттік басқарудың дағдарысқа қарсы аспектілері.
Мемлекеттік басқарудың дағдарысқа қарсы аспектілері әртүрлі формада көрінеді. Мысалы, АҚШ-та бұл жұмыспен қамту заңнамасын жетілдіру, жастар үшін жұмыс орындарын көбейту, аймақтық құрылым бағдарламаларын әзірлеуден көрінеді. АҚШ-та жұмыспен қамту мәселелері бойынша дағдарысқа қарсы саясат заңды белгіленген. Бұның өткізілу аясында мемлекетпен құрылым жұмыстарын қаржыландыру, мемлекеттік салаларда жұмыспен қамтуды күшейту, жұмыссыздық бойынша сақтандыру төлемдерінің көлемін кеңейту, жеке және мемлекеттік секторларда экономиканы жалпы сауықтыру шаралары мен жұмыссыздықты сақтандыруға қосымша ретінде кәсіптік оқыту. АҚШ-тағы 2-ші бір дағдарысқа қарсы мемлекеттік басқаруды жетілдіру бағыттарының бірі болып экономикалық саясатты жүргізу мен әзірлеу бойынша әртүрлі мемлекеттік ведомостволарының әржақты ғылыми негізделген координациясы табылады. Японияның экономикалық саясатын күшейту нарықтық бәсекелестік үшін шарт құруға бағытталған. 1947 жылы жеке кәсіпкерлік ұйымдарды, фирмаларды қайта ұйымдастыру мен жеке кәсіпкерлік туралы экономикалық қуаттылықтың шоғырлануын жою туралы заң қабылданды. Япониялық бизнестің осы кезеңдегі маңызды проблемасы япониялық тауарлар сапасының қанағаттанарлықсыз деңгейде болуында болды. Мемлекеттік елдер қатарындағы органдар жекешелендіру бағдарламасын әзірлейді және олардың іске асырылуы экономиканың барлық салаларында және жеке кәсіпорындардың дағдарыстан шығу жолдарынмен алдын алу шараларына бағытталған дағдарысқа қарсы шаралар бойынша жүргізіледі. Жекешелендіру әр елде өз ерекшеліктерімен ерекшеленеді. Мысалы, Италияда - аса ерекшеленген прагматизм. Чехияда жекешелендіру меншікті иеленуде мемлекеттің үлесін азайту және мемлекеттік меншіктің үлесін 10-15 пайызға дейін жеткізу. Чехияда жекешелендіру екі кіші және үлкен формада жүрді. Сонымен қатар экономикасы дамыған елдерде макро және микро деңгейдегі дағдарысты жағдайларды алдын алу мен болдырмаудың бай тәжірибесі жинақталды. Әрине көптеген елерде дағдарыстың туындауының тарихи әлеуметтік шарттары көптеген позициялармен сәйкес келе бермейді.
20 – билет.

28. Дағдарысқа қарсы даму түсінігі.

Ұйымда болатын барлық процестерді екі топқа бөлуге болады: басқарылатын және басқарылмайтын процестер. Басқарылатын процестер белгілі бір бағытта өзгертуге келетін процестер. Басқарылмайтын процестер белгілі бір себептермен өзгертуге келмейтін процестер.Олар өз заңдарымен жүреді.Басқарылатын басқарылмайтын процестер  белгілі бір арақатынаста және динамикалық өзгеру жағдайында тұрады.Басқарылатын процестер б.б. жағдайда  басқарылмайтын процестер болуы мүмкін және керісінше.Сонымен қатар, басқарылатын процестер ұйым дамуының және қызмет ететін процестердің жартысын ғана көрсетеді,  яғни олар б.б  деңгейде ғана басқарылатын болып табылады.Бұдан мынандай қорытынды шығады: барлық процестер басқарылатын  болып табылмайды.Басқарылатын процестер абсолютті басқарылатын процестер болмайды. Бұл жағдай дағдарысқа қарсы басқару мен дамуға тікелей қатысты. Дағдарысқа қарсы даму   бұл дағдарысты тоқтатып, жеңетін   ұйым мақсатына жауап беретін және оның объективті даму тенденциясына сәйкес келетін басқарылатын процесс.

50. Тәуекел шешімдерін іске асыру мен әзірлеу процесінде тәуекелді төмендету әдістері.

Тәуекелді басқару стратегияларын әзірлеу, ұйым тәуекел менеджерінің мақсаты, міндеті, функциясы.

Тәуекел құқығының шегарасын анықтау керек.

Тәуекел жоғалтуларды минималдау үшін құралдарды және жолдарды анықтау, қорғаныс әдістерін анықтау, резерв ресурстарды сақтау.

Тәуекел шешімдердің жағымсыз салдарына компенсация шараларын әзірлеу.

Тәуекел деңгейін бағалау және тәуекел шешім нәтижесіне әсерін анықтау.

63. Дағдарысқа қарсы менеджментте қолданылатын негізгі инвестициялық топтар жүйесі.

Бүгінгі таңдағы ең басты мақсат қаржылық-спекулятивінің үстінен нақты экономикалық секторды қалыптастыру, яғни қаржылық-спекулятивтік операцияға қаражат бөлуден гөрі нақты өндірістің дамуына инвестициялық жағдай жасау қажет.Белгілей кететін нәрсе әртүрлі мемлекеттік билік деңгейдегі қаржылық басқару қызметін шектеу, аймақтардың қаржы саясатының дербестігінің күшейуі, мемлекет экономикасында қаржы рөлін күшейтпеді.Инвестициялық әрекетті талдауда капитал құрушы инвестицияны және қаржылық инвестицияны шектеу қажет.Сонымен қатар , материалдық емес актив инвестицияларын айтуға болады(патенттер,лицензиялар, ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық өңдеу тағы басқа).

21 – билет.

30. Дағдарысқа қарсы басқарудың белгілері және ерекшеліктері.
Дағдарысқа  қарсы басқарудың мәні келесі жағдайлармен анықталады: дағдарысты алдын ала болжауға, күтуге , шақыруға болады; дағдарыстарға дайындалу қажет; дағдарыстарды жеңілдетуге болады; дағдарыс жағдайында басқару ерекше көзқарасты, арнайы білімді, тәжірибені талап етеді; дағдарыстық процестер б.б. шекке дейін басқарылатын  болуы мүмкін.Дағдарыс әртүрлі, және оларды басқаруда әртүрлі болуы мүмкін.Бұл әртүрлілік жүйеде, басқару процестерінде,  басқару механимінде көрінеді.Дағдарысқа қарсы басқару жүйесі мынандай ерекшеліктерге ие болуы мүмкін: икемділік және бейімділік; шыдамдылық, сенімділік;   басқаруды әртараптандыру;  

Дағдарысқа қарсы басқару процесінің ерекшеліктері: ресурстарды қолдануда, инновациялық бағдарламаларды жүргізуде; технологиялық өңдеуде бағдарламалы мақсаттық көзқарастарды жүзеге асыру; басқару процесінде уақыт факторына жоғары сезімталдық;  шешім сапасының критериі.

Дағдарысқа қарсы басқару механизмінде басымдылықтар мынаған беріледі:  ынталандыруға; қызметтің әлеуметтік психологиялық тұрақтылығына; профессионалдық құндылық бойынша интеграцияға; инициативаға; инновацияны іздеу, қолдануға.

64. Шектеулі қаржылық ресурстар жағдайындағы қаржылай инвестиция көздері.


Инвестициялық процестерді қаржыландыру көздері мыналар:

-жекеменшік қаржы құралдары (пайда, амортизациялық бөлініс, сақтандыру органдарының шығынға төлеген ақшасы т.б)

- қордың негізгі жер учаскелері мен басқа да актив түрлерінің сатылуы.

- акцияны сатудағы тартылған  қаражат, қаржылық өндірістік топтардың қайтарымсыз ,қайтарымдылық негізде бөлінген қаржы және басқа да төлемдер.

- федералдық бюджеттен және жергілікті бюджеттен қаржы бөлу.

-қаражылай немесе серіктес өнеркәсіптің уставтық капиталына қатысу арқылы қаржы бөлу, сонымен қатар халық аралық ұйымдармен қаржы институттарына , мемлекетке, жекеменшік өнеркәсіптерге және жеке адамдарға тікелей қаражат бөлу негіздегі шетелдік инвестиция.

- әр түрлі формадағы несие ақшалар, мемлекет қайтарылым негізде берген несиелер, шетелдік инвесторлар несиесі, қарыз облигациялары, вексель, банк несиелері т.б.

Маңызды талдау жасау үшін инвестициялық ресурс көздерінің 4 тобын көрсетуге болады.:

1) бюджеттік қаржыландыру

2) кәсіпорындар мен ұйымдардың меншік қорлары

3) шетелдік инвестициялар

4) халықтық сақтық қорлары.

90. Дағдарысқа қарсы басқарудың негізгі сипаттамалары.
Дағдарысқа қарсы  басқарудың функциялары бұл басқару пәнін және оның нәтижелерін  анықтайтын қызмет түрі. Ол жай сұрақтарға жауап береді.Тиімді басқару үшін не істеу керек? Мұндай жағдайда  алты функцияны бөліп көрсетуге болады: дағдарыс алдында басқару;  дағдарыс жағдайында басқару;  дағдарыстан шығу процесін басқару;  тұрақсыз жағдайды тұрақтандыру;  жоғалтуларды азайту;  уақытылы шешім қабылдау.  

Дағдарысқа қарсы басқарудың маңызды сипаттамаларының бірі  болып  ресми және бейресми басқарудың сәйкестігі жатады. Дағдарысқа қарсы басқару үшін маңызды болып перспективалық рационалды  даму стратегиясын таңдау мүмкіндігі жатады.
22 – билет.

43. Банкроттықтың баламасы ретіндегі санацияның мәні мен түсінігі..

Қайта ұйымдастыру процесінің бір түрі  - сотқа дейінгі санация. Санация – борышкер мүлкі иесінің (ол уәкілеттік берген органның), несие берушілердің немесе өзге адамдардың дәрменсіз борышкерге қаржылық көмек көрсетуі, сондай – ақ борышкердің резервтерін жұмылдыру мен оның қаржы шаруашылық жағдайын жақсарту жөніндегі шаралардың өзге кешенін іске асыру барысындағы оңалту шарасы. Кәсіпорын санациясы үш негізгі жағдайда жүргізіледі:

2. Кредиторлардың банкроттылық ісін қозғауға дейінгі (кәсіпорын дағдарыстық жағдайдан шығу мақсатында өз күшімен сырттан көмек сұрауы).

3. Банкроттылығы туралы сотқа өтініш тастаған кәсіпорын, өтінішімен бірге санация шарттарын ұсынады.

4. Санация туралы шешімді сот қабылдайды (егер банкрот кәсіпорынның қарыздық міндеттемелерін мойнына алған үшінші тұлға болса).

Санацияның 2 түрі бар:

1. Қарызды қайта ұйымдастыруға арналған санация (кәсіпорын статусы өзгерісіз қалады, төлем қабілетсіздігін жою мақсатында берілетін көмек):

· кәсіпорын қарызын бюджет қаражаты арқылы жабу (тек қана мемлекеттік кәсіпорын үшін).

· банк кредиті арқылы кәсіпорын қарызын қайтару (бұл санация түрі кәсіпорын қызметіне толық аудит жүргізгеннен кейін, коммерциялық банктермен іске асырылады).

· қарызын басқа заңды тұлғаға  аудару (өз еркімен қарызын мойнына алған кез – келген кәсіпорын).

· облигация шығару (немесе басқа бағалы қағаз, кәсіпорынға қызмет көрсетіп жүрген коммерциялық банкпен жүргізілетін санация).

2. Кәсіпорынды қайта ұйымдастыруға арналған санация (меншік формасын өзгертуге байланысты санация, кәсіпорынның терең дағдарыстық жағдайында қолданылады. 

52. Мемлекет экономикасында инновациялық дағдарысты сипаттайтын процестер.

Жаңалықтарды жасау және енгізу процестерін басқарудың күрт төмендеуі, қаржыландыру көздерінің болмауы, зерттеуші шығармашыл ұжымның қызметін тұқыртуында көрінетін инновациялық дағдарыс әсерінен ел экономикасының дағдарысы қиындай түседі. Осыны есепке алаотырып, инновациялық процесті басқару мүмкін болған шешімдерін іздестіру дағдарысқа қарсы басқарудың бірден- бір маңызды міндетіне айналады.

Сонымен қатар, инновациялық процестерді дамыту сипаты мен ерекшеліктерін экономикалық жағдай анықтап қана қоймайды, пайда болу уақытынан бастап, жаңашылдық енгізу теориясы аясында зерттелетін, инновациялық салаға тән даму заңдылықтары да анықтайды. Одан бөлек, отандық тәжірибеде инновациялық үрдістерді және жалпы басқарудың әлемдік тәжірибесін тиімді қолдану мүмкіндігін бағалау дейтін дағдарысқа қарсы дамудың элементі маңызды болып келеді. 

60. Дағдарыс жағдайындағы инновациялық құрылымдардың ролі.  
Жаңа типтегі инновациялық құрылымдар көбіне дағдарыстық жағдайдан шығу шарты ретінде пайда болған. 

Инновациялық үрдістерді тиімді басқару арнайы ұйымдастырушылық-экономикалық механизмдерді қажет етеді. Бұл, бірінші кезекте инновациялық қызметке сипатты белгісіздік жағдаймен байланысты. Белгісіздік барлық фазаларды қамтиды: ғылыми-зерттеу жұмыстарынан бастап, нарықта ғылыми-техникалық өнімді сатуға дейін.  Барлық уақытта алынған инновациялық шешімдердің құны өте жоғары немесе жаңа өнім нарықта коммерциялық сәтсіздікке ұшырау қауіпі бар. 
Инвестициялардың тиімсіздік мүмкіндігі коммерциялық табыстың мүмкіндігіне тәуелді. Бұл мәселе инновациялық процесті қолдайтын арнайы инфрақұрылымды қалыптастыру арқылы шешілуі мүмкін.

 Инновациялық инфрақұрылым инновациялық қызметті дамыту бойынша қызмет көрсету және қаражатты тиімді бөлуге, технологиялық трансферттерді, ғылыми-техникалық өнімді комерциялизациялауды дамыту ықпал ететін жағдайды жасайтын ұйымдастырушылық, материялдық, қаржы-несиелік, ақпараттық базада болып табылады.   

Инновациялық инфрақұрылымды жасау ұлттық экономиканың технологиялық және экономикалық даму денгейіне тәуелді болады. Дамыған өндірістік инфрақұрылымы бар елдерде заттай емес, өндірістің материялдық емес факторлары, қоғамды ақпараттандырудың ролінің артуымен сипатталатын софтизация (Soft insrastructure) процесі байқалады. Софтизация сервизация-қызмет көрсету саласының дамуымен біте қайнасып жатыр. Осылайша,консалтингілік, инжинирингтік, сервистік, ақпараттық қызмет тарапынан жасаудың нақты мүмеіндіктері қалыптасуда.
23 – билет.

58. Кәсіпорынның инновациялық қызметіндегі басқару персоналының рөлі.
Инновациялық стратегия кәсіпкерлік принциптерімен тығыз байланысты, ол жетекшіден алдын-ала болжау, жеке батылдық және реализм, елестету, жігерлік және оңтайлылықты талап етеді. Күрделі жүйеде басқарудың маңызды шарты – басымдықтарды анықтай білу қабілеті. Кәсіпорынның өміршеңдігін анықтайтын Инновациялық стратегияға жетекші (басшы) жауапты болады. Осыған байланысты, жоғары басшылықтың міндеті ұйымның қызмет етуінің нақты шартына қажетті басқарушылық потенциялын анықтау, өзінің басқарушылық талабының «ішкі қорын»  жүйелі қарастырып отыру, қажетті басқарушылық дайындық мақсаты мен ауқымын белгілеу және сәйкес ресурс бөлу жатады.
67. Өнеркәсіптің инвестийиялық  тартымдылық бағасы.

Инвестициялық шешімді қабылдау процесінде мына этаптарды айта кеткен жөн.

· өнеркәсіптің қаржылық жағдайын және инвестициялық әрекетке қатысу мүмкіншілілігін бағалау.

· Инвестиция көлемін және қаржы көзін таңдауға негіздеу.

· Инвестициялық жобаны болашақта ақшаға айналдыруды бағалау.

Өнеркәсіптің инвестициялық тартымдылық бағасының маңызды этапы қаржы-шаруашылық іскерлігін талдау болып табылады.Өнеркәсіптің қаржылай жағдайы деп отырғанымыз ол- құралдарды нәтижелі үйлестіру, төлем мүмкіншілігінің тұрақтылығы , жеткілікті қаржы базасының бар болуы, жекеменшік айналым ақшаның болуы т.б. Өнеркәсіп қаражат жағдайын бағалауда кең етек алған методика, қаржы жүйесіндегі коэффициенттік талдауға негізделген .Шетелдік және өз еліміздегі әдебиеттердегі қаржылай коэффициентті қолдану методикасы әр түрлі болғанымен олардың басты ерекшелігі мына жағдайлармен анықталады:

· талдауға қолданылатын қаржылай коэффициенттің көп дәрежелілігі

· осы коэффициент принципінің бағалау салмағы

· өнеркәсіптің қаржылай жағдайын жалпылай бағалау методы.

Егер айталық,ақша өсімінің коэффициенті,актив коэффициентінің  өсімінен көп болса,онда өнеркәсіптің пайдалану ресурсының нәтижелілігінің атрқандығын көруге болады.Ал егер керісінше болса онда нәтижелігінің төмендегені қаржылай коэффициент жүйесінің көмегімен өнеркәсіптің қаржылай жағдайын бағалау мынандай бағыттардан тұрады.

1 топ өтімділік көрсеткіші.

2 топ қаржы тұрақтылығының көрсеткіші.

3 топ әрекет белсенділік көрсеткіші.

4 топ рентабельдік көрсеткіші.

70. Дағдарысқа қарсы басқару технологиясының ерекшелігі.

Жалпы дағдарысқа қарсы басқару , нақты технологиялық басқару схемасымен анықталады.Дағдарысқа қарсы басқару ерекшелігі, технология ерекшелігіне де әсер етеді.Бұл жерде маңызды әсер ететін факторлар:уақыттың жетіспеушілігі, басқарушылықтың төмендігі, қызығушылықтың ортақ болмауы, нақтылықтың болмауы және тәуелділіктің жоғары деңгейде болуы, күрделі проблемалар, сыртқы ортаның қысымы, бәсекелестік қабілетінің төмендеуі, билік балансының бұзылуы.Дағдарысқа қарсы  басқару технологиясы- бұл ескерту, профилактика, дағдарыстан шығу шараларының комплексі.

24 – билет.

77. Дағдарысқа қарсы басқаруда жанжалдың даму процесі.

Жанжалдың даму процесі 4 стадиядан тұрады:

1. Жанжалдық жағдайдың туындау стадиясы, жанжалдық жағдай 2 жақтың мүддесі қарама – қайшы шыққан жағдайда туындайды. Жанжалдық жағдай ерік бойынша және болашақта тайталасушы жақтардың тілегі бойынша бүрмеленуі мүмкін. Жанжалдық жағдайдың сыртқы себептері қызметкерлер арасындағы қатынастың шиеленісуі, жағымсыз жағдайлар, эмоционалды көріністер және т.б..

2. Инциденттік оқиғаның туындау стадиясы – бұл стадияда жанжал субъектілерінің қақтығысы мен шиеленісуші жағдайлар шешуге мүмкіндік болатын жағдайлар жүргізіледі. Тайталасушы жақтар үшін қызметті жандандыруға себеп болып табылады. Инцидент мақсатқа бағытталған немесе күтпеген жерден туындауы мұмкін.

3. Қатынастағы дағдарыстар стадиясы – бұл стадияда инцидентпен шиеленісе жанжал қайта өсіп қатынастарда дағдарыстар пайда болады., ол ашық және жабық түрде көрінуі мүмкін. Ашық жанжал – агресивтік әсер, ұрыс – талас түріндегі қақтығыстар, ал жабық – нақты қарсылықтың болуымен сипатталады.

4. Жанжалды аяқтау стадиясы – бұл стадияда жанжал белгілі себептерден шешіледі. Жанжалды аяқтау барлық кезде бір мәнді бола бермейді, ол жанжалдан шығу немесе табыстау жағдайында жойылуы  және үшінші күштің араласуымен тоқтатылуы мүмкін.    

78. Дағдарысқа қарсы басқарудағы тактикалық инвестициялық шешімдер.


Инвестицияның қажеттігіне себепші болатын жағдай әр түрлі, оларды былай топтауға болады: жаңа іскер түрін игерумен байланысты, жаңа құрылыс, өнеркәсіптерді техникалық қайта жабдықтау және реконструкциялау, күшті өнеркәсіпті күшейту.Дағдарысқа қарсы инвестициялық саясатта жетістікке жету үшін инвестиция саласындағы стратегиялық және тактикалық мәселелер байланысын қамтамасыз ету қажет.Мемлекеттің дағдарысқа қарсы инвестициялық стратегиясының мақсаты құрылымдық экономиканы қайта құру.Тактикалық инвестиция мәселесінің мақсаты өнеркәсіп қызметінің нәтижелілігін қолдау, ақша төлеуге мүмкіншілігі жоқ өнеркәсіптердің ақша төлеу мүмкіншілігін көтеру.Тактикалық және стратегиялық инвестиция мәселелері қаражат бөлу масштабымен және қабылданған шешімдердің нәтижесін нақтыламау, әр түрлі қаржылық тәуекелге себепші болуымен ерекшеленеді.Мемлекеттік дағдарысқа қарсы стратегияны жүзеге асыру үшін бірқатар алғышарттарға сүйенеді.Олар:қоғамдағы саяси және әлеуметтік –экономикалық тұрақтылық 

· Инвестициялық процестерді дамытудағы заң шығару базаларының бар болуы,сонымен қатар салық заңдарын толық жетілдіру.

· Бюджетке нақты салық түсіп отыруының өсімі.

· Ұлттық валютаның тұрақтылығы .

· Инфляция темпін төмендету.

· Капиталдың мемлекеттен шығуын тоқтату.

Негізінен инвестициялық процестерді басқаруда мына жағдайларға сүйену қажет.

4) Нақты мақсат болу керек

5) Инвеститор бағытына қарай нақты объектіні таңдауы қажет

Нақты инвестиция көздерін айқындау,сонымен қатар инвестицияны іске асыру үшін және дамыту үшін заң шығару базасын қалыптастыру,шетелдіктер үшін .
83. Персоналды басқару принциптеріне сипаттама және олардың классификациясы.

Персоналды басқару принциптері-басқару процесі барысында басшылар мен мамандардың қадағалауы қажет ережелер нормалар мен негізгі шарттар.Перс.басқару принциптерін мем-к басқару органдары қызметін толық реттейтін базистік принцип;ауылшаруашылық ұйымдарындағы кадрларды басқару потенциалын анықтайтын айрықша принцип;басқары персогалы қызметінің жеке жақтарының жұмыс істеуін реттейтін жеке принциптер деп бөлеміз.Мемлекеттік кадрлық саясаттың жалпы принциптеріне нақты тарихи көзқарас;адамгершілік;заңдылық;демократизм;сабақтастық жатады.Отандық әдебиеттерде ауылшаруашылық ұйымдардағы кадрлық потенциалды басқаруды анықтайтын айрықша принципі ретінде кәсіпорынның кадрлық потенциалын оңтайландыруды дағд-ты кәсіпорындар-ғы кадрлық потенциалды бірегей қалыптастыруды,кәсіпорындағы басқару рөлдерінің бірін бірі толықтыратын принциптеріе атайды.Ал,жеке принц.қатарына кадрлық қызметтің персоналды таңдау даярлау іріктеу және қайта даярлау,орналастыру қызметінің приециптері жатады.Дағд.қарсы басқ.жалпы принц.қатарына келесілерді жатқызамыз:жүйелілік;тең мүмкіндіктер;адами қасиетті сыйлау;команданың біртұтастығы;деңгейлес ынтымақтастық.ТЕҢ мүмкіндіктер принц.қоғамдағы экономикалық өмір мен әлеу-саяси тенденцияларды отражает.АДАМДЫ сыйлау құрметтеу прин-бұл ұйым жетістігі үшін адамдардың сенімін жаулап алудың негізі б.т.Бұның мазмұны:кәсіптік дағды,таланттарды инициативаны максималды дамыту,қызметкерлердің жеке салымдарын кеңейту,творчестволвқ өсу мүмкіндігін тудыру,жеке қауіпсіздік кепілдігін құқықтық қорғау.КОМАНДАНЫҢ біртұтастығы принц.Команда бұл ұйымның құндылығы мен негізгі мақсатын толықтай игере алатын,өзін-өзі басқаратын,кәсіби таңдалған ұжым.ДЕҢГЕЙЛЕС ынтымақтастық принц.Көптеген ұйымдарда басқарудығ төмен деңгейінде құқық пен жауапкершілікті табыстау беталысы қадағаланады.Бұл деңгейдегі менеджерлер өз қызметін жоғарыдан қатаң бақылау арқылы жүзеге асыруға мүмкіндік алды.ӘЛЕУМЕТТІК және құқықтық қорғалу принц.-бұл ҚР конституциясын заңдарын және басқа да заңдық актілерді сақтауды қатаң түрде талап етеді.Олсонымен қатар құқықтық ,қылмыстық шаруашылық еңбек,азаматтық әкімшілік нормаларын,менеджерлердің кәсіпекрлердің кадрлық қызмет қызметкерлерінің білуін қарастырады.Ұйымның келешектегі ұзақ мерзімді есебі принц-бұл принцип талаптарын іске асыру ұйым дамуын жоспарлау мен болжау стратегияларын жүзеге асыруды қарастырады.Стратегиялық жоспарлау мен болжау ұйым дамуын жоспарлау мен болжаудың жалпы жүйесіне қосқан жағдайда тиімдірек болады.ҰЖЫМНЫҢ бірігуі мен тұтастылығы рпинц-ұжымды корпорациялық және ынтымақты жауапкершілікті духта тәрбиелеуде іске асуы мүмкін және кез келгеннің жеке өмірі ұйым өміршеңдігі мен ондағы дұрыс таңдалған өсу стратегиясына байланысты болып келеді.ШЕШІМ қабылдауда қызметкерлердің қатысуы принц.Дамыған халықаралық компанияларда маңызды шешімдер кең мәжілістерде,қызметкерлердің кең отырыстарында қабылданады.Шешімді орындауға қатысы бар адамдардың барлығы сло мәжілісте болып, лоар өз ұсыныстарын ұсынып сол шешімді жүзеге асыруға және жетілдіруге та салысады.

25 – билет.

57. Инновациялық потенциялды сипаттайтын факторлар.
Кәсіпорынның инновациялық потенциялы техникалық және басқарушылық факторларымен сипатталады. Оларға мыналар жатады:

· бұрыннан қалыптасқан өндірісті дамыту деңгейі;

· механизм жағдайы мен басқару жүйесі;

· ұйымдық құрылымның типі мен бағдарлануы;

· экономикалық және инновациялық саясат беталысы;

· әртүрлі өзгерістердің қажеттілігін түсіну және оған персоналдың және т.б. дайындығы.

Инновациялық потенциялдың деңгейін анықтайтын барлық факторларды келесідей топтарға бөлуге болады:

· инновациялық процестің факторлары жеке басқару объектісі ретінде;

· ішкі орта факторлары;

· сыртқы орта факторлары.

69. «Дағдарысқа қарсы басқару технология» түсінігі.

Қандай басқару болсын ол бір процесс, яғни операцияның жүйелілігі, тәсілі, методтардың қалыптасуы және басқарылатын объектіге әсер етуі т.б.. Бұл процестің табиғи заңдылық маңызы, басқару мәнімен анықталады: жағдайды бағалау, басты мәселені табу, басқару шешімін қабылдау және жүзеге асыру. Басқару процесінде ықпалдылықтың әр түрлі варианттары қалыптасады,субъект және объект басқару ерекшелігіне әсер ету, нақты жағдай, басқару менеджері мен персоналдардың  тәжірибесімен міндетті т.б. сипаттамалары. Осыған сәйкес басқару процесі саналы түрде ұтымдылық, уақыт үнемділігі, ресурстарды пайдалану, жоғары нәтижелік белгілеріне байланысты құрылады. Осы процесс технологиялық басқару деп аталады.

79. Дағдарыс жағдайында жанжалды шешу әдістері.

Жанжалды басқарудың теориясы мен тәжірибесінде өндірістік жағдайда стратегияның 2 түрі белгілі:

1. Жанжалды ескерту.

2. Жанжалды шешу.

Соның ішінде жанжалды шешу стратегиясы тайталасушыларды тоқтату мақсатында және мәселені тиімді түрде шешу жолдарын іздеуге бағытталған. Бұл стратегияны іске асыру нақты жанжалды талдау мен оны шешу әдістерін анықтауды білдіреді. Жанжалды шешу әдістері:

1. Компромисс арқылы шешу – бұл әрбір жақтың мүдделері бір қалыпты ескерілсе сол жақтармен қабылданатын шешімдер ұтымсыз болмайды.

2. Ынтымақтастық арқылы шешу – ой пікірлердің әртүрлілігін мойындау және жанжал себебін түсіну мақсатында кез – келген жақ үшін тиімді болып табылатын шешімді табу жолдарын іздеуді білдіреді. 

Тәжірибеде жанжалды шешу барысында осы айтылғандардың кез – келгенін қолдануға болады. Шынында да нақты келіспеушіліктерде ұсыныс рекомендация арқылы шешу мүмкін емес. Басшылардың іс әрекетіндей басқа да ұжымдардың әрекеттері кез – келген жағдайда жанжалды шешуге деген талпыныстары жекеше түрде болады. 
