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ВВЕДЕНИЕ

В своей работе "Казахстан-2030" Н. Назарбаев пишет: "Открытая и либеральная инвестиционная политика с ясными, эффективными и строго соблюдаемыми законами, исполняемыми беспристрастной администрацией, – это наиболее мощный стимул к привлечению иностранных инвестиций. Выработка такой политики должна стать одной из наших основных задач, поскольку трудно представить себе, как Казахстан сможет добиться быстрого экономического роста и модернизации без иностранного капитала, технологии и опыта" [1].

В последние годы во всех странах с развитой экономикой особое внимание обращается на обеспечение подготовки специалистов в области фондового рынка, в том числе учета и анализа движения ценных бумаг.

В дипломной работе рассматриваются механизмы управления ценными бумагами, сопровождающими инвестиционную деятельность. Эта тема интересна, поскольку четкий и достоверный учет движения ценных бумаг повышает привлекательность инвестиций, что в настоящее время весьма актуально для Казахстана. Кроме того, методы оценки и управления ценными бумагами имеют ряд особенностей, что требует специального рассмотрения.

Основной задачей сегодняшнего дня стало создание высоколиквидного фондового рынка. Опыт функционирования рынков государственных ценных бумаг в развивающихся странах свидетельствует, что полная открытость рынков для иностранных инвесторов способны вызвать как значительный рост вложений в ценные бумаги, так и резкий сброс обязательств при первых признаках дестабилизации политической и экономической обстановки. Однако определенное регулятивное воздействие на масштабы участия и правила поведения нерезидентов на национальных рынках со стороны государства обеспечивает необходимое постоянство их присутствия на рынке.

Инвестирование на рынке ценных бумаг не может не сопровождаться риском, под которым каждый понимает некую неопределенность финансовых результатов в будущем. 

Данная тема крайне актуальна, так как снижение правильное и своевременное отражение движения ценных бумаг повышает привлекательность инвестиций, что в настоящее время весьма актуально

Целью написания дипломной «Разработка информационной системы учета движения ценных бумаг» является разработка информационной системы учета движения ценных бумаг  для получения достоверных и оперативных данных по движению ценных бумаг в банке  для повышения эффективности принятия инвестиционных решений и снижения возможности потерь. Разработка  рабочего места специалиста по работе с ЦБ акционерных обществ, банков и физических лиц. Автоматизированная система обработки информации повышает оперативность и достоверность получаемой финансовой информации и позволяет создать общую информационную базу для работы с ценными бумагами..

Дипломная работа состоит из 3 глав:

В первой главе дипломной работы проводится обоснование создания информационной системы «Учет движения ценных бумаг»: проводится технология учета движения ценных бумаг. Даются определения основным ключевым понятиям: ценные бумаги, портфель ЦБ, фондовая биржа, и т.д. Дается характеристика АО «АТФ банка», его организационная структура, сферы деятельности, а также непосредственное участие на фондовом рынке и описание существующей системы управления. Обоснованы назначение и цель создания данной информационной системы, определены требования к структуре и ресурсам ИС, также приведена концептуальная схема комплекса задач «Учет движения ценных бумаг».

Второй раздел  определяет место задачи в информационной системе, дается характеристика комплекса задач «Учет движения ценных бумаг», а также описание входной и выходной информации. Описание информационной базы включает в себя внутримашинную и внемашинную информационные базы. Внемашинная информационная база в свою очередь включает в себя описание информационной модели «Учет движения ценных бумаг», которая отображает данные предметной области в виде совокупности информационных объектов и связей между ними, описание классификаторов и систем кодирования. 

Приведено описание математического обеспечения задачи, в том числе описание алгоритма решения задач, а также характеристика программного обеспечения, его структуры и схемы технологического процесса. 
В 3 главе дипломной работы подводится оценка уровня информационной системы «Учет движения ценных бумаг», а также возможные области ее применения. В данной главе дается оценка затрат на создание ИС, анализ результатов и рекомендаций по коммерческой реализации информационного продукта, а также рекомендации по совершенствованию информационной технологии комплекса задач.

1  ОБОСНОВАНИЕ СОЗДАНИЯ ИНФОМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УЧЕТА  ДВИЖЕНИЯ ЦЕННЫХ БУМАГ

1.1 Учет движения ценных бумаг

Общеизвестно, что рынок ценных бумаг является одним из основных механизмов аккумулирования и перераспределения инвестиционного капитала в мировой экономике. На современной стадии развития мирового хозяйства можно говорить о преобладании этого источника формирования капитала по сравнению с кредитом и внутренним накоплением и дальнейшем росте его значения.

Ускорившаяся в течение последних десятилетий глобализация мировой экономики послужила причиной формирования практически единого всемирного рынка капиталов. В определенной мере можно говорить и об обратной закономерности: стремительно развивающийся рынок ценных бумаг служит движущей силой дальнейшей интеграции национальных экономик в единое мировое хозяйство. Развитие современных средств вычислительной техники и телекоммуникаций позволило обеспечить возможность практически мгновенного перемещения средств с одного национального рынка на другой. Наряду с несомненными преимуществами такой мобильности капитала, ее непосредственным  следствием является также значительно большая неустойчивость национальных рынков ценных бумаг в силу роста их зависимости от развития экономик других стран.

Одним из важнейших следствий  глобализации фондовых рынков становится обострение конкуренции за инвестиции между отдельными национальными рынками и целыми группами рынков.

Правительствам развивающихся стран при выработке стратегии наращивания инвестиционного потенциала необходимо решать следующие фундаментальные задачи:

· Обеспечение опережающих темпов экономического роста по сравнению с экономиками развитых стран;

· Модернизация структуры экономики – развитие перерабатывающих и высокотехнологичных отраслей, финансовой системы, сферы услуг;

· Решение острых социальных проблем, повышение уровня жизни населения (в том числе, для обеспечения растущего уровня потребления);

· Обеспечение привлекательности вложений в национальную экономику по сравнению с экономиками трех-четырех десятков близких по уровню развития и/или географическому положению стран. Решение этой задачи подразумевает как проведение определенной информационной политики, направленной на укрепление имиджа данной страны в глазах 
инвесторов, так и реализацию макроэкономической стратегии, обеспечивающей поддержание относительно более высокой нормы прибыли и/или снижение рисков, связанных вложениями в экономику страны.

Существование на сегодняшний день факторы, влияющие на достижение конкурентных преимуществ в борьбе за инвестиции можно подразделить на политические, макроэкономические, микроэкономические и инфраструктурные.

К политическим факторам можно отнести:

-стабильность государственного устройства;

-наличие развитой законодательной базы, сопоставимой с принятыми в развитых странах системами права и обеспечивающей эффективную защиту прав инвестора;

-профессиональное правительство, проводящее неизменную или, по крайней мере, предсказуемую экономическую политику, направленную на создание условий для долгосрочного привлечения прямых и портфельных инвестиций в национальную экономику;

-наличие государственных органов, осуществляющих эффективное и последовательное регулирование рынка ценных бумаг, их информационную открытость  для отечественных и иностранных инвесторов и гласность проводимой ими политики.

Новый закон Республики Казахстан «Об инвестициях» от 8 января 2003 года. Данный закон дает определение основным понятиям и определениям, которые используются в законе. 

Законодательство Республика Казахстан об инвестициях основывается на Конституции Республика Казахстан и состоит из настоящего Законом и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан.

Настоящий Закон не регулирует отношения, связанные с:

- осуществлением инвестиций из средств государственного бюджета;

- вложением капитала в некоммерческие организации, в том числе для образовательных, благотворительных, научных или религиозных целей.
 К отношениям, возникающим при осуществлении инвестиций и относящимся к сфере действия иных законодательных актов Республики Казахстан, положения настоящего Закона не применяются, за исключением случаев предусмотренных такими законодательными актами.

 Если международным договором, ратифицированным Республикой Казахстан, установлены иные правила чем те, которые содержатся в настоящем Законе, то применяются правила международного договора.
.

Объектами инвестиционной деятельности по закону являются:

1. Инвесторы имеют право осуществлять инвестиции в любые объекты и виды предпринимательской деятельности, кроме случаев, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан.

2. Законодательными актами Республики Казахстан, исходя из необходимости обеспечения национальной безопасности, могут определяться 
виды деятельности и (или) территории, в отношении которых инвестиционная деятельность ограничивается или запрещается. [1].

В процессе перехода  Республики Казахстан на рыночные отношения параллельно создавалась и нормативно – законодательная база в области инвестиций.

28 февраля 1997 года №75- 1  ЗРК вышел Закон “О государственной поддержке прямых инвестиций”, в котором регулировались отношения, возникающие в процессе поддержке прямых инвестиций в РК, и в котором определялся единственный государственный орган, уполномоченный осуществлять государственную поддержку и представлять РК – “Агентство РК по инвестициям”,  председатель которого назначается и освобождается от должности только Правительством РК.

Кроме того 5 апреля 1997 года  №3444 Указом Президента  “Об утверждении перечня приоритетных секторов экономики для привлечения прямых отечественных и иностранных инвестиций “, был определен список наиболее приоритетных и важных производств для привлечения инвестиций до 2000 года . В частности, такие отрасли как:

1. Производственная инфраструктура.

2. Обрабатывающая промышленность.

3. Объекты г. Акмолы.

4. Жилье, объекты социальной сферы и туризма.

5. Сельское хозяйство.

Указом Президента РК от 6 марта 2000 года №349 были утверждены правила предоставления льгот и преференций при осуществлении инвестиционной деятельности.

Но иностранных предпринимателей не устраивала неполнота и нестабильность нормативно-правовой базы хозяйственной деятельности, действовавшая система бухгалтерского учета и отчетности, высокий уровень налогообложения (несовершенство налоговой системы в РК) и ее изменчивость, дороговизна кредита, коррупция чиновников и самоуправство местных властей, криминал в экономике, отсутствие гарантий безопасности и несоответствие бухгалтерского учета международным стандартам. 

Так как бухгалтерский учет – это международный учет бизнеса, то его надо было в первую очередь усовершенствовать и привести к международному образцу, так как действующий  до 1996 года в РК не соответствовал этому.

Первым и важным этапом реформирования системы бухгалтерского учета было отменено старое положение и Указом Президента имеющим силу Закона, 26 декабря 1995 года № 2732 было введено новое Положение  о бухучете и отчетности с 1 января 1996 года, которое регулировало систему бухгалтерского учета и финансовую отчетность. Кроме того, национальная комиссия по бухучету была преобразована в Департамент бухгалтерского учета и аудита при Министерстве финансов  Республики Казахстан. Был принят и введен с 1 января 1997 года новый Генеральный план счетов хозяйственно-финансовой деятельности, на основе разработанных к нему 
Стандартов и Методических указаний к ним – все это позволило приблизить систему бухгалтерского учета к международному уровню.

Следующим этапом было совершенствование налоговой системы, так как все налоги в конечном итоге отражаются на финансовом результате – чистой прибыли, остающейся в распоряжении предприятия и которая является одним из источников для осуществления инвестиций.

В РК был принят новый налоговый кодекс, который разработан в области налогообложения с учетом лучших наработок в этой области как в нашей республике так и за рубежом, что несомненно улучшило правовую базу налогообложения.

Закон РК “О налогах и других обязательных платежах в бюджет” № 2235 от 24 апреля 1995 года, предусмотрел в основном одинаковые ставки налогов как для резидентов так и для нерезидентов и других инвесторов.

На улучшение инвестиционной деятельности влияет также и уровень развития малого и среднего бизнеса в республике, так как экономика любого государства не может нормально функционировать и развиваться без оптимального сочетания крупного, среднего и малого бизнеса, причем малый бизнес играет все возрастающую роль в экономике республики. Поэтому было принято ряд постановлений, направленных на развитие, улучшение и защиту среднего и малого бизнеса (на поддержку малого предпринимательства).

Но эффективное использование инвестиционных ресурсов не мыслимо без Рынка ценных бумаг и в частности – Фондового Рынка, который в Казахстане по сути отсутствует, а значит, это является еще одной проблемой которую необходимо решить.

И вот, в целях реализации стратегии развития Казахстана до 2030 года, 28 января 1998 года за №3834 был принят Указ Президента РК, в котором была принята программа действий и в том числе в области инвестиционной политики, определены цели и приоритеты. В Указе рассмотрены вопросы по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в Республике в условиях рыночной экономики, (наряду с экономическими и социальные вопросами), а также освещены вопросы, связанные с обеспечением эффективной защиты иностранных инвестиций. В разделе “Благоприятный инвестиционный климат” принято решение об ускоренном развитии Фондового Рынка, защите и поддержке малого бизнеса, и др.

Таким образом, в политическом и правовом плане в Республике Казахстан создан весьма благоприятный инвестиционный климат. [3].

 Понятие инвестиционного потенциала рынка ценных бумаг

Инвестиционный потенциал рынка ценных бумаг – это совокупность возможных инвестиций в ценные бумаги и развитие фондового рынка. Инвестиционный капитал рынка формирует инвестиции государства, граждан, хозяйствующих субъектов, нерезидентов. 

На уровень инвестиционного потенциала рынка ценных бумаг влияет  уровень ликвидности рынка. При одинаковом уровне ликвидности инвесторы предпочитают осуществлять инвестиции в те ценные бумаги, которые 
приносят большой доход. Вместе с тем уровень доходности ценных бумаг обычно является производным от степени риска. В этой связи лишь малое число агрессивных инвесторов предпочитает вкладывать сколько-нибудь значительные средства  в ценные бумаги с высоким уровнем дохода и высокой степенью риска. [15].
Методы используемые при оценке инвестиционного потенциала рынка ценных бумаг

При оценке инвестиционного потенциала рынка ценных бумаг применяются два метода: традиционный экономический анализ (его называют фундаментальным) и специфический, используемый преимущественно на биржах (технический, или механический, анализ). Для оценки инвестиционного потенциала рынка можно использовать три категории индикаторов (опережающие, сопутствующие и запаздывающие). Опережающие показатели сигнализируют о состоянии экономики в ближайшие месяцы, т.е. о возможных изменениях в хозяйственном цикле и соответственно предварительных тенденциях в колебаниях процентных ставок. Сопутствующие и запаздывающие индикаторы показывают основное направление изменений в экономике и либо подтверждают, либо опровергают тенденцию, намеченную опережающими индикаторами. [15].
Значение показателей доходности для активизации инвестиционной деятельности на рынке ценных бумаг

Использование инвесторами показателей доходности позволяет им сделать обдуманное вложение средств в конкретные виды ценных  бумаг. Акции развивающихся отраслей и отраслей, возникающих на основе внедрения новейших технологий (телекоммуникации, производство программного обеспечения, издательский бизнес- одно из наиболее доходных вложений капитала. Для таких отраслей, как автомобильная, металлургическая и ряда других, развивающихся циклически (промышленный рост при подъеме экономики и снижение объема производства при экономическом спаде), определяющим фактором является выбор времени покупки и продажи акций (покупки в низшей точке и продажа на пике деловой активности). Для защищенных (устойчивых к экономическому спаду) отраслей – табачной и пищевой промышленности – целесообразность инвестиций будет определяться перспективами роста компаний, а также уровнем недооценки активов. Анализ недооценки активов, как и выявление скрытых активов компании, требует детального знакомства с финансовой и производственной деятельностью предприятия. Поэтому здесь более приемлем подход, основанный на определении рыночной стоимости активов (производственных мощностей) и их оценке путем сравнительного анализа типичных показателей для развитых рынков. [4].

Рынок ценных бумаг. Цели и задачи рынка ценных бумаг.

Цель рынка ценных бумаг – аккумулировать финансовые ресурсы и обеспечить возможность их перераспределения путем совершения различными участниками рынка разнообразных операций с ценными бумагами, т.е. осуществлять посредничество в движении временно свободных денежных средств от инвесторов к эмитентам ЦБ.

Выделим задачи рынка ценных бумаг:

· Мобилизация временно свободных финансовых ресурсов для осуществления конкретных инвестиций;

· Формирование рыночной инфраструктуры, отвечающей мировым стандартам;

· Активизация маркетинговых исследований;

· Трансформация отношений собственности;

· Совершенствование рыночного механизма и системы управления;

· Обеспечение реального контроля над фондовым капиталом на основе государственного регулирования;

· Уменьшение инвестиционного риска;

· Формирование портфельных стратегий;

· Развитие ценообразования;

· Прогнозирование перспективных направлений развития.[5]  

РЦБ имеет целый ряд функций, и для начала мы можем разделить на две группы: обще рыночные функции,  присущие обычно каждому рынку, и специфические функции. Которые отличают его от других рынков.

К обще рыночным функциям относятся такие, как:

· Коммерческая функция, т.е. получение прибыли от операций на данном рынке;
· Ценообразующая функция, т.е. рынок обеспечивает процесс складывания рыночных цен, их постоянное движение, прогнозирование и т.д.;
· Информационная функция, т.е. рынок производит и доводит до своих участников рыночную информацию об объектах торговли и ее участниках;[3]
· Балансирование спроса и предложения, т.е. это означает обеспечение равновесия спроса и предложения на финансовом рынке путем проведения операций с ценными бумагами.[5]

К специфическим функциям рынка ценных бумаг можем отнести следующие функции:

· Перераспределительную функцию;
· Функцию страхования ценовых и финансовых рисков или их перераспределения
· Учетная функция;
· Контрольная функция;
· Стимулирующая функция;
· Регулирующая функция.
· Ценные бумаги

Согласно Гражданскому кодексу Республики Казахстан ценной бумагой является документ, удостоверяющий с соблюдением установленной формы и обязательных реквизитов имущественные права, осуществления которых возможно только при его предъявлении. (ГК)[1]

В случаях, предусмотренных законодательными актами, для осуществления и передачи прав, удостоверенных ценной бумагой. Достаточно их закрепления в специальном реестре (обычном или компьютеризованном) эмитента – лица, осуществляющего выпуск ЦБ несущего ответственность по выраженному в ней обязательству.   

Понятия ЦБ многократно, поскольку сами экономические отношения, которые выражаются ею. Очень сложны, что находит свое выражение во всех новых формах существования ценных бумаг. Но не зависимо от ее современных и классических форм существования, ЦБ нельзя отнести ни к деньгам, ни к материальным товарам. Ее ценность состоит в тех правах, которые она дает своему владельцу[6].

Поскольку объектами фондового рынка являются различные  ЦБ, постольку ЦБ имеет  собой представление денежные документы, удостоверяющие имущественные права владельца документа или отношения займа. Кроме того, это инструмент привлечения денежных средств, объект которого является вложения финансовых ресурсов. Сфера обращение ЦБ является брокерская, депозитарная, регистраторская, трастовая, клиринговая и консультационная.

Понятие портфеля ценных бумаг

В сложившейся мировой практике фондового рынка под инвестиционным портфелем понимается некая совокупность ценных бумаг, принадлежащих физическому или юридическому лицу, выступающая как целостный объект управления. Это означает, что при формировании портфеля и в дальнейшем изменяя его состав, структуру менеджер-управляющий формирует новое инвестиционное качество с заданным соотношением риск/доход. Однако созданный портфель представляет собой определенных набор из корпоративных акций, облигаций с различной степенью обеспечения и риска и бумаг с фиксированным гарантированным государством доходом, т.е. с минимальным риском потерь по основной сумме и текущих поступлений – дивидендов, процентов. Теоретически портфель может состоять из бумаг одного вида. Его структуру можно изменить путем замещения одних бумаг другими. Вместе с тем каждая ценная бумага в отдельности не может достичь подобного результата. Смысл портфеля – улучшить условия инвестирования, придав совокупности ценных бумаг такие инвестиционные характеристики, которые недостижимы с позиции отдельно взятой ценной бумаги и возможны только при их комбинировании.

В процессе формирования портфеля достигается новое инвестиционное качество с заданными характеристиками. Портфель ценных бумаг является тем инструментом, с помощью которого инвестору обеспечивается требуемая устойчивость дохода при минимальном риске. Доходы портфельных инвестиций представляют собой валовую прибыль по всей совокупности бумаг, включенных в тот или иной портфель с учетом риска.

Возникает проблема количественного соответствия между прибылью и риском, которая должна решаться оперативно в целях постоянного совершенствования структуры уже сформированных портфелей и создания новых в соответствии с пожеланиями инвесторов. Указанная проблема относится к числу тех, которые имеют общую схему решения, но которые практически не решаются до конца. С учетом инвестиционных качеств ценных бумаг можно сформировать различные портфели, в каждом из которых будет собственный баланс между существующим риском, приемлемым для владельца портфеля, и ожидаемой им отдачей (доходом) в определенный период времени. Соотношение этих факторов позволяет определить тип портфеля ценных бумаг.

Тип портфеля – это его инвестиционная характеристика, основанная на соотношении дохода и риска. При этом важным признаком классификации типа портфеля является то, каким способом и за счет какого источника данный доход получен: роста курсовой стоимости или за счет текущих выплат – дивидендов, процентов (рис 1).
Было бы упрощенным понимание портфеля как некой однородной совокупности: несмотря на то что портфель роста, например, ориентирован на акции, инвестированной характеристикой которых является рост курсовой  стоимости, в его состав могут входить и ценные бумаги с иными инвестиционными свойствами.

Портфель роста формируется из акций компаний, курсовой стоимость которых растет. Цель данного типа портфеля – рост его капитальной стоимости вместе с получением  дивидендов. Однако дивидендные выплаты производятся в небольшом размере. Темпы роста курсовой стоимости совокупности акций, входящих в портфель, определяют виды портфелей, входящих в данную группу.

Портфель агрессивного роста нацелен на максимальный прирост капитала. В его состав входят акции молодых, быстрорастущих компаний. Инвестиции в данный тип портфеля являются достаточно рискованными, но вместе с тем могут приносить самый высокий доход.

Портфель консервативного роста является наименее рискованным. Состоит в основном из акций крупных, хорошо известных компаний, характеризующихся хотя и невысокими, но устойчивыми темпами роста курсовой стоимости. Состав портфеля остается стабильным в течение длительного периода времени и нацелен на сохранение капитала.

Портфель среднего роста представляет собой сочетание инвестиционных свойств портфелей агрессивного и консервативного роста. В данный тип портфеля включаются наряду с надежными ценными бумагами, приобретаемыми на длительный срок, рисованные фондовые инструменты, состав которых периодически обновляется. При этом обеспечивается средний прирост капитала и умеренная степень риска вложений. Надежность определяется ценными бумагами консервативного роста, а доходность – ценными бумагами агрессивного роста. Данный тип 
является наиболее распространенной моделью портфеля и пользуется большой популярностью у инвесторов, не склонных к высокому риску.

Портфель дохода – данный тип портфеля ориентирован на получение высокого текущего дохода – процентных и дивидендных выплат. Поэтому объектами портфельного инвестирования являются высоконадежные  инструменты фондового рынке, у которых высокое соотношение стабильно выплачиваемого процента и курсовой стоимости (см. рис 1).

Классификация портфеля в зависимости от источника дохода


Рисунок 1

Портфель регулярного дохода формируется из высоконадежных ценных бумаг и приносит средний доход при минимальном уровне риска.

Портфель доходных бумаг состоит из высокодоходных облигаций корпораций, ценных бумаг, приносящих высокий доход при среднем уровне риска.

Портфель роста и дохода. Формирование данного типа портфеля осуществляется во избежание возможных потерь на фондовом рынке как от падения курсовой стоимости, так и низких дивидендных или процентных выплат. Одна часть финансовых активов, входящих в состав данного портфеля, дает владельцу рост капитальной стоимости, а другая – доход. Потеря одной части может компенсироваться возрастанием другой. Охарактеризуем виды данного типа портфеля.

Портфель двойного назначения. В состав этого портфеля включаются бумаги, приносящие его владельцу высокий доход при росте вложенного 
капитала. В данном случае речь идет о ценных бумагах инвестиционных фондов двойного назначения. Они выпускают собственные акции двух типов, первые приносят высокий доход, вторые – прирост капитала. Инвестиционные характеристики портфеля определяются значительным содержанием данных бумаг в портфеле.


Сбалансированный портфель предполагает сбалансированность не только дохода, но и риска, который сопровождает операции с ценными бумагами, и поэтому в определенной пропорции состоит из ценных бумаг, быстро растущих в курсовой стоимости, и из высокодоходных ценных бумаг. В состав портфелей могут включаться и высоко рискованные ценные бумаги, а также обыкновенные и привилегированные акции, облигации. В зависимости от конъюнктуры рынка в те или иные фондовые инструменты, включенные в данный портфель, вкладывается большая часть средств. Портфели можно классифицировать и по другим признакам.


Как известно, такое инвестиционное качество портфеля, как ликвидность, означает возможность быстрого превращения портфеля в денежную наличность без потери его стоимости. Лучше всего данную задачу позволяют решить портфели денежного рынка.


Портфели денежного рынка. Эта разновидность портфелей ставит своей целью полное сохранение капитала. В состав такого портфеля включается преимущественно денежная наличность или быстрореализуемые активы. Следует отметить, что одно из «золотых» правил работы с ценными бумагами гласит: «нельзя вкладывать все средства в ценные бумаги – необходимо иметь резерв свободной денежной наличности для решения инвестиционных задач, возникающих неожиданно. 


Портфели ценных бумаг, освобожденных от налога, содержат в основном государственные долговые обязательств и предполагают сохранение капитала при высокой степени ликвидности. Отечественных рынок позволяет получать по этим ценным бумагам и самый высокий доход, который, как правило, освобождается от налогов. Именно поэтому портфель государственных ценных бумаг – наиболее распространенная разновидность портфеля и, в частности, сформированная по некоторым ценным бумагам.

Портфели, состоящие из ценных бумаг государственных структур. Эта разновидность портфеля формируется из государственных и муниципальных ценных бумаг и обязательств. Вложения в данные рыночные инструменты обеспечивают держателю портфеля доход, получаемый от разницы в цене приобретения с дисконтом и выкупной ценой и по ставкам выплаты процентов. Немаловажное значение имеет и то, что и центральные и местные органы власти предоставляют налоговые льготы. Инвестиционная направленность вложений в региональном разрезе приводит к созданию портфелей, сформированных из ценных бумаг определенных эмитентов, находящихся в одном регионе; ценных бумаг иностранных эмитентов.

Инвестирование на рынке ценных бумаг не может не сопровождаться риском, под которым каждый понимает некую неопределенность финансовых результатов в будущем. Однако интуитивных представлений о 
риске недостаточно для успешной деятельности на современном рынке. Поэтому необходимо управление риском, связанное с определением количественных вероятностей наступления определенных событий.

Всякое инвестирование в финансовые активы подразумевает существование некоторого неблагоприятного события. В результате которого:


- будущий доход ниже ожидаемого;


- доход не будет получен;


- можно потерять часть вложенного капитала – капитальной стоимости ценной бумаги;


- может быть потерян весть капитал – все вложения в ценную бумагу.


Каждому виду инвестиций присущ собственный уровень риска. Его оценка и сопоставление с уровнем вероятного дохода позволяют видеть, что для различных видов инвестиций с одинаковым уровнем риска величина дохода различная. И в то  же время одинаковый уровень дохода возможен при совершенно различных уровнях риска.

Использованные в дипломной работе понятия означают следующее

Брокер-дилер – банк или организация, осуществляющий брокерско-дилерскую деятельность на основании соответствующей лицензии Национальной Комиссии Республики Казахстан по ценным бумагам.

Внутренние правила Брокера-дилера - нормативные акты Брокера-дилера регулирующие его взаимоотношения с клиентами, в том числе примерный договор об оказании брокерских услуг и/или о номинальном держании ценных бумаг тарифы и иные возможные нормативные акты Брокера-дилера.

Государственные ценные бумаги - ценные бумаги, выпускаемые в соответствии с действующим законодательством РК в пределах внутреннего государственного долга и эмитентом которых является государство.

Держатели ценных  бумаг - собственники и номинальные держатели ценных  бумаг.

Инвестор - физическое или юридическое лицо, осуществляющее вложение собственных средств в ценные бумаги.

Инвестиционное решение - решение о приобретении или отчуждении ценных бумаг, либо о совершении иной сделки с ценными бумагами в целях формирования портфеля ценных бумаг Брокера-дилера или его клиента (в допускаемых настоящими Правилами случаях), либо изменения структуры такого портфеля, либо ликвидации такого портфеля.

Клиент - потенциальный или существующий клиент Брокера-дилера (лицо за счет и в интересах которого будет или была совершена сделка с ценными бумагами) или (если это следует из контекста) представитель клиента - юридического лица.

Клиентский заказ - оформленный в соответствии с настоящими Правилами документ, представляемый клиентом Брокеру-дилеру и содержащий указание совершить сделку с ценными бумагами за счет и в интересах данного клиента на условиях, определенных таким документом.

Конфликт интересов - ситуация при которой интересы Брокера-дилера и его обязанности (как поверенного или комиссионера его клиента) не совпадают между собой.

Национальная комиссия - Национальная комиссия Республики Казахстан по ценным бумагам.

Нерезиденты - как они определены частью десятой статьи 1 Закона Республики Казахстан «О валютном регулировании»  от 4 декабря 1996 года.

Организатор торгов - организатор торгов с ценными бумагами.

Первый руководитель - руководитель коллегиального исполнительного органа юридического лица или лицо, единолично осуществляющее функции исполнительного органа юридического лица.

Реестродержатель - как он определен частью девятнадцатой статьи 2 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» от 10 июля 1998 года.

Регламент Брокера-дилера - нормативные акты Брокера-дилера, регулирующие условия и порядок деятельности его органов, структурных подразделений, должностных лиц и работников, а также условия и порядок выполнения Брокером-дилером отдельных видов работ (операции), в том числе должностные инструкции работников Брокера-дилера и иные возможные нормативные акты Брокера-дилера.

СРО - саморегулируемая организация Брокеров-дилеров.

Тип ценной бумаги (Тип ценных бумаг) - закрытое множество ценных бумаг однородного качества, обладающее характеристиками, которые позволяют однозначно отличить данное множество от других (в том числе и от других типов ценных бумаг, выпущенных тем же эмитентом).

Торговая система Организатора торгов (Торговая система) - совокупность взаимосвязанных помещений, оборудования, инвентаря, программно технических средств, нормативных актов Организатора торгов и иных необходимых активов и процедур, посредством которой заключаются сделки с ценными бумагами между Брокерами-дилерами - членами данного Организатора торгов.

Основными принципами внутреннего учета операций с ценными бумагами являются:

( разделение во внутреннем учете собственных денег и ценных бумаг и денег и ценных бумаг своих клиентов. Система внутреннего учета предполагает открытие и ведение отдельных счетов по ценным бумагам и счетов учета по деньгам для каждого клиента и контрагента банка. Каждому счету клиента и контрагента присваивается уникальный номер в соответствии с внутренними принципами нумерации счетов в системе учета;

Лицевые счета должны обладать номерами, уникальными для каждого отдельного лицевого счета. В этих целях отдельными нормативными правовыми актами Национальной комиссии по ценным бумагам Республики Казахстан или правилами СРО могут устанавливаться правила нумерации лицевых счетов.

( отражение всех операций с ценными бумагами в документах внутреннего учета на день совершения операции, то есть не позднее конца рабочего дня, когда операция была совершена. В случае, если банк получит информацию о факте совершения операции с ценными бумагами позднее конца дня, когда операция была совершена, то указанная информация отражается внутреннего учета не позднее конца рабочего дня, когда информация о совершении операции была получена;

( предоставление регулярной отчетности клиентам банка по результатам деятельности отражает все операции, произведенные для клиента с использованием его денег и ценных бумаг, а также остаток денег и ценных бумаг на счете клиента согласно данным внутреннего учета.

Поступающие от клиентов ценные бумаги и деньги подлежат зачислению АО «АТФ Банк» на счета в Центральном депозитарии, у реестродержателей, у кастодианов и в банках, предназначенные для учета и хранения ценных бумаг и денег, принадлежащих его клиентам.

Ценные бумаги (деньги) всех клиентов АО «АТФ Банк» учитываются и хранятся на одном счете, открытом на имя  клиента в Центральном депозитарии, у реестродержателя, у кастодиана, если иное не установлено правилами СРО, Центрального депозитария и саморегулируемой организацией регистраторов.      

У АО «АТФ-Банк» определен круг лиц, в обязанности которых входит:

а)  непосредственное осуществление операций с ценными бумагами;

б)  учет движения ценных бумаг и денег клиентов;

в)  исполнение обязательств банка перед клиентами, связанных с получением дохода по ценным бумагам  и иных прав;

г)  операции с лицевыми счетами клиентов;

д) бухгалтерский отчет подготовка необходимых финансовых отчетов и расчетов установленных нормативов финансовой устойчивости Банка в соответствии  с законодательством Республики Казахстан;

е) контроль за соблюдением брокерами-дилерами своих внутренних правил, правил СРО и законодательства Республики Казахстан.

О6щие принципы отчета перед клиентами.

Банк ведет два вида лицевых счетов клиентов, по которым отражается следующая информация: денежные остатки (дебиторская и кредиторская задолженность клиентов), и  количество ценных бумаг, которые брокерская или дилерская компания должна поставить клиенту, или ценных бумаг, принадлежащих клиенту и находящихся  в  номинальном владении брокерско - дилерской компании. Вся информация о движении денег или ценных бумаг по расчетным и лицевым счетам клиента вводится на основе данных документов и журналов учета брокерско -дилерской деятельности на дату совершения сделки. 

Отчет о состоянии лицевого счета клиента. Отчет содержит следующую информацию: 

-все операции с ценными бумагами по лицевому счету клиента, включая завершенные сделки купли-продажи, незавершенные сделки; 
-платежи за период после представления последнего отчета; 

-количество ценных бумаг, принадлежащих  клиенту и находящихся в номинальном владении брокера-дилера, а также данные о рыночной стоимости портфеля клиента; 

- денежный остаток по расчетному счету клиента и дату составления отчета. 

Отчет о состоянии лицевого счета клиента представляется каждому клиенту банка со следующей периодичностью: 

-не реже одного раза в месяц в случае, если в течение этого периода по лицевому счету клиента  проводились операции; 

-не реже одного раза в квартал в случае, если в течение этого периода операции по лицевому счету не проводились, но имеется остаток денег и/или ценных бумаг по лицевому счету. 

При открытии клиентом лицевого счета в банке фиксируется дата его открытия и назначается менеджер этого лицевого счета. Во всех отчетах указывается также название офиса, осуществляющее обслуживание клиента. Предполагается, что имя менеджера лицевого счета и реквизиты офиса банка используются клиентом как контактные координаты. 

1.2  Характеристика АО «АТФ Банк» и существующей системы управления

Ключевым фактором, определяющим возможность стабилизации и последующего экономического роста, является высокая инвестиционная активность. Осуществляемые в Казахстане экономические реформы существенно изменили правовое, финансово-экономическое и социальное положение основного звена хозяйства – предприятия (организации), его статус в системе хозяйственного и гражданского оборота. Вместо преобладавших ранее во всех отраслях экономики  предприятий (организаций), основанных на государственной собственности, возникли и функционируют миллионы предприятий (организаций), базирующих на частной, смешанной, акционерной собственности. Все это повлияло на изменение механизма управления и организации инвестиционной деятельности как основы экономического роста, на повышение конкурентоспособности организаций и экономики в целом.

Одновременно с развитием рыночных отношений в практике хозяйственной деятельности предприятий всех форм собственности широкое распространение получили финансовые инвестиции. Появляется  все больше акционерных обществ; государство, банки, предприятия все чаще используют долговые ценные бумаги как способ привлечения свободных денежных капиталов. Развивается рынок производных ценных бумаг – фьючерсных контрактов, закладных.
Эту твердую позицию постоянно отстаивает Президент Казахстана Нурсултан Назарбаев, особо подчеркивая, что "наша задача - представить Казахстан в глазах мирового сообщества как привлекательное место для инвестиций, активно привлекать инвесторов в наиболее важные отрасли".

Многие представители зарубежных компаний, фирм, частные бизнесмены высоко оценивают инвестиционный климат в Казахстане. Помимо богатых природных ресурсов, аграрного и промышленного потенциала,  квалифицированных кадров специалистов и грамотной дешевой рабочей силы, выгодного геополитического положения особо отмечается стабильность политической обстановки, межнациональных отношений.

В целом процедура привлечения и защиты иностранного капитала в настоящее время регулируется свыше 20 законодательными и нормативными правовыми актами. В соответствии с ними в Казахстане иностранные инвестиции могут вкладываться в любые объекты и виды деятельности во всех разрешенных организационно-правовых формах, в том числе путем создания иностранных фирм, то есть полностью принадлежащих иностранным инвесторам, их филиалов и представительств, либо совместных предприятий, в которых им принадлежит часть имущества. [3,6].

Настоящие Правила разработаны в соответствии с требованиями Указа Президента Республики Казахстан, имеющего силу Закона, «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан», Закон Республики Казахстан «О рынке ценных бумаг» и других законодательных и нормативных правовых актов и устанавливают условия выдачи банкам второго уровня согласия Национального Банка Республики Казахстан на участие в уставном капитале организаций, осуществляющих профессиональную деятельность на рынке ценных бумаг.[1]

Банк – юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией, которое в соответствии с настоящим Законом правомочно осуществлять банковскую деятельность.[4] 

Деятельность банковских учреждений многообразна. В современном обществе банки занимаются различными видами операций. Банковская деятельность  не только организуют денежный оборот и кредитные отношения, но и через них осуществляется финансирование народного хозяйства, купля-продажа ЦБ, а в некоторых случаях посреднические сделки и управление имуществом.[5]

Банковская система Казахстана по праву считается структурой, наиболее близкой к нормальным рыночным отношениям. Это относится и к банковскому сегменту РЦБ. ЦБ коммерческих банков все больше привлекают к себе внимание частных и корпоративных инвесторов. Акционерные банки – это наиболее стабильные в современной рыночной экономике институты. Главная цель акционеров банков – владение собственностью. Доход может быть обеспечен инфляцией, но реальная стоимость собственности по мере становления банка будет неуклонно возрастать. Коммерческие банки, выпуская собственные акции, выступают преимущественно в качестве акционерного общества (АО), а не финансово – 
кредитного общества ЦБ, выпускаемые коммерческими банками, можно разделить на две группы:

· Акции и облигации;

· Сберегательные и депозитные сертификаты, векселя.

Банк выступает в роли самостоятельного торговца, приобретая ЦБ для собственного портфеля или продавая их. Основная цель, которую преследует банки, осуществляя торговые операции, - это извлечение дохода из разности курсов на один и те же ценные бумаги на различных биржах.  

Как  отмечается РК имеет банковскую систему представленную Национальным банком (Нацбанк) и сетью государственных, частных, акционерным банком, совместных и иностранных банков, или так называемых банков второго уровня..

Таким образом, в республике для банков характерна двухуровневая система, которая основываются на построении взаимоотношений между банками в двух плоскостях: по вертикали и по горизонтали.

За годы формирования банковской системы существенно увеличилось число акционерных банков. В настоящее время  кроме Нацбанка функционируют акционерные банки: Казкоммерцбанк, ТуранАлембанк, Народный банк, АТФ, банк Каспийский и др. Эти банки выполняют определенные специфические функции, соответствующие потребностям и задачам государства. Обычно такие банки берут на себя функции средне- и долгосрочного, а также секторальное ориентированного кредитования в международной практике такие банки обычно называются банками развития.[4]

АТФБанк образован в июне 1995 года. Акционерами Банка, владеющими более 5 % от размещенного уставного капитала по состоянию на 01 мая 2004г., являются: Товарищество с ограниченной ответственностью «Ринк-Инвест», АО «НПФ Народного Банка Казахстана», The Bank of New York. Залогом успешной работы банка является активная деятельность казахстанских и международных учредителей, международные стандарты и высокий профессионализм сотрудников банка. АТФБанк является универсальным банком, активно развивающим все виды банковских услуг.

Клиентами банка являются крупные промышленные и торговые предприятия, расположенные в различных регионах республики. В то же время особое внимание банк уделяет предприятиям малого и среднего бизнеса, в отношении которых разработана собственная специальная программа кредитования. Банк участвует в совместных проектах по финансированию малого и среднего бизнеса совместно с Европейским Банком Реконструкции и Развития (EBRD), Германским Кредитным институтом по восстановлению экономики (KfW), Азиатским Банком Развития (АDB), Всемирным Банком (WB).

Банк является учредителем Лизинговой компании «АТФ Лизинг». На сегодняшний день АТФБанк обеспечивает высокий уровень банковского сервиса не только в Алматы, но и по месту расположения филиалов и РКО – в городах Астана, Актобе, Актау, Аксай, Атырау, Зыряновск, Караганда,
 Кустанай, Кульсары, Лисаковск, Павлодар, Риддер, Рудный,  Тараз, Усть –К;аменогорск, Шымкент, Щучинск, Уральск, а также в поселок Индерборский и Тенгиз в Атырауской области. Основной приоритет АТФБанк – предоставление высококачественного банковского сервиса предприятиям всех форм собственности и населению.

На рынке ценных бумаг АО «АТФБанк» работает с ноября 1995 года,  и также выполняет функции Первичного Дилера по работе с Государственными ценными бумагами Республики Казахстан с июня 1997 года.  

Организационная структура банка определяется двумя основными методами: структурой управления банком и структурой его функциональной подразделений и служб.

Главная назначение органов управления – обеспечивать эффективное, рационально и оперативное руководство с коммерческой деятельностью банка с целью реализации его основных функций. От того, как организован банк, как налажены у него отношения руководства и подчиненных, зависит вся его деятельность.

Крупные банки обычно состоят из департаментов, управлений и отделов, которые создаются по функциональному признаку. Их руководители обеспечивают нормальную работу этих подразделений. Директора департаментов, начальники управлений и их заместители координируют деятельность отделов и служб, определяют конкретные их цели и программы, консультируют и оценивают их работу.

Отделы и службы состоят из квалифицированных специалистов, которые занимаются узкоспециализированной работой и участком банковских операций и оказанием услуг клиентам. Обычно отделы бывают: кредитования, инвестиций и ценных бумаг, депозитных и кассовых операций, маркетинга, внешнеэкономических связей и др.

Приведем организационную и упрощенную структуру банка (рисунок 2)   В организационной структуре банка реализуются его функции, непосредственно связанные с выполнением поставленных перед банком задач: кредитование, инвестирование, доверительные операции, международные расчеты, прием и обслуживание клиентов. В зависимости от наличия  в банке сети филиалов и региональных подразделений в его структуре должны быть департамент или управление по координации, руководству и контролю деятельности филиалов и региональных подразделений.[4]     

Выполнением банковских операций на фондовом рынке занимается фондовый отдел, или отдел ценных бумаг. Организационно он может быть выделен в отдельное структурное подразделение (рисунок 6),  либо его функции распределяются между другими отделами банка. [6]

Одна из деятельность в фондовом отделе в банке является Кастодиальное обслуживание. Кастодиан является юридическим лицом, которое вправе осуществлять свою деятельность – это деятельность при наличии лицензий Национального Банка Республики Казахстан на сейфовое 
хранение и уполномоченного органа на осуществление данного вида деятельности. Кастодиальное деятельность – это деятельность сохранности и учета вверенных им ценных бумаг и денежных средств клиентов. [7]

С августа 1997 года Банк осуществляет профессиональную деятельность по фиксации и учету прав по ценным бумагам, хранению документарных ценных бумаг и учету клиентов. АО «АТФ Банк», являясь Банком –кастодианом, в рамках предоставления услуг по учету ценных бумаг и денежных средств клиентов выполняет следующие функции:

· Контроль за исполнением сделок с ценными бумагами своих клиентов;

· Обеспечение фиксации и учета прав по ценным бумагам, хранения документарных ценных бумаг и учета денег клиентов;

· Учет именных ценных бумаг;

· Выполнение функции платежного агента по сделкам с ценными бумагами клиентов;

· Осуществление функции платежного агента по сделкам с ценными бумагами клиентов;

· Получение доходов по ценным бумагам и зачисление их на счет клиентов;

· Исполнение приказов по переводу и получению ценных бумаг и денежных средств клиентов;

· Передача информации от эмитента клиентам;

· Выплата денежных средств по приказам клиентов.

Кастодиальное обслуживание начинается с заключения кастодиального договора между клиентом и банком. Предложение заключить кастодиальный договор исходит от клиента в форме письменного заявления на открытие счета в Банк- Кастодиан.

Отношения, связанные с инвестициями в Республике Казахстан регулирует новый закон РК «Об инвестициях», и определяет правовые и экономические основы стимулирования инвестиций, гарантирует защиту прав инвесторов при осуществлении инвестиций в Республике Казахстан, определяет меры государственной поддержки инвестиций, порядок разрешения споров с участием инвесторов. 

1.3 Назначение и цель создания информационной системы

Целью данной ИС является разработка автоматизированного рабочего места специалиста (брокер-дилера ) по работе с ЦБ акционерных обществ, банков и создание единой системы учета и  анализа движения ценных бумаг  путем формирования общей информационной базы.

Назначение системы состоит в том, чтобы значительно сократить время на обработку информации, выдачу отчетов руководству, клиентам
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(инвесторам) и выполнения основных функциональных обязанностей брокер-дилера:

· Открытие лицевого счета; 

· принятие клиентского заказа на куплю/продажу ценных бумаг Клиентам;

· принятие клиентского заказа на зачисление/списание ценных бумаг Клиентам;

· изменение (исправление) реквизитов Клиента;

· зачисление (списание) ценных бумаг Клиента на лицевой счет (с лицевого счета);

· блокировка операций по счету;

· выдача выписок с лицевого счета;

· учет движения ценных бумаг.

1.4 Требования к информационной системе «Разработка информационной системы учета движения ценных бумаг»

Требования к структуре информационной системы

Структура ИС- это относительно устойчивый порядок внутренних пространственно – временных связей и отношений между ее отдельными подсистемами и элементами, определяющий функциональное назначения подсистем и их взаимодействие с внешней средой.

Требования к структуре ИС приведены в таблице 1, в которой отражены комплексы задач и задачи. Для пользователей система должна иметь  дружественный интерфейс и защиту от несанкционированного доступа.

Требования к ресурсам информационной системы 

Информационный ресурс – это совокупность различных форм информации (данных, сведений, фактов, документов, отчетов и т.п.), ее хранилищ, поставщиков; специалистов информационной сферы, а также информационной техники, обеспечивающих ее владельцу значительные преимущества в бизнесе перед конкурентами.

В научных, деловых и управленческих кругах все более крепнет понимание того, что повышение производительности обеспечивается ныне не столько экономией ресурсов и снижением затрат, сколько за счет получения высококачественного информационного ресурса. Таким образом, между информированностью и производительностью существует определенная связь, т.е. эти процессы коррелируемы.  
Информационными ресурсами называются совокупность данных, предоставляющих ценность для какой–либо фирмы выступающих в качестве материальных ресурсов. К ним относятся основные и вспомогательные массивы данных, хранимые во внешней памяти и входные документы

Существуют следующие требования к ресурсам информационной системы: техническому обеспечению, программному обеспечению, организационному обеспечению, лингвистическому обеспечению, математическому обеспечению, информационному обеспечению [16].

Таблица 1 - Перечень задач ИС «Разработка информационной системы учета движения ценных бумаг»

	Комплекс задач
	Наименование
	Показатели
	Потребители

	
	
	Входные 
	Выходные
	

	1. Регистрация и присвоение лицевых счетов эмитентам (REm)
	Ввод в БД данных об эмитенте
	Реквизиты  эмитента
	Договор на обслуживание, № договора
	Риск-менеджер, эмитент

	
	Присвоение лицевых счетов
	Заявка на открытие лицевого счета
	Номер лицевого счета, дата открытия
	Брокер-дилер, эмитент

	
	Ведение базы данных клиентов
	Изменение реквизитов клиентов
	Новые реквизиты
	Брокер-дилер


	2. Движение ценных бумаг

(DCB)
	Зачисление/ списание ценных бумаг
	Эмитент, виды ЦБ, количество, номинал, % ставка, срок погашения
	Количество зачисленных ЦБ, количество списанных ЦБ, сумма остатка
	Брокер-дилер

	
	Расчет дохода по ценным бумагам
	Эмитент, виды ЦБ, количество, номинал, процентная ставка
	Удаление лицевого счета
	Брокер-дилер

	
	Выдача выписок с лицевого счета клиента
	Эмитент, виды ЦБ, количество, номинал, процентная ставка
	Выписка
	Брокер-дилер


Требования к техническому обеспечению

Техническое обеспечение – это комплекс технических средств (КТС), применяемых для функционирования ИС, который предназначенный для работы в автоматизированном режиме. КТС - совокупность ТС обеспечивающих взаимодействия ЭВМ с внешней средой, ввод или вывод информации, а также обработку и хранения информацией, включающая подготовку информации и преобразование ее к виду или форме удобной для ввода или вывода из ЭВМ.  К техническому обеспечению относят:

· Средства сбора и регистрации информации;

· Средства передачи информации;

· Средства обработки информации;

· Средства организационной техники;

· Средства коммуникационной техники;

Современные банковские системы имеют состав аппаратных средств, в  которой входят:

-средства вычислительной техники (ВТ);

-оборудование локальных вычислительных сетей (ЛВС);

-средства телекоммуникации и связи;

-оборудование, автоматизирующее различные банковские услуги: автоматы-кассиры и т.д.

-средства, автоматизирующие работу с денежной наличностью (для подсчета и подтверждения подлинности купюр и другие).

Важнейшими факторами, влияющими на функциональные возможности и эффективную работу банковских систем, являются состав технических средств, их архитектура и набор базового (системного) ПО, на основе которого строится прикладная часть системы.

С целью повышения производительности и надежности автономных банковских технологий компьютеры объединяются в сети с помощью определенных дополнительных технических и программных средств. В практике банковской деятельности широко распространены ЛВС  в пределах одного здания, либо с удаленностью объектов до 1км друг от друга.

Для подключения устройств к ЛВС достаточно иметь один канал, соединяющий компоненты сети, кроме того, требуются сетевые адаптеры, которые обеспечивают физическое согласование различных устройств 

Наиболее распространенные режимы обслуживания пользователей в сети организуются как файл – сервер и клиент – сервер. Обе модели, имея общую схему обслуживания пользователей, различаются сложностью, объемами работ, разнообразием функций, программно-технической оснащенностью, а так же производительностью. Модель клиент – сервер имеет больше ресурсных возможностей, дает ответы на запросы, тогда как первая – передает файлы по сети.

Информационная система представляет собой профессионально – ориентированную вычислительную систему, либо комплекс периферийных технических средств, управляемых ЭВМ и предназначенных для автоматизации работ специалистов определенной профессии. В наши дни ИС разрабатываются и внедряются на базе процессоров фирмы Inter – Pentium III, IV, Celeron, а также всех IBM – совместимых процессорах.

Техническое обеспечения автоматизированного рабочего места предполагает обязательное наличие:

персонального компьютера;

принтера;

факса;

модема.

Сегодня в связи с ежегодной модернизацией и совершенствованием аппаратных средств необходимо очень ответственно подходить к выбору технических средств (ТС) для информационной системы. Технические средства необходимые для автоматизированного рабочего места администратора, должны отвечать следующим требованиям:

· высокая степень надежности и качества;

· большая производительная способность;

· функциональные возможности ИС;

· без нарушения функционирования системы должны допускаться изменения конфигурации системы за счет включения в нее новых объектов информации;

· обеспечение обработки информации диалоговом режиме; 

· для расширения (изменения) его конфигурации по мере развития системы необходимо иметь агрегатный принцип по мере построения;

· для упрощения обслуживания техники и разработки ПО, в средства вычислительной техники необходимо включить комплексы и устройства, по возможности, однотипные и выпускаемые серийно; 

Проводя анализ  имеющихся сегодня на рынке Казахстана технических средств, можно дать следующие рекомендации по приобретению ТС для разрабатываемой информационной системы (см. таблица 2).

Таблица 2 - Характеристика КТС

	Наименование технических средств
	Физический модуль
	Характеристики

	1.ПЭВМ

Inter Pentium IV
	Мат. плата

Процессор

ОЗУ

НГМД

НЖМД

Монитор

Клавиатура

мышь 
	АТХ

Pentium IV (400 МГц)

333 шина (512 МВ)

14 МВ

80МВ Cegate Barracuda 7210 РПМ

с плоским экраном, 17,19 диагональ, фирмы LG или Samsung
102 клавишная

2-х кнопочная, оптическая

	Принтер 
	Принтер
	Лазерный  HPLaser 1200

	Ксерокс 
	ксерокс
	Canon FCI–225 (50листов)

	Модем 
	Модем 
	Внешний, фирмы Zyxly или Creative 


Требования к программному обеспечению

Под программным обеспечением (ПО) понимается совокупность программ, реализующих функции информационной системы, обеспечивающая функционирование КТС. 

Комплекс программных средств – это совокупность программ, реализующих функции ИС, обеспечивающая функционирование комплекса технических средств.

Отличительной чертой функционирования автоматизированной банковской системы (АБС) является необходимость обработки больших объемов данных в сжатые сроки. При этом основная тяжесть падает на операции ввода, чтения, записи, передачи данных. Это предъявляет весьма жесткие требования к производительности ОС, СУБД и средств передачи данных. Кроме того, значительные объемы информации должны быть доступны в оперативном режиме для обеспечения возможностей анализа, прогнозирования, контроля и прочего. Поэтому базовые средства должны быть в состоянии поддерживать доступ к большим (и постоянно возрастающим) объемам данных без потери производительности.

Базовые средства используются для обеспечения эксплуатации АБС, для разработки прикладной части программных средств. Базовыми являются ОС, СУБД и другие программные средства системного назначения. В их окружение, под их действием функционируют прикладные программы.

Наличие в спектре базовых средств сетевых функций является непременным атрибутом современных АБС. Сетевые функции придают системе свойства многоуровневости и многозвенности, а также обеспечивают возможность объединения различных программных платформ (Windows ХP, Windows NT, Unix и другие) и, как следствие, возможность гибкого расширения и наращивания системы – дополнения ее новыми рабочими системами, новыми серверами различных классов.

Основным свойством АБС, с точки зрения прикладных потребительских свойств, является достаточная широта функционального набора.

Перечень функций, реализуемых банковской системой, можно разделить на две части:

-обязательные;

-дополнительные.

К первым следует отнести те направления деятельности, которые , как правило, имеют место. Выбор вторых зависит от специализации банка.

Интегрированная АБС, объединяющая все банковские процессы, повышает уровень управляемости банка. Такая система адекватно отражает все функциональные и информационные связи, существующие в банке, обеспечивает доступ к данным любого уровня, предоставляет возможность контролировать работу банка с необходимой степенью детализации.

Открытость системы предполагает в ней наличие средств развития и модификации. Современная методология и инструментальные программные средства дают такую возможность. Они получили название CASE средств, позволяют автоматизировать создание и сопровождение ПО. 
Настраиваемость системы необходима для адаптации к технологии конкретного банка. Необходимость настройки и обычно возникает при установке ЛВС в банке, но может быть и следствием технологических изменений в операциях банка. Тогда настраиваемость непосредственно граничит с открытостью. Настраиваемость предполагает возможность процедурной настройки системы: регламентацию прав пользователей, конфигурирование рабочих мест, определение набора процедур при открытии и закрытии операционного дня и прочее

В целях удобства эксплуатации приложения необходимо предусмотреть следующие возможности:

· диалоговый режим работы (меню, запросы);

· гибкость диалога;

· ясность;

· простота обучения;

· надежность;

· продолжение работы  после прерывания;

· защиту информации, обеспечение доступа к ПЭВМ только авторизированных работников;

· выдачу информации по заданным параметрам

Общие требования, предъявляемые к ПО формулируются в виде:

· возможности общения персонала с ЭВМ по мере необходимости;

· обеспечения гибкости базы данных, позволяющей в дальнейшем модернизировать и развивать систему; 

· возможность осуществления удобного и быстрого доступа к информации в Базе Данных. В таблице 3 представлено ПО[17].

Таблица 3 - Характеристика ПО

	Тип 
	Характеристика 

	Общее
	Windows XP/ Windows 2000/ 
Windows NT 4 rus sp3/ 

	Специальное
	Язык запросов  SQL, СУБД Access Internet Explorer 5.0, Delphi 7.0, Exce


АО «АТФ Банк» использует интегрированный банковский программный комплекс «АТФПРО», ориентированный на  информационное и функциональное обеспечение всего спектра работ, связанных с реализацией банковских услуг. 

Комплекс удовлетворяет всем перечисленным ниже требованиям:

· наиболее полный охват всех видов банковской деятельности; 

· высокая степень интеграции основного модуля и дополнительных;

· создание единого информационного пространства для банка с территориально распределенной структурой - поддержка сети филиалов и расчетных групп;
· работа в режиме реального времени;

· автоматический сбор финансовой информации от всех структурных подразделений  банка и ее консолидация в центральном хранилище данных;

· электронное взаимодействие между офисом клиента и банком посредством компьютерно - модемной связи;

· устойчивость при обработке больших объемов информации;

· гарантированность сохранности данных при отказе оборудования;

· высокая степень защищенности информации от несанкционированного доступа.

Банковский комплекс состоит из основного модуля и нескольких вспомогательных («Кредиты», «Депозиты», «Валютное регулирование», «Платежные карты», «Обменные пункты», «Договоры», «Основные средства», «Административно-хозяйственные договоры», «Зарплата», «Кастодиальный модуль», «Позиционер» ) 

Основной модуль составляют несколько приложений, обеспечивающих текущую работу банка и непосредственно взаимодействующих между собой.

Таковыми являются: 

· Операционный день банка;

· Главная бухгалтерская книга;

· Финансовая отчетность;

· Безопасность;

· Удаленный клиент;

· Обработчик платежных документов;

· Обработчик пенсионных платежных документов;

· Обработчик платежных документов филиалов;

· Приложение, осуществляющее обмен платежами по прямым корреспондентским отношениям;

Требования к организационному обеспечению

Важным условием создания и функционирования ИС является организационное обеспечение (ОО). Организационное обеспечение – это комплекс мероприятий, методов средств по созданию (проектированию) и функционированию ИС.

Организационное обеспечение необходимо для эффективного функционирования ИС. Это означает, что важно использовать экономико-математические методы и модели, современную вычислительную технику, новые информационные технологии для повышения качества и оперативности экономически обоснованных решений по управлению конкретным объектом. 

Организационное обеспечение включает большой круг проблем, связи, взаимодействие, организационную структуру, правовые акты, регулирующие деятельность системы.

Целью организационного обеспечении является формирование организационно – правовой основы создания и последующей эксплуатации 
системы. К ним относятся методы, средства и документация, определяющие проведение проектных работ, их внедрение, выбор, определение и формирование рациональной структуры функциональной и обеспечивающей частей ИС.

Требования к лингвистическому обеспечению

Лингвистическое обеспечение – это совокупность языков общения (языковых средства) персонала ЭИС и пользователей с ПО, ИО, ТО, а также совокупность терминов, используемых в ИС

Лингвистическое обеспечение должно включать:

· информационные языки для описания структурных единиц информационной базы;

· язык управления и манипулирования данными;

· языковые средства систем автоматизации проектирования;

· языковые средства терминов и определений, используемых в процессе разработки и функционирования ЭИС.

Требования к математическому обеспечению

Математическое обеспечение – это совокупность математических методов, моделей и алгоритмов, предназначенных для решения задач и обработки информации на основе современной вычислительной техники.

В процессе обработки данных в ИС используются простейшие математические формулы и алгоритмы, так как задачи решаемые ИС достаточно просты. 

МО ИС «Движения ценных бумаг» должно обеспечивать возможность эффективно разрабатывать программы решения конкретных задач, управлять работой ПЭВМ в процессе решения этих задач и контролировать правильность ее работы.

МО ЭИС должен включать:

· типовые алгоритмы и позволять разрабатывать алгоритмы сбора и обработки информации (в том числе ввода данных в ЭВМ, контроля достоверности и. т. п.);

· алгоритмы поиска и сортировки данных, формирования и выдачи выходных документов (на экране и на печать).

Исходя из этого математическое обеспечение должно отвечать следующим общим требованиям:

· простота расчета;

· полнота входящей информации для расчета;

· использование более практичных математических методов и алгоритмов;

· максимальное использование типовых методов, алгоритмов, моделей и возможностей, представляемых пакетами прикладных программ;

· используемые математические методы должны учитывать возможности технических и программных средств, иметь минимальные значения по времени решения объему занимаемой памяти;
· максимальная достоверность полученных в результате расчетов данных.

Алгоритмы МО должны отвечать следующим общим требованиям:

· допускать декомпозицию на относительно простыми блоками;

· допускается любая форма представления алгоритмов: формульная, табличная, блок-схема, словесная описания и др.;

· должны отсутствовать конкретные значения ключей поиска информации;

· максимально использовать стандартные поисковые и вычислительные процедуры, встроенные в применение пакеты прикладных программных средств;

· максимально использовать возможности языка программирования в своем понимании;

· обеспечивать контроль хода выполнения программ;

· обеспечивать функциональную взаимосвязь задач. [16]  

Требования к информационному обеспечению

Информационное обеспечение (ИО) – это совокупность единой системы классификации и кодирования экономической информации, унифицированных систем документации, массивов информации, используемых в ИС. ИО – совокупность реализационных решений по объему, размещению и формам организации информации, циркулирующей в ИС  при ее функционировании. 

Основное предназначение ИО состоит в хранении накоплении информации, внесение изменений, накоплении данных в информационной базе, выдачи выходной информации для принятия управленческих решений. ИО ИС включает нормативно – справочную информацию (НСИ), классификаторы экономической информации и документы, используемые в системе.

Информация, обрабатываемая и полученная в результате обработки данной информационной системой, является внутренней, то есть она направлена для внутреннего пользования. Выходная информация данной ИС отчеты о движении ценных бумаг, используются для принятия управленческих решений, а также для ведения бухгалтерского учета. Поэтому при организации  информационного обеспечения должны выполняться следующие условия:

· данные должны быть формализованы и однозначно представлены в полной, качественной, надежной и оперативной информации, циркулирующей в системе;

· данные должны быть правильно восприняты теми программными средствами, в которых будет происходить дальнейшая обработка информации;

· обязательная конфиденциальность полученной информации.

· машинные массивы должны быть организованы так, чтобы можно было эффективно оперировать ими с учетом ограниченных технических возможностей машины:

· точность, достоверность, своевременность поступления информации;

· возможность многократного использования данных, однократно введенных;

· минимизация времени поиска данных;

· обеспечение надежности хранения данных;

· возможность постоянного совершенствования и развития всей системы ИО 

Для получения правильного решения в основу организации оперативной информации должна быть положена полнота, точность и достоверность поступающей информации, а также своевременность передачи данных в управляющую среду (см. таблицу 4). 

Таблица 4 - Характеристика ИО

	Элементы
	Характеристика 

	ИТ
	БД базовая

	Тип  БД
	Реляционная 

	Системная классификация
	Фасетная, иерархическая, системы классификации 

	Системы кодирования
	Последовательная и порядковая системы кодирования

	Защита 
	Возможность восстановить данные при сбойных ситуациях 


Для эффективной работы с информацией должны применяться системы классификации и кодирования. Это позволит уменьшить трудоемкость ввода информации и дальнейшего ее использования.

Информационная база системы должна удовлетворять следующим основным требованиям:

· возможность накопления и хранения массивов данных для дальнейшего их использования в целях реализации функции системы;

· вся информация должна быть представлена в полном в нужном объеме для ее использования;

· возможность модификации структуры данных с ее дальнейшим сохранением.
Концептуальная схема

Концептуальная схема отражает генеральные методологические подходы в создании и функционировании информационной системы. Совокупность схем отражает взаимосвязанную структуру, в состав которой входят иерархически и линейно зависимые подсистемы. При разработке проектных документов автоматизированных ИС важное место занимает графическая интерпретация различных элементов системы, например, информационных моделей, блок - схем алгоритмов, технологических процессов обработки информации, документооборота, информационных потоков и т.д. Основная концептуальная схема целостной ИС отражает методологические аспекты построения системы в целом и определяет основные инструментальные средства, а также предметные области, входящих в нее функциональных подсистем. Структура ИС состоит из двух главных частей. 

Концептуальная схема ИС «Разработка информационной системы учета движения ценных бумаг»  представлена в виде схемы (см. рисунок 4).

Концептуальная схема информационной системы «Разработка информационной системы учета движения ценных бумаг»

	Система
	Характеристики

	Тип 
	ЭИС

	ЭИС
	Сеть 

	Сеть 
	ЛВС

	Топология сети
	Звезда 

	Общесистемная технология
	Использование БД
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	DCB

	Комплексы задач
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Рисунок 4. Продолжение

Обеспечивающая часть - это совокупность условий, являющихся необходимыми для функционирования системы в автоматическом режиме.

Инструментальная часть ИС включает в себя следующие элементы:

· техническую базу;

· программные средства;

· тип вычислительной сети.

Функциональная часть состоит из совокупности подсистем,  комплексов задач и задач, составляющих содержательную часть управления, ограниченная определенными функциями. Основными функциями управления являются прогнозирование, планирование, оперативное управление, анализ, регулирование. Эти основные функции связанны с основами видами деятельности объекта.

2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

2.1 Постановка комплекса задач,

место задачи в информационной системе, 
Задача в понятии ИС – это часть автоматизированной функции, характеризуемая конечным или промежуточным результатом в конкретной форме (документ, сообщение и др.).  В результате решения  задач обычно получают выходной документ.

Банки, участвующие на фондовом рынке в качестве профессиональных участников сталкиваются с проблемой учета движения ценных бумаг.

Для учета движения ценных бумаг необходимо создать базу данных для регистрации и присвоение лицевых счетов эмитентам (REm).Затем проводить расчеты по учету движения ценных бумаг.
В информационной системе учета движения ценных бумаг должны решаться

следующие комплексы задач:

1. Регистрация и присвоение лицевых счетов эмитентам (REm);

2.  Движение ценных бумаг (DCB).

Схематично взаимосвязь задач, выполняемых специалистом изображена на рисунке 5.

В рамках дипломной работы будет разрабатываться система, автоматизирующая основные наиболее трудоемкие операции, выполняемые ИС движение ценных бумаг (см. рисунок 5).

Связи комплекса задач (КЗ) «Учет движения ценных бумаг» с другими КЗ


Рисунок 5
Комплекс задач «Регистрация и присвоение лицевых счетов эмитентам» (REm) включает в себя такие задачи:

1. Введение в БД данных об эмитенте;

2. Присвоение лицевых счетов.

3. Ведение базы данных клиентов

Комплекс задач Движение ценных бумаг (DCB).включает в себя следующие задачи:

1. Зачисление/ списание ценных бумаг;
2. Расчет дохода по ценным бумагам;
3. Выдача выписок с лицевого счета клиента

При получении анкеты эмитента специалистом производится ввод данных об эмитенте в БД, эмитенту присваивается лицевой счет. На основании распоряжения об изменении реквизитов эмитента вводятся изменения в базу данных эмитентов.

При получении Приказа на снятие/зачисление ценных бумаг базу данных вводятся данных из приказа и производится подсчет количества ценных бумаг на счете. На основании этой информации производится расчет дохода по ценным бумагам и выдача выписок с лицевого счета клиента

Постановка комплекса задач

Характеристика комплекса задач

При разработке решений по общесистемным вопросам на стадии технического проекта разрабатывается постановка задач.

Постановка комплекса задач информационной системы – это необходимая и достаточная совокупность сведений по конкретной задаче, которая определяет ее сущность, требования к регламенту решения, исходным данным и конкретным результатам.[18]

ИС предназначена для обработки данных по учету движения ценных бумаг и выполняет следующие задачи: ввод в базу данных сведений об эмитентах, присвоение им лицевых счетов, зачисление / списание ценных бумаг, расчет дохода по ценным бумагам, выдача выписок с лицевого счета клиента. Он необходим для учета движения ценных бумаг, получения необходимых отчетов и реестров для составления отчетности  и выполняет следующие функции:

· ведение справочников;

· ввод, обработку и корректировку данных;

· обработку данных;

· накопление данных и получение отчетов;

· учет за движением ценных бумаг;

·  сервисные функции;

·  подготовку данных для отчетов.

Целью решения комплекса задач является получения достоверных и оперативных данных по движению ценных бумаг в банке для повышения эффективности принятия решений и снижения возможных потерь. При
сбойных ситуациях следует предусмотреть следующую обработку: режим реорганизации индексов, восстановление служебных данных. 

Комплекс задач решается для ведения учета движения ценных бумаг в фондовом отделе.

Периодичность решения – ежедневно, ежедекадно, ежемесячно и по запросу и ее решение автоматизированным способом прекращается при технических неполадках, отсутствии электроэнергии. Регламент решения задачи определяет руководитель отдела.

Ввод данных производится брокер дилером. Результаты решения КЗ используются брокером-дилером при заключения сделок купли-продажи при выходе на фондовую биржу, а также для анализа доходности портфеля ценных бумаг.

Информационная модель отображает данные предметной области в виде совокупности информационных объектов и связей между ними. Информационная модель приведена на рисунке 6.

Входная информация

Входная информация – это информация, поступающая в виде документов, данных, сигналов с клавиатуры, необходимая для выполнения функций информационной системы. Входными документами при проведении консультаций по купле/продаже ценных бумаг является:

· Клиентский приказ;

· Анкета эмитента.
В таблице 5 приведены перечень входных и в таблицах 6,7,8  перечень и описание структурных единиц информации. 

Таблица 5 - Перечень входных документов

	Сообщение
	Периодичность

поступления


	Источник информации



	Наименование
	Идентификатор
	Форма

представления
	
	

	Клиентский заказ  на покупку
	КZ-1
	Первичный документ
	По мере поступления 
	Клиент

	Клиентский заказ  на продажу
	КZ-2
	Первичный документ
	По мере поступления
	Клиент

	Анкета эмитента
	AE - 1
	Первичный документ
	По мере поступления
	Эмитент


Информационная модель ИС «Учет движения ценных бумаг»


Клиент
Эмитент

Брокер-дилер

Клиентский

заказ на 

покупку/

продажу
Анкета

 эмитента
Рисунок 6

Таблица 6 - Перечень и описание структурных единиц входных сообщений

	Наименование
	Идентификатор

	Клиентский заказ  на покупку
	КZ-1

	Наименование  реквизита
	обозначение
	Длина

	1
	2
	3

	№ документа
	№ZAKPOK
	9(4)

	Дата
	DATA
	D(8)

	Время
	VREM
	D(8)

	Регистрационный номер клиента
	REG№
	9(6)

	Клиент
	KL
	A(20)

	№ договора на брокерское обслуживание
	№DOGBR
	9(4)

	Дата заключения договора на брокерское обслуживание
	DATAZAK
	D(8)

	Заказ принял (Ф.И.О.)
	ZAKBR
	A(20)

	Вид приказа покупки 
	PKRIN
	9(1)

	Эмитент
	EM
	A(20)

	Вид ценной бумаги
	VIDCB
	9(2)

	Код НИН
	KODNIN
	9(6)

	Номинальная стоимость одной ценной бумаги
	NOMSTCB
	9(8.2)

	Количество
	KOLKUP
	9(6)

	Цена одной бумаги
	CENABUV
	9(8.2)

	Стоимость пакета
	CTNAPAK
	9(10.2)

	Форма оплаты
	FOPL
	9(1)

	Порядок оплаты
	POPL
	9(2)

	Срок исполнения
	CROK
	D(8)

	Комиссионное вознаграждение брокера, процент от стоимости пакета
	VAZGBRPR
	9(5.2)

	Комиссионное вознаграждение брокера, сумма
	VAZGBRST
	9(8.2)

	Дополнения
	DOP
	A(30)

	Рекомендации брокера
	REKBR
	A(30)

	Подпись клиента
	PODBR
	A(20)

	Подпись брокера
	PODKL
	A(20)


Таблица 7 - Перечень и описание структурных единиц входных сообщений

	Наименование
	Идентификатор

	Клиентский заказ  на продажу
	КZ-2

	Наименование  реквизита
	обозначение
	Длина

	1
	2
	3

	№ документа
	№ZAKPOK
	9(4)


Таблица 7 - продолжение

	1
	2
	3

	Дата
	DATA
	D(8)

	Время
	VREM
	D(8)

	Регистрационный номер клиента
	REG№
	9(6)

	Клиент
	KL
	A(20)

	№ договора на брокерское обслуживание
	№DOGBR
	9(4)

	Дата заключения договора на брокерское обслуживание
	DATAZAK
	D(8)

	Заказ принял (Ф.И.О.)
	ZAKBR
	A(20)

	Приказ купить рыночный
	PKRIN
	9(1)

	Приказ купить лимитный
	PKLIM
	9(1)

	Приказ купить условный
	PKUSL
	9(1)

	Эмитент
	EM
	A(20)

	Вид ценной бумаги
	VIDCB
	9(2)

	Код НИН
	KODNIN
	9(6)

	Номинальная стоимость одной ценной бумаги
	NOMSTCB
	9(8.2)

	Количество
	KOLKUP
	9(6)

	Цена одной бумаги
	CENABUV
	9(8.2)

	Стоимость пакета
	CTNAPAK
	9(10.2)

	Форма оплаты
	FOPL
	9(1)

	Порядок оплаты
	POPL
	9(2)

	Срок исполнения
	CROK
	D(8)

	Комиссионное вознаграждение брокера, процент от стоимости пакета
	VAZGBRPR
	9(5.2)

	Комиссионное вознаграждение брокера, сумма
	VAZGBRST
	9(8.2)

	Дополнения
	DOP
	A(30)

	Рекомендации брокера
	REKBR
	A(30)

	Подпись клиента
	PODBR
	A(20)

	Подпись брокера
	PODKL
	A(20)


Таблица 8 - Перечень и описание структурных единиц входных сообщений
	Наименование
	Идентификатор

	Анкета эмитента
	AE - 1

	Наименование  реквизита
	обозначение
	Длина

	1
	2
	3

	№ документа
	№ANKET
	9(4)

	Дата
	DATA
	D(8)

	Вид эмитента
	VIDEM
	9(1)

	Основание для открытия счета
	OSNCH
	A(40)

	Наименование эмитента
	NAIMRM
	A(20)


Таблица 8 – продолжение

	1
	2
	3

	№ свидетельства о регистрации
	SVID
	9(4)

	Кем выдано
	VIDFNO
	A(20)

	Дата выдачи
	DATAVID
	D(8)

	Адрес
	ADREC
	А(20)

	Расчетный счет  для выплаты дивидендов
	RACCH
	9(9)

	Наименование банка
	NAIMBANKA
	А(20)

	Код банка
	KODBANK
	9(3)

	МФО банка
	MFO
	9(9)

	РНН
	RNN
	9(12)

	Официальные лица:
	
	

	Ф.И.О
	FIOLIC
	A(20)

	Должность
	DOLL
	A(12)

	Телефон
	TEKL
	9(6)

	Образец подписи
	
	

	Ф.И.О. гл. бухгалтера
	FIOBUX
	A(20)

	Телефон
	TELVUX
	9(6)

	Образец подписи
	
	

	Подтверждение нотариуса
	NOT
	A(40)

	Дата принятия анкеты
	DANAANK
	D(8)

	К лицевому счету:
	
	

	№ Лицевого счета
	№LICCH
	9(8)

	Дивиденды (в тенге):
	
	

	Начислено сумма
	DIVSUM
	9(8)

	Дата начисления
	DATANACH
	D(8)

	Выплачено сумма
	DIVVIPL
	9(8)

	Дата выплаты
	DATAVIPL
	D(8)

	Дата открытия счета
	DATAOTKR
	D(8)

	Дата закрытия счета
	DATAZAKR
	D(8)

	Вид ценной бумаги
	VIDCB
	9(2)

	Дата записи
	DATAZAP
	D(8)

	Движение акций на счете:
	
	

	Количество штук зачислено
	KOLZACH
	9(6)

	Количество штук списано
	KOLSPIS
	9(6)

	Количество штук остаток
	KOLOST
	9(6)

	№ сертификата
	№SERT
	9(6)

	Блокировка, обременение:
	
	9(6)

	Количество
	KOLPACH
	9(6)

	Код блокировки/обременения
	KODBLOK
	9(1)


Имея уже установленное представление входной и выходной информации, главной задачей при разработке внутримашинной информационной базы является создание структуры БД, обеспечивающей:

-простоту и удобство работы;

-соответствующие условия доступа к базам с учетом санкционированного доступа к данным;

-достаточную производительность для работы в режиме реального времени.

В программе были разработаны наглядные формы представления входных и выходных документов, быстрый и надежный способ получения промежуточных и окончательных результатов.
Выходная информация

Выходная информация – это данные, выдаваемые на объект управления, персоналу или другие системы управления в виде документов, изображений, данных и сигналов и получаемая в результате выполнения функций ИС.

Состав выходных документов  следующий:

· журнал учета ценных бумаг на лицевых счетах;

· журнал учета клиентских заказов.

Эти документы передаются в фондовых отдел, который отдает их пользователям, структура этих документов описана в таблицах 8, 9, 10.

Таблица 8 - Перечень выходных документов

	Сообщение
	Периодичность

поступления


	Потребитель информации



	Наименование
	Идентификатор
	Форма

представления
	
	

	Журнал учета ценных бумаг на лицевых счетах
	UCB

	МГ
	Ежедневно
по запросу
	Брокер-дилер, руководство отдела

	Журнал учета клиентских заказов
	UKZ

	МГ
	Ежемесячно, по запросу
	Брокер-дилер


Таблица 9 - Перечень и описание структурных единиц входных сообщений

	Наименование
	Идентификатор

	Журнал учета ценных бумаг на лицевых счетах
	UCB

	Наименование  реквизита
	обозначение
	Длина

	1
	2
	3

	№ записи
	№ZAP
	9(6)

	Дата внесения записи
	DATAZAP
	D(8)


Таблица 9 -продолжение



	1
	2
	3

	№ входящего распоряжения
	№VXRAS
	9(4)

	№ лицевого счета
	№LICCH
	9(9)

	Вид ценной бумаги
	VIDCB
	9(2)

	Изменение количества ценных бумаг на счете
	IZMKOLCB
	9(6)

	Остаток ценных бумаг на счете (штук)
	OSTCB
	(6)


Таблица 10 - Перечень и описание структурных единиц входных сообщений

	Наименование
	Идентификатор

	Журнал учета клиентских заказов
	UKZ

	Наименование  реквизита
	обозначение
	Длина

	1
	2
	3

	Дата 
	DATA
	D(8)

	№ заказа
	№ZAK
	9(8)

	Время принятия
	VREM
	9(8)

	Клиент
	KL
	A(20)

	Тип сделки
	TIPCD
	А(10)

	Наименование ценной бумаги
	NAIMCB
	A(12)

	Количество  ценных бумаг
	KOLCB
	9(6)

	Цена одной бумаги
	CENABUV
	9(8.2)

	Стоимость пакета
	CTNAPAK
	9(10.2)


2.2 Информационная база «Учета движения ценных бумаг»

Внемашинная информационная база

Используемые классификаторы и система кодирования

Внемашинная информационная база –  часть информационной базы, представляющая собой совокупность  сообщений, сигналов и документов, используемая при функционировании информационной системы в форме, воспринимаемой человеком без применения средств вычислительной техники.

Внемашинная информационная база включает систему классификации и кодирования, нормативно-справочные документы, оперативную информацию.

Системы классификации используются для однозначного описания данных, эффективного поиска и идентификации в памяти информационно-вычислительной системы.

Оперативная информация отражает состояние объекта в данный момент времени,  это первичная, необработанная информация.
Цель кодирования состоит в том, чтобы представить информацию в более компактной и удобной форме, что необходимо при записи данных в документе, переносе их на машинный носитель, проведении обработки, передачи и других операций.
Основной для многопризначных номенклатур является их классификация. Классификация информации необходима для обеспечения быстрого  поиска информации в базах данных.

Классификация - это распределение множества объектов (предметов, явлений, процессов, понятий) на подмножества в соответствии с их сходством  или различием.

Системой классификации называется совокупность правил разделения множества на подмножества. Различают иерархическую и фасетную систему классификации.

Применение кодов позволяет снизить трудоемкость обработки информации; упрощает группировку данных; ускоряет запись информации в машинные носители.

В информационной системе используются следующие классификаторы.
Регистрационный номер клиента строится по последовательной  системе кодирования, шестизначный.

Вид эмитента. Используется идентификационный метод кодирования,  последовательная, система кодирования порядковая, однозначный (см.таблицу  11).
Таблица 11 - Классификатор видов эмитентов

	Наименование
	Кодовое обозначение

	Собственник
	1

	Номинальный держатель
	2

	Залогодержатель
	3


Код блокировки, обременение акций. Используется идентификационный метод кодирования, последовательная, система кодирования порядковая, однозначный (см.таблицу  12).

Таблица 12 - Классификатор блокировки, обременение акций
	Наименование
	Кодовое обозначение

	Переданы в залог
	1

	Отданы в кредит
	2

	Решение суда
	3

	Не полностью оплачены
	4

	Не наступил срок вступление в наследство
	5

	Находятся в совместном владении
	6

	Другое
	7


Вид ценной бумаги. Используется идентификационный метод кодирования, последовательная, система кодирования порядковая, двухзначный. 

Код НИН строится по системе  повторения, шестизначный.

Форма оплаты. Используется идентификационный метод кодирования,  система кодирования порядковая, однозначный.

Обозначение:

Безналичный расчет       1

Наличный расчет            2
Вид приказа покупки. Используется идентификационный метод кодирования,  последовательная, система кодирования порядковая, однозначный (см.таблицу  13).

Таблица 13 - Классификатор видов приказа покупки

	Наименование
	Кодовое обозначение

	Рыночный – покупка по рыночной цене
	1

	Лимитный – покупка ниже цены за ценную бумагу
	2

	Условное – действие с активами клиента после выполнения предыдущего поручения.
	3


Внутримашинная информационная база

Внутримашинная информационная база – часть информационной базы, представляющая собой совокупность используемых в ИС данных на машинных носителях системы, сгруппированных по определенным признакам.

Применительно к ИС «Учет движения ценных бумаг », входящего в состав банковской информационной системы, первоочередной задачей при его разработке является организация внутримашинной информационной базы (ВИБ), которая представляет собой совокупность специальным образом организованных на машинных носителях массивов (файлов), Баз Данных (БД) и их информационных связей.

Описания внутримашинной информационной базы приведены в таблицах ,14, 15, 16.

ВИБ состоит из массивов информации (файлов), которые расположены на жестком и гибких магнитных дисках.

Прямой доступ к записям организован программно, что позволяет сократить время при обработке массивов

Таблица 14  - Перечень БД

	Вид массива
	Наименование
	Идентификатор
	Назначение

	НСИ
	Сведения об клиентах 
	SEm
	Данные о клиенте

	ОИ
	Учет клиентских заказов
	UKZ
	Сведения о наличие закавзов клиентов для проведения операций

	ОИ
	Учет движения ЦБ
	DCB


	Оперативные сведения для учета движения ЦБ



Таблица 15 - Описание массива БД

	Наименование
	Идентификатор
	Вид массива

	Сведения  об эмитентах 
	SEm
	НСИ

	Объем  в записях


	Носители

МД
	Другие характеристики

	
	
	Упорядочность
	Ключи упорядочения

	
	
	Упоряд
	№LICCH

	ПОЛЕ
	ТИП
	Длина
	Диапазон

	1
	2
	3
	4

	Дата
	Дата
	D(8)
	

	Вид эмитента
	Числовой
	9(1)
	1-9

	Наименование эмитента
	Текстовый
	A(20)
	

	№ свидетельства о регистрации
	Числовой
	9(4)
	1-9999

	Расчетный счет  для выплаты дивидендов
	Числовой


	9(9)
	1-999999999

	Наименование банка
	Текстовый
	А(20)
	

	Код банка
	Числовой
	9(3)
	1-999

	МФО банка
	Числовой
	9(9)
	1-999999999

	РНН
	Числовой
	9(12)
	

	Ф.И.О офиц.лица
	Текстовый
	A(20)
	

	Должность офиц.лица
	Текстовый
	A(12)
	


Таблица 15 – продолжение
	1
	2
	3
	4

	Телефон офиц.лица
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Ф.И.О. гл. бухгалтера офиц.лица
	Текстовый
	A(20)
	

	Телефон бух. офиц.лица
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Дата принятия анкеты
	
	D(8)
	

	№ Лицевого счета
	Числовой
	9(9)
	1-999999999

	Дивиденды начислено сумма
	Числовой
	9(8)
	1-99999999

	Дата начисления дивидендов
	Дата
	D(8)
	

	Выплачено сумма дивидендов
	Числовой
	9(8)
	

	Дата выплаты дивидендов
	Дата
	D(8)
	1-99999999

	Дата открытия счета
	Дата
	D(8)
	

	Дата закрытия счета
	Дата
	D(8)
	

	Вид ценной бумаги
	Числовой
	9(2)
	1-99

	Дата записи
	
	D(8)
	

	№ сертификата
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Количество блокировки/обременения
	Числовой
	9(6)
	1-9999999

	Код блокировки/обременения
	Числовой
	9(1)
	1-9


Таблица 16 - Описание массива БД

	Наименование
	Идентификатор
	Вид массива

	Учет клиентских заказов 
	UKZ
	НСИ

	Объем  в записях


	Носители

МД
	Другие характеристики

	
	
	Упорядочность
	Ключи упорядочения

	
	
	Упоряд.
	Регистрационный номер клиента

	ПОЛЕ
	ТИП
	Длина
	Диапазон

	1
	2
	3
	4

	№ документа
	Числовой
	9(4)
	1-999

	Дата
	Дата
	D(8)
	

	Время
	Дата
	D(8)
	

	Регистрационный номер клиента
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Клиент
	Текстовый
	A(20)
	


Таблица 16 -  продолжение




	1
	2
	3
	4

	№ договора на брокерское обслуживание
	Числовой
	9(4)
	1-9999

	Дата заключения договора на брокерское обслуживание
	Дата
	D(8)
	

	Заказ принял (Ф.И.О.)
	Текстовый
	A(20)
	

	Вид приказа покупки 
	Числовой
	9(1)
	1-9

	Эмитент
	Текстовый
	A(20)
	99

	Вид ценной бумаги
	Числовой
	9(2)
	1-

	Код НИН
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Номинальная стоимость одной ценной бумаги
	Числовой
	9(8.2)
	1-99999999

	Количество
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Цена одной бумаги
	Числовой
	9(8.2)
	1-99999999

	Стоимость пакета
	Числовой
	9(10.2)
	1-9999999999

	Форма оплаты
	Числовой
	9(1)
	1-9

	Порядок оплаты
	Числовой
	9(2)
	1-99

	Срок исполнения
	Дата
	D(8)
	1-99999999

	Комиссионное вознаграждение брокера, процент от стоимости пакета
	Числовой
	9(5.2)
	1-99999

	Комиссионное вознаграждение брокера, сумма
	Числовой
	9(8.2)
	1-99999999


Таблица 17 - Описание массива БД
	Наименование
	Идентификатор
	Вид массива

	Учет движения ЦБ 
	DCB
	НСИ

	Объем  в записях


	Носители

МД
	Другие характеристики

	
	
	Упорядочность
	Ключи упорядочения

	
	
	Упоряд.
	Регистрационный номер клиента

	ПОЛЕ
	ТИП
	Длина
	Диапазон

	1
	2
	3
	4

	№ документа
	Числовой
	9(4)
	1-999

	Дата
	Дата
	D(8)
	

	Регистрационный номер клиента
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Клиент
	Текстовый
	A(20)
	

	Эмитент
	Текстовый
	A(20)
	99

	Вид ценной бумаги
	Числовой
	9(2)
	1-


Таблица 17 – продолжение
	1
	2
	3
	4

	Номинальная стоимость одной ценной бумаги
	Числовой
	9(8.2)
	1-99999999

	Количество штук остаток на начало
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Количество штук зачислено
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Количество штук списано
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Количество штук остаток на конец
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Изменение количества ценных бумаг на счете 
	Числовой
	9(6)
	1-999999

	Цена одной бумаги
	Числовой
	9(8.2)
	1-99999999

	Стоимость зачисленных ЦБ
	Числовой
	9(10,2)
	

	Стоимость списанных ЦБ
	Числовой
	9(10,2)
	

	Стоимость остатка ЦБ
	Числовой
	9(10,2)
	


2.3 Математическое обеспечение

Описание алгоритма решения задачи

При решении комплекса задач информационной системы используются следующие вычисления:
Номинальная стоимость пакета ЦБ (NSп):
NSп = Кп * Ц н,                                                                       (1)
Где

Кп - количество акций в пакете;

Цн – номинальная цена акции.
Стоимость пакета ЦБ (Sп):

Sп = Кп * Ц ,                                                                              (2)
где
Ц – рыночная цена акции.
Количество штук остатка ЦБ (Кок):

Кок = Кон + Кз + Кс,                                                               (3)
Где

Кон – остаток ЦБ на начало периода (количество);
Кз – количество зачисленных ЦБ;
Кс – количество списанных ЦБ.

Изменение количества ценных бумаг на счете (ИК):
ИК = Кок – Кон,                                                                           (4)
Стоимость зачисленных ЦБ (Sз):
Sз = Кз * Ц,                                                                                      (5)
Стоимость списанных ЦБ (Sс):
Sс = Кс * Ц,                                                                                       (6)
Стоимость остатка ЦБ (So): 
So = Кок * Ц,                                                                                      (7)
Дивиденды начислено сумма (Dн):

Dн = Кп * Da,                                                                                        (8)
Da – сумма дивиденда на 1 ЦБ.
2.4 Программное обеспечение
Программное обеспечение ПЭВМ представляет собой комплекс программ, обеспечивающих процедуру обработки данных – программирование, управление ресурсами машины, выполнение задач и проектирование систем обработки данных.

ПО – совокупность программ системы обработки данных и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ.

Отличительной чертой функционирования автоматизированной банковской  системы (АБС) является необходимость обработки больших объемов данных в сжатые сроки. При этом основная тяжесть падает на операции ввода, чтения, записи, передачи данных. Это предъявляет весьма жесткие требования к производительности ОС, СУБД и средств передачи данных. Кроме того, значительные объемы информации должны быть доступны в оперативном режиме для обеспечения возможностей анализа, прогнозирования, контроля и прочего. Поэтому базовые средства должны быть в состоянии поддерживать доступ к большим (и постоянно возрастающим) объемам данных без потери производительности.

Базовые средства используются для обеспечения эксплуатации АБС, для разработки прикладной части программных средств. Базовыми являются ОС, СУБД и другие программные средства системного назначения. В их окружение, под их действием функционируют прикладные программы.

Основными свойством АБС, с точки зрения прикладных потребительских свойств, является достаточная широта функционального набора. Перечень функции, реализуемых банковских системой, можно разделить на две части:

· обязательные;

· дополнительные.

К первым следует отнести те направления деятельности, которые, как правило, имеют место. Выбор вторых зависит от специализации банка.

Интегрированная АБС, объединяющая все банковские процессы, повышает уровень управляемости банка. Такая система адекватно отражает все функциональные и информационные связи, существующие в банке, обеспечивает доступ к данным любого уровня, тем самым предоставляя возможность контролировать работу банка с необходимой степенью детализации.

Характеристика существующих программных средств

Системное программное обеспечение покупается одновременно с комплектом оборудования и аппаратного обеспечения. Этот тип программного обеспечения управляет средой аппаратуры 

При проектирование ПО ИС ’специалиста’ основным принципом было максимальное использование ранее разработанных программных средств и БД.

Как показала практика последних лет, для этой цели оптимально подходит разработанная фирмой Borland программная среда Delphi.

Delphi – это современный программный продукт, позволяющий создавать широкий спектр приложений для среды Microsoft Windows. Он объединяет в себе высокопроизводительный компилятор с языка Object Pascal, являющийся объектно‑ориентированным расширением структурного языка третьего поколения Pascal, средств наглядного (визуального) создания программ и масштабируемую технологию управления БД. Основное назначение Delphi – служить средством для быстрого создания широкого класса Windows‑приложений, включая приложения, отвечающие технологии распределенной обработки данных, называемой технологией клиент‑сервер.

Для разработки Windows‑приложений Delphi имеет следующие средства:

-высокопроизводительный компилятор

Имеющийся в составе Delphi компилятор с языка Object Pascal, являющийся одним из самых производительным в мире, позволяющий компилировать приложения со скоростью до 120000 строк в минуту. Среда Delphi включает в себя встроенный компилятор. При необходимости можно воспользоваться и пакетным компилятором DCC.EXE 
-объектно ‑ ориентированная модель компонентов

Основным назначением применения в Delphi модели компонентов является обеспечение возможности многократного использования компонентов и создания новых. Для создания Delphi использовались те же компоненты, что входят в состав поставки. Тем не менее, внесенные в объектную модель изменения, в первую очередь, были вызваны необходимостью поддержки технологии визуального программирования. 
При этом язык остался совместимым с языком Pascal, поддерживаемым компилятором BorlandPascal 7.0

-быстрая среда разработки (RAD)

Среда Delphi содержит полный набор визуальных средств для быстрой разработки приложений, поддерживающих как создание пользовательских интерфейсов, так и обработку корпоративных данных (с использованием соответствующих средств). Использование библиотеки визуальных компонентов (VCL) и визуальных объектов для работы с данными позволяет создавать приложения с минимальными затратами на непосредственное кодирование. При этом компоненты, включенные в состав Delphi, максимально инкапсулируют вызовы функций Windows API, тем самым облегчая процесс создания программ.

-расширяемость

Delphi является системой с открытой архитектурой, что позволяет дополнять ее новыми средствами и переносить на различные платформы. Изначально выпущена версия Delphi для Windows, средства для построения БД

Delphi поддерживает практически все форматы существующих реляционных таблиц. Объекты БД в Delphi основаны на SQL и включают в себя полную мощь Borland DataBase Engine.В состав Delphi также включен Borland SQL Link, поэтому доступ к СУБД Oracle, Sybase, Informix и InterBase происходят с высокой эффективностью. Кроме того, Delphi включает в себя локальный сервер InterBase,  SQL‑серверы приложения в онлайновом режиме. Разработчик в среде Delphi, проектирующий информационную систему для локальной машины может использовать для хранения информации файлы формата .dbf (как в dBase и Clipper) или .db (Paradox). Если же он будет использовать локальный InterBase for Windows 4.0 (это максимальный SQL сервер, входящий в поставку), то его приложения безо всяких изменений будет работать и в составе большой системы с
 архитектурой ’клиент‑сервер’.

Итак, Delphi – это новый продукт, позволяющий создавать широкий спектр приложений для Windows. Среда Delphi включает в себя полный набор визуальных средств для быстрой разработки приложений, поддерживающих как создание пользовательских интерфейсов, так и таблиц базы данных. Библиотека классов, входящих в Delphi, содержит около 140 классов, инкапсулирующих различные группы функций Windows API. Delphi является системой с открытой архитектурой, что позволяет дополнять ее новыми средствами, и переносить на различные платформы.

БД, входящая в состав ИС «инвестиционный риск-менеджер» написана как Delphi приложение с использованием языка программирования Object Pascal для работы под ОС Windows. БД состоит из двух основных частей:

-управляющего модуля;

-модулей экранных форм.

Далее, следует перейти к Delphi, из меню Tools (Инструментальные средства) запустить Database Desktop (Рабочий стол БД). Из меню File (Файл) в DBD нужно выбрать New/Table (Новая Таблица) и выбрать dBase для Windows из предложенного набора типов файлов. Открывшийся после этого диалог Create Table (Создать таблицу) помогает определить таблицу с помощью специфики полей.

Для создания индекса по полю таблицы следует щелкнуть кнопкой на Define (Определить), в результате чего на экране появляется диалог Define Index (Определить индекс). Из списка полей выбирается индексируемое поле, на нем надо дважды щелкнуть, затем отметить индикатор Unique (Уникальный), т.к. индекс по этому полю должен иметь характеристику ’уникальный’. Полностью специфицировав все поля и индексы следует нажать кнопку Save as (Сохранить как) в диалог Create Table и записать файл в каталог C: \ BOXLOGHT \ TEMP.

Без разработки при помощи Delphi быстрых черновых инструментальных средств не обойтись. Одна из утилит должна содержать DBMemo‑объект, который должен быть связан с полем мемо. Затем ввести данные в это поле во все записи таблицы и перекомпилировать утилиту.  Затем можно переключиться на таблицу общей информации и обработать мемо‑поля там.

Вторая утилита должна содержать объект DBImage, который следует связать с полем BLOB в таблице. После этого можно поочередно вводить битовые карты графических изображений в буфер обмена информации (карман) и вставлять их затем в DBImage.

Первую утилиту можно соорудить мгновенно, используя всего одну форму. Одновременно необходим доступ только к одной таблице, поэтому создается компоненты Ttable/DataSource. Кроме того, добавляется компонентDBText, связав его с полем PRD_NAME, так чтобы при работе с таблицей было видно с каким продуктом имеется дело. Вначале модифицируется свойство DBNavogator VisibleButtons (Видимые кнопки), так чтобы были видны первые четыре кнопки. Расставив все по местам модифицируются некоторые свойства объектов, предназначенные для работы с таблицей. Далее следует щелкнуть на Table и установить DataBase_Name (Имя БД), указав путь к каталогу БД, содержащему таблицы – C:\BOXLIGHT\TEMP, месту, где они были созданы. Затем, щелкнув на Table (Имя таблицы) выбирается PRODUCTS.DBF,наконец, щелкнув на IndexName (Имя таблицы) указывается PUD_STKNUM. Таким образом ‑ DataSouce (Источник данных) и Table (Таблица) соединены. Остается соединить с DataSoure – DBNavigator, DBtext и DBMemo. Для DBText в качестве DataField указывается PRD NAME.Для начала выбирается  PRD_DEST для DBMemo для DataField.

После установки всех свойств следует дважды щелкнуть на Active в Table, чтобы связать ее с PRODUCT.DBF. Так как по умолчанию все объекты, информированные о данных (data aware objects), допускают прямое редактирование всех полей, то в DBText сразу появляется ’ColorShow 1200’.

По окончанию ввода данных необходимо вновь обратиться к программе и изменить свойствоDataField в DNMemol на RD_SPECS. Затем вновь – компиляция и выполнение. Теперь уже вводятся технические специфики продуктов. Процесс корректировки программы, компиляции, выполнения и ввода данных повторяется и для полей PRD_TIPS и PRD_ACCESS. Заполнив таблицу  следует обратиться к таблице ’Общая информация’ и отредактировать ее единственное мемо‑поле. Для этого надо изменить DBMemol так, чтобы связать его с полем мемо, а компонент DBText настроить так, чтобы он отображал название категории. Кроме того надо изменить свойства TableName и IndexName, после чего устанавливается свойство Active в True.

Пользовательский интерфейс с БД выполнен на русском языке и должным образом структурирован. БД ведется в отделе внешнеэкономической деятельности, но у кассира обменного пункта есть копия. Работа с БД может осуществляться с использованием модемной связи, т.е. на сетевом диске компьютера, используемого в качестве сервера размещается файл с информацией, а на машинах в обменном пункте устанавливается управляющее ядро. Установив связь с сервером через модем кассир обменного пункта должен указать путь к файлу БД. При этом, все операции по редактированию БД сохраняются. Кроме того, несколько кассиров из разных обменных пунктов могут одновременно работать с БД, вносить дополнения и изменения в тех таблицам, к которым они имеют доступ.

БД обеспечивает поддержку стандартных выводных устройств и дисковых носителей, совместимых с ОС Windows .

Скорость работы БД, как и других программных продуктов, в значительной степени зависит от используемого оборудования. Как показала практика, использование компьютера на базе процессора Pentium IV вполне достаточно для работы в реальном времени.  В данной курсовой работе дается описание перечня БД и описание массива БД.

Структура программного обеспечения

Программное обеспечение ИС «Учет движения ценных бумаг» состоит из:

Общего (системного) обеспечения, включающего набор программных модулей, обеспечивающих автоматизированное выполнение основных операций, производимых оператором и экономистом в процессе работы.

Интегрированной среды программирования Delphi, обеспечивающей с помощью своих средств интерфейс между пользовательскими программами и ОС, с одной стороны, и работу с БД, с другой.

Среда программирования Delphi позволяет формировать программу, используя стандартные объекты с установкой их свойств или записывая соответствующий текст. При этом сама  Delphi предоставляет разработчику заготовки соответствующих фрагментов программы. Полученные результаты сразу отражаются на экране монитора.

Разработанное ПО ИС «Учет движения ценных бумаг» ориентировано на работу под ОС Windows XP, разработанную компанией Microsoft. Версия 
Windows 2000 изобилует новыми возможностями, усовершенствованными программами и инструментальными средствами. 

В работе проектируемого ИС «Учет движения ценных бумаг» значительное место занимает операции ввод/вывода, чтения, записи, передачи данных. Производительность  персонального компьютера при выполнении этих операций существенно увеличивается при использовании ОС Windows XP, за счет использования дружественного интерфейса этой системы.

С утилитарной точки зрения, среда. Производительность персонального компьютера при выполнении этих операций существенно увеличивается при использовании Windows, обеспечивает повышение скорости обработки информации, имеет расширенные возможности для аналитических работ и обеспечивает высококачественное оформления документов и отчетов, что немаловажно.

Структура ПО ИС «Учет движения ценных бумаг»


Рисунок 11

В целом, рассматривая Windows 2000, следует обратить внимание на те ее свойства, которые влияют на потребительские качества, и определяют характер  работы пользователя в среде этой ОС:

· ОС Windows XP является последней ОС фирмы Microsoft, спроектированной для профессионального использования на персональном компьютере;

· 32 разрядная архитектура ОС была спроектирована, так, чтобы обеспечить полную совместимость с другими версиями Windows. Windows2000 – это 32 разрядная ОС;

· совершенство пользовательского интерфейса, что упрощает и ускоряет взаимодействие пользователя с компьютером;

· наличие большого набора системных и прикладных программных средств (в том, числе сетевых и коммуникационных), что делает необходимость 
· приобретения множества программных продуктов менее актуальной, чем когда –либо ранее;

·  приемлемая устойчивость в работе (в том числе защищенность);

· упрощенная настройка и подключение новых периферийных устройств;

· достаточно высокая совместимость с ранее накопленным ПО и имеющимся техническими средствами.

Таким образом, использование в качестве базового (системного) обеспечения ОС Windows XP упрощает существенно разработку прикладных программ, допускает возможность гибкого расширения программных средств, увеличивает производительность и расширяет функциональные возможности ИС. 

Основное меню программы изображено на рисунке 12.

Инструкция пользователя
Основное меню программы (см. рисунок 12). Данное меню предоставляет возможность обратиться к любой из функций доступных в программе, разделенных на четыре смысловых группы):

1. Файл;

2. База данных;

3. Отчеты;

Пункт меню Файл позволяет обновлять информацию локально, закрывать пункт меню выходить из программы.

Пункт меню База данных включает в себя:

Эмитенты. Включает информацию об эмитенте, т.е. содержит информацию обо всех эмитентах, позволяет регистрировать, редактировать и вносить новые сведения об эмитентах. (Рисунок 14)

Учет ценных бумаг содержит информацию о движении ценных бумаг на счетах клиентов. 

Основное меню программы


Рисунок 12

Вид главного меню программы «Учет движения ценных бумаг» приведен на рис 13.

Вид главного меню программы «Учет движения ценных бумаг»
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Рисунок 13

Пункт меню Отчеты содержит в себе два пункта:  Движение ценных бумаг на счетах  и Клиентские заказы.
Пункт Движение ценных бумаг на счетах позволяет получить «Журнал учета движения ценных бумаг на лицевых счетах». В этом документе содержится информация о датах внесения записи, наименовании клиентов, номерах лицевых счетов, изменении количества ценных бумаг на счете и остатке ценных бумаг на счетах.
Пункт Клиентские заказы позволяет анализировать получить «Журнал учета клиентских заказов». В этом документе содержится информация о датах внесения записи, времени принятия заказа, наименовании клиентов, номерах лицевых счетов, наименовании ценной бумаги, количества заказанных ценных бумаг, цене ЦБ.

Технологический процесс обработки данных при решении комплекса задач «Учет движения  ценных бумаг»

При регистрации и получении лицевого счета эмитент заполняет банку документ «Анкета эмитента». При операциях с клиентом заполняют  приказы на покупку/продажу ЦБ. Эти документы проверяются, затем с этих документов вводится информация в массивы SEm  и DCB. Технологический процесс обработки данных при решении комплекса задач «Учет движения  на рынке ценных бумаг» приведен на рис 16.
Технологический процесс обработки данных при решении комплекса задач «Учет движения  на рынке ценных бумаг»
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Рисунок 16
Затем осуществляется обработка информации по получают два выходных документа: GUCB и GUKZ. Данные расчетов сохраняются в массиве DCB, который используются в дальнейших расчета. Выходные документы используются в фондовом отделе.
3  ОЦЕНКА УРОВНЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ И ВОЗМОЖНЫЕ ОБЛАСТИ ЕЕ ПРИМЕНЕНИЯ

3.1  Оценка затрат на создание ИС

Расчет затрат на обработку данных (и в первую очередь на создание ИС) различается в зависимости от того, определяется ли эффективность функционирования ИС в целом или рассчитывается эффективность решения отдельных задач, комплексов задач (т.е. когда только часть затрат на создание и эксплуатацию ИС относится к оцениваемому объекту).

Внедрение ИС учет движения ценных бумаг на основе ее автоматизации связано со значительными материальными затратами на разработку и функционирование системы. Поэтому важнейшей задачей является анализ экономической эффективности внедряемой системы. Ее своевременное решение дает возможность сравнивать различные варианты автоматизации и установить оптимальный вариант, оценить его влияние на изменение показателей деятельности организации.

Эффективность внедрения информационной системы обуславливается действием ряда факторов организационного, информационного и экономического характера.

Организационный эффект проявляется в освобождение работников от рутинных операций по систематизации и группировке учетных данных, многочисленных расчетов и записей в реестры и другую документацию, сверки показателей, увеличив тем самым время для проведения анализа и оценки эффективности принимаемых управленческих решений.

Информационный фактор эффективности выражается в повышение уровня информированности персонала.

Экономический фактор проявляется в том, что учетная информация, имеющая целью полное и своевременное отражение и состояние объекта и причин, влияющих на его развитие, в конечном счете направлена на улучшение использование производственных ресурсов.

Опыт эксплуатации комплексов задач показал, что в процессе автоматизации учетно‑вычислительных работ достигается снижение трудоемкости отдельных операций, рост производительности и улучшений условий труда отдельных работников, повышение оперативности достоверности, включая подготовку отчетности при постоянно растущем объеме первичной документации без увеличения численности персонала и т.д.

Итак, экономическая эффективность складывается из двух основных компонентов:

-совершенствование производственной, хозяйственной и финансовой деятельности; 
-сокращение затрат на проведение вычислительных операций.

Базой для оценки экономической эффективности автоматизированной системы может служить время, затрачиваемое на одно решение задачи
Опыт деятельности существующих ИС показывает преимущество ЭВМ в обработке большого объема информации по сравнению с немеханизированным трудом. Исходя из этого, при обосновании создания индивидуальных ИС за базу для сравнения должен быть принят способ обработки информации в ИС, основным оборудованием которой является ЭВМ. Состав и объем обрабатываемой, а также результативной, информации в сравниваемых вариантах, естественно, различные. Оценка затрат на создание и введение в эксплуатацию информационной системы является одним из важнейших критериев при подведении результатов разработки системы. 

Создание ИС учет движения ценных бумаг   включает в себя разработку или покупку и адаптацию программного обеспечения, технических средств и их наладку. Методика затрат на создание и функционирование ИС анализа инвестиционного риска на рынке ценных бумаг  приведена в таблице 18, после таблицы приведены пояснения.

Пояснения к таблице 18:

1. Затраты на приобретение рассчитываются разработчиком и представляют собой сумму затрат на создание технического задания, технического и рабочего проектов.

Затраты на внедрение проекта рассчитываются с учетом суммы заработной платы разработчиков проекта в течение внедрения.
Затраты на привязку проектов рассчитываются аналогично затратам на внедрение проекта. 

2. Стоимость ПК берется из документа «Прайс лист».

3. Годовые эксплуатационные расходы (см. таблицу 20).

4. Численность работников, занятых данными расчетами.

5. Среднечасовая ставка этих работников.

6, 7, 8 рассчитываются бухгалтерией предприятия, где внедряется проект.

9. Коэффициент использования ПК для создаваемых задач (комплексов задач) не должен превышать 1 и представляет долю от общего использования рабочего времени.

10. Коэффициент, учитывающий процент работ от первоначального объема, предаваемых на ПК составляет процентное отношение объема задач, решаемых автоматизированным способом к объему задач, решаемых вручную.

11. Годовой фонд времени работы ПК рассчитывается в таблице 16.

Таблица 18 - Исходные данные для расчёта

	№ п/п
	Наименование показателей
	Обозначение
	Ед. изм
	Значение показате лей

	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Предпроизводственные затраты
	Кп
	Тыс. тг
	30

	
	Затраты на привязку и внедрение проект
	Кп1
	Тыс. тг
	8

	
	Затраты на приобретение проекта
	Кп2
	Тыс. тг
	22

	2
	Стоимость ПК
	Кэвм
	Тыс. тг
	60

	3
	Годовые эксплуатационные расходы
	Зэ
	Тыс. тг
	10,72

	4
	Численность работников, занятых организацией работы в отделе
	Ч
	Чел.
	6

	5
	Среднечасовая тарифная ставка работника
	З
	Тг
	80

	6
	Коэффициент, учитывающий дополнительную заработную плату
	g
	
	0,7

	7
	Коэффициент, учитывающий отчисления в пенсионные фонды
	С
	
	0,15

	8
	Коэффициент, учитывающий накладные расходы
	Н
	
	0,33

	9
	Коэффициент использования ПК
	V
	
	0,875

	110
	Коэффициент, учитывающий процент работ от первоначального объема, передаваемого на ПК
	р
	%
	80

	111
	Годовой фонд времени работы ПК
	Тэвм
	Час
	1779,4

	112
	Время решения задач
	Треш
	Час
	30

	113
	Объем вводимой информации
	Овв
	Тыс. симв
	200

	14
	Объем обрабатываемой информации
	Ообр
	Кбайт
	150

	15
	Объем выходной информации
	Овыв
	Тыс. симв
	250

	16
	Действительный (расчетный) годовой фонд времени
	Фвр
	Час
	1771


Таблица 19 - Годовой фонд времени работы ПК

	Тип ПК
	Количество часов работы в 1 смену
	Количество смен
	Количество рабочих смен в году
	Годовой фонд работы ПК

	Pentium
	8
	1
	270
	2160





12. Время решения задач рассчитывается эмпирическим путем с учетом количества обрабатываемых форм.

13. Объем вводимой информации рассчитывается как сумма объемов информации по каждой входной форме. Объем информации по одной форме определяется следующим образом: максимальное количество знаков в одной строке умножается на количество строк в одном документе и умножается на количество документов в год.

14. Объем обрабатываемой информации в знаках представляет собой сумму объема вводимой информации и информации, хранимой в базе данных, используемых для решения комплекса задач. Для того, чтобы перевести объем обрабатываемой информации в Кбайты необходимо умножить полученную сумму на 6 и разделить на 8.

15. Объем выходной информации рассчитывается как сумма объемов информации по каждой выходной форме. Объем информации по одной форме определяется следующим образом: максимальное количество знаков в одной строке умножается на количество строк в одном документе.

Таблица 20 -  Расчет годового фонда рабочего времени одного работника году

	Показатели


	Единица

измерения
	Количество

	Календарное время
	Дни
	365

	Выходные дни
	Дни
	53

	Праздничные
	Дни
	10

	Номинальное время
	Дни
	305

	Невыходы на работу:
	
	

	Отпуска
	Дни
	24

	Болезни
	Дни
	11

	Гособязанности
	Дни
	0

	Фактическое число  рабочих дней в году
	Дни
	270

	Число предпраздничных дней
	Дни
	8

	Количество  часов работы в предпраздничные дни
	Час 
	7

	Действительный (расчетный) годовой фонд времени
	Час
	2204,4


 Годовой  фонд рабочего времени одного работника (Фвр) рассчитывается по формуле:

Фвр = (фактическое число рабочих дней в году – число предпраздничных дней) * количество часов работы в одну смену + число предпраздничных дней *  количество часов работы в предпраздничные дни  

Трудоемкость работ, выполняемых персоналом до внедрения проекта определяется по формуле (Do):

Do = Ч*Фвр ,                                                                    (3.1)

 где

Ч – численность персонала, чел;

Do = 3 * 2204,4 = 6613,2 час

Стоимость работ, выполняемых персоналом до внедрения проекта (Со), определяется по формуле:

Со = Do * з *[ (1+g) * (1+C) + H ],                                          (3.2)

где:

Do – трудоемкость работы персонала до внедрения проекта;

З – среднечасовая тарифная ставка одного работника;

G – коэффициент, учитывающий дополнительную заработную плату;

С - коэффициент, учитывающий отчисления в пенсионные фонды;

Н - коэффициент, учитывающий накладные расходы.

Со = 6613,2 * 71 * [ (1+0.7)*(1+0.15) + 0,33 ] =1072892,5 = 1072,89 тыс.тг.

Трудоемкость работ в условиях автоматизированной обработки информации (после внедрения проекта) складывается из оставшихся за персоналом работ, а также эксплуатации ПЭВМ.


Годовая трудоемкость работ, оставшихся за персоналом, занятым организацией работ ( Dост ) после внедрения проекта ИС, определяется по формуле:

Dост = Do * ( 1 – p / 100 ),                                                              (3.3)

 где

Do – годовая трудоемкость работ, выполняемых персоналом до внедрения ИС, час;

Р – коэффициент, учитывающий процент передаваемых на ПЭВМ работ от первоначального объема.

Dост = 6613,2 * ( 1-75/100 ) =1653,3 час.

Стоимость работ, оставшихся за персоналом в условиях внедрения проекта ( Сост ) определяется по формуле:

Сост = Dост * з *[ (1+g) * (1+C) + H ]                                          (3.4)

Сост = 1653,3 *71 * [ (1+0.7)*(1+0.15) + 0,33 ] =268223,1 = 268,2 тыс.тг.

 Годовые эксплуатационные расходы на ПЭВМ (ПК) приведены в таблице 20.

Таблица 20 - Годовые эксплуатационные расходы на ПЭВМ

	Наименование статьи затрат
	Стоимость (тыс.тг)

	Затраты на текущий и профилактический ремонт (5% стоимости ПЭВМ)
	2,75

	Амортизация ПЭВМ(12% стоимости ПЭВМ)
	6,6

	Расходы на материалы (2% стоимости ПЭВМ)
	1,1

	Прочие расходы (0,5% стоимости ПЭВМ)
	0,27

	Итого эксплуатационные расходы
	10,72


Доля годовых эксплуатационных расходов, связанных с функционированием проекта ИС выполняется по формуле:

Свц = Рреш*Треш*Зэ’/ Тэвм,                                                              (3.5)

где

Рреш  –  периодичность решения задачи в течение года;

Зэ  –  годовые эксплуатационные расходы, тыс. тг;

Тэвм  –  годовой фонд времени работы ПК, час;

Треш  –  время решения задачи.

Если периодичность решения задач в проекте различная, то она будет представлять собой сумму двух слагаемых в нашем примере это будет:

Свц = Свц1 + Свц2                                                                          (3.6)
Если периодичность решения задач в проекте различная, то она будет представлять собой сумму двух слагаемых в нашем примере это будет:

Свц1= (60*15*10,72)/1779,4 = 5, 43 

Свц2= (16*15*10,72)/1779,4 = 1,45

Для всех задач комплекса:

Свц  = 5,43+1,45  = 6,88

Годовые затраты на обработку информации в условиях внедрения проекта составит ( Савт):

С авт = Свц + СрUV  ,                                                                      (3.7 )

Где Свц - эксплуатационные расходы  на обработку информации в условиях внедрения проекта, тыс. тг;

СрUV -  стоимость работ, оставшихся за персоналом в условиях эксплуатации проекта АРМ, тыс.тг

Савт = 6,88+ 387,637тг. = 394,517 тыс. тг.

 Годовая экономия от внедрения АРМ (комплекса задач)  (Сарм) составит:

Сарм = СоDo – Савт,                                                  (3.8)

Где 
СоDo – затраты на обработку информации до внедрения АРМ, тыс.тг;

Савт – затраты на обработку информации в условиях внедрения АРМ, тыс.тг.

                                Сарм =  1938,128 - 394,517 = 1543,611 тыс. тг.

3.2 анализ результатов и рекомендации по коммерческой реализации информационного продукта
Информационная система Учет движения ценных бумаг представляет собой программный пакет, являющийся средством повышения эффективности и снижения трудоемкости по проведению работ. ИС позволяет в короткие сроки и с наименьшими затратами труда получать более точные расчеты показателей финансового состояния, просматривать ранее произведенные расчеты, решать отдельные задачи комплекса без дополнительных затрат времени на ввод данных для конкретной задачи. Полная и адекватная информация, полученная своевременно, служит в настоящее время единственно возможной основой решения задач управления.

 Данная ИС позволяет провести учет движения ценных бумаг эмитента, получить информацию о состоянии ценных бумаг, произвести расчет изменений количества ценных бумаг. 

Все виды работ по учет движения ценных бумаг можно произвести в короткие сроки и с наименьшими затратами времени и труда, т.к. основная работа пользователя заключается в заполнении базы данных, а все остальные расчеты выполняет сама система. Система также позволяет получить все необходимые  отчеты без дополнительных усилий на формирование его и затрат времени на выбор информации. Интерфейс пользователя реализован на высоком уровне. Это свидетельствует о доступности восприятия пользователем информации и эффективном использовании информационного продукта.

Эффективность информационной системы включает в  себя определение таких показателей, как производительность, точность, надежность, гибкость, дружественность интерфейса  и т.д. Производительность ИС выражается в экономии затрат времени на обработку аналитической информации. Система также позволяет производить в минимальные сроки точные расчеты финансовых коэффициентов. Дружественность интерфейса выражается в реализации диалогового режима между пользователем и системой. 

Условия функционирования информационной системы могут непрерывно изменяться, особенно это касается предметной области, т.е. конкретных приложений, объемов перерабатываемой информации, а также перечня решаемых задач, их содержания. В этом случае данная информационная система является достаточно гибкой для обеспечения её способности к оперативному перераспределению объема вычислительной работы между её элементами, а также достаточно расширяемой для до​бавления новых задач.

Накопление информации в базах данных не приводит к замедлению работы. Время реакции на запрос составляет менее четырех секунд, что является наилучшим подтверждением универсальности и быстродействия системы, высоким потребительским показателем качества функционирования комплекса задач.

Обеспечивается целостность и безопасность данных, их хранение и поддержание в активном состоянии в течение всей эксплуатации.

Информационное обеспечение комплекса позволило унифицировать поступающие в систему данные, преобразовало их в вид, удобный для обработки. 

Надежность информационной системы учет движения ценных бумаг ценных бумаг характеризуется её способностью сохранять свои свойства при заданных условиях работы в течение длительного периода времени.

Вся информационная система подчинена единой цели - обеспечению оперативного, бесперебойного и надежного функционирования задач учета движения ценных бумаг.

Модульное построение системы предусматривает её расширение и оптимизацию функционирования отдельных частей, не нарушая логические связи и стратегического назначения в целом.

С помощью информационной системы оперативно происходит обслуживание запросов пользователей, предоставление им информации, необходимой для принятия решений. Накапливаемая информация подлежит хранению - переводу в архивные базы данных - с целью дальнейшего анализа и предоставления ответов на запросы.

В системе реализована возможность настройки на параметры объекта, что позволяет применение данной системы не только на рассматриваемом объекте АО «АТФ Банк», но и в других более банках, т.к. функционирование системы построено на использовании базы данных, в которую вносятся данные движении ценных бумаг, единой для всех хозяйствующих субъектов на территории Республики Казахстан.

На рынке информационных продуктов существуют аналоги данной системы, которые ориентированы на решение подобных задач: Все эти системы являются разработками российских программистов, поэтому для применения данных продуктов необходима настройка на законодательство РК и приобретение дополнительной лицензии на право использования этих систем. Это делает данные системы более дорогостоящими и недоступными для мелких и средних предприятий.

ИС инвестиционного риск-менеджера учитывает особенности нормативно-правовой базы Республики Казахстан и является более дешевой и доступной для широкого круга пользователей, потому что в ней реализован один комплекс задач по учет движения ценных бумаг, что в то же время не умаляет его достоинств, т.к. учет движения ценных бумаг является основным звеном. 

В результате создания ИС учет движения ценных бумаг были выполнены и удовлетворены все требования. В ряду достоинств данной ИС можно смело выделить следующие возможности:

· централизованная обработка информации;

· простота работы;

· универсальность;

· удобный интерфейс.
Информация, содержащаяся в ИС, является достоверной, значимой, существенной и полной, что облегчает работу в плане выполнения только необходимых операций.

Эффективность системы выражается в следующем:

· снижением трудовых и стоимостных затрат;

· повышением доли интеллектуального труда в управлении при внедрении системы;

· уменьшением сроков решения задач;

· повышением оперативности принятия решений;

· улучшением качественных показателей управления;

· быстродействием при времени реакции на запрос около 10 секунд.

Пользователями ИС учет движения ценных бумаг могут быть и другие банки, регистраторские организации. фондовая биржа, брокерско-дилерские организации. 

Рекомендации по совершенствованию информационной технологии комплекса задач

В качестве рекомендаций по совершенствованию информационной технологии комплекса задач анализа инвестиционных рисков на рынке ценных бумаг можно выделить организацию сети, обеспечение возможности конвертации информации из других форматов данных, из других информационных систем, например, из информационной системы 1С:Бухгалтерия, использование Internet  для дальнейшего развития системы, проведение факторного анализа коэффициентов, характеризующих финансовое состояние фондового отдела.
Организация локальной вычислительной сети и обеспечение возможности конвертации данных из других форматов позволит снизить время, затрачиваемое на ввод данных и  исключит вероятность ошибочного ввода данных.

Использование Internet позволит внешним пользователям (потенциальным инвесторам, брокерам-дилерам, эмитентам), а также собственникам банка знакомиться с состоянием фондовой биржи, а также состоянием портфеля ценных бумаг, что позволит им принять решение о дальнейшем стратегическом поведении на рынке ценных бумаг. Информация в ИС учет движения ценных бумаг построена на данных о состоянии портфеля ценных бумаг, а также активов банка и является его коммерческой тайной. Такое совершенствование ИС позволит значительно облегчить обработку информации и повысить качество  выдаваемой информации специалистом - инвестиционным риск менеджером.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Общеизвестно, что рынок ценных бумаг является одним из основных механизмов аккумулирования и перераспределения инвестиционного капитала в мировой экономике. На современной стадии развития мирового хозяйства можно говорить о преобладании этого источника формирования капитала по сравнению с кредитом и внутренним накоплением и дальнейшем росте его значения.

Одним из важнейших следствий  глобализации фондовых рынков становится обострение конкуренции за инвестиции между отдельными национальными рынками и целыми группами рынков. 

В дипломной работе  попытались рассмотреть механизмы учета движения ценных бумаг, сопровождающими инвестиционную деятельность. 

В дипломной работы было изучен вопрос «Учета движения  ЦБ». В данной работе была описана характеристика «АО АТФ Банк» приведена его организационная структура банка и сделан анализ по ЦБ, который показал эффективность его работы при внедрение данной ИС «Учет движения ценных бумаг ЦБ». Назначением  ИС «Учет движения ценных бумаг» является возможность проведения процедуры в автоматизированном режиме, что позволяет оперативно принимать управленческие решения, а также позволяет получать качественную, надежную и оперативную информацию, Сокращает объем выполняемой работы, по привлечению инвесторов, выдается оперативная информация для инвесторов о доходе на определенный вид ценной бумаги.
Совершенствование новых современных информационных технологий позволяет создавать автоматизированные информационные системы для ИС специалиста. 

В работе подробно была рассмотрена организация учета движения ценных бумаг для реализации КЗ ИС «Учет движения ценных бумаг». Также в работе приведены требования к ресурсам необходимой его организации функционирования. Кроме  требования к ресурсам были рассмотрены и разработаны требования технического, программного, информационного, математического,  лингвистического, обеспечения. Была приведена и описана концептуальная схема ИС «Учет движения ценных бумаг».

Во – второй  главе была рассмотрена место КЗ в ИС «ИС «Учет движения ценных бумаг», где схематично показано взаимодействия КЗ и осуществлена постановка КЗ ИС «Учет движения ценных бумаг». Также была описана организация информационной базы, приведена информационная модель «ИС «Учет движения ценных бумаг», структурная описание единиц входных и выходных документов. математическое обеспечение представлена  алгоритма КЗ, описана структура программного обеспечения. В создание ИС «Учет движения ценных бумаг» была реализована в программной среде Delphi 7, разработанной фирмой  Borland. Разработка программного обеспечения производилась в среде Delphi БД, которая является информационной основой для работы автоматизированной системы в целом. Поэтому простота доступа к таблицам БД и широкие возможности их редактирования являются непременным условием при разработке программного обеспечения. В структуре программного обеспечение сделано обоснования использования операционной системы  Windows XP и версии Delphi 7 при разработке ПО ЭИС. Использование ОС Windows XP позволило создать простой и удобный в работе набор экранных форм посредством которого осуществляется управления ИС. Разработана инструкция пользователя, правила его эксплуатации, а также разработан технологический процесс решения КЗ «ИС «Учет движения ценных бумаг». Создание ИС удовлетворяет всем требованиям которые были сформулированы в 1 главе данной дипломной работы.

В третьей главе произведена оценка затрат на создание ИС  «Учет движения ценных бумаг» и эффективность ее функционирования, а также осуществлен анализ результатов с учетом основных требований к реализации информационного продукта и предложены рекомендации по совершенствованию информационных технологий КЗ. Эффективность от ИС «Учет движения ценных бумаг», показывает, что экономический эффект от его использования достигает 1543,611 тыс. тг.

Разработанное в рамках дипломной работы ИС «Учет движения ценных бумаг»  позволяет автоматизировать наиболее трудоемкие операции, проводимые в фондовом отделе современного коммерческого банка, позволяет повышать производительность труда специалистов брокеров-дилеров, за счет сокращения времени обслуживания клиента.      

В дипломной работе  рассмотрены информационные технологии для создания автоматизированной информационной системы специалиста брокера-дилера для учета движения ценных бумаг. ИС «Учет движения ценных бумаг» позволяет получать качественную, надежную и оперативную информацию, сокращает объем выполняемой работы, по привлечению инвесторов. Она позволяет оперативно принимать решения, выдать оперативную информацию для инвесторов об оптимальных путях вложения капитала и следовательно получения максимального дохода на определенный вид ценной бумаги. Благодаря автоматизированной информационной системе специалист может выполнять несколько функциональных обязанностей одновременно.

Общеизвестно, что рынок ценных бумаг является одним из основных механизмов аккумулирования и перераспределения инвестиционного капитала в мировой экономике. На современной стадии развития мирового хозяйства можно говорить о преобладании этого источника формирования капитала по сравнению с кредитом и внутренним накоплением и дальнейшем росте его значения.
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