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КІРІСПЕ 
Халқымыздың  тұру деңгейінің жоғарылауы, адамдардың әлеуметтік әл-ауқатының жоғарылауы, оларды жұмыспен қамтамасыз ету - экономиканың негізгі бағыттарының бірі. Бұл сүрақты шешу шағын кәсіпкерліктің мойнына жүктелген. Бұл оның құрылымдық фактор құру ролімен, бәсекелестік ортаны дамытуымен байланысты; нарықты тауарлармен, қызметпен толтыру;  халық шаруашылығының жандануын; жергілікті және мемлекеттік органдардың экономикалық базасының нығайтылуын,  ауыл,  шағын және орта қалалардың дамуы. Сонымен қатар шағын кәсіпкерлік секторы мынадай әлеуметтік функцияларды атқарады:  жұмыс орын мәселесін шешуде; кедейшілікпен күрес; қандай да болсын дамыған мемлекеттер тірегі орта кәсіпкерлікті құрумен байланысты. Шағын кәсіпкерліктің қабілеттілігі болып капитал салымын тез қайтарып алу мүмкіндігі, өндірушілердің табысты аймақтық нарыққа бағытталу, сұраныстың өзгеруіне икемді қабылдануы және т.б. Айтып кететін жай, шағын кәсіпкерліктің өнеркәсіп секторының диверсификациялаумен бірге дамуы - „Қазақстан 2030” стратегиясында негізгі міндетінің бірі. Дүние жүзінің тәжірибесі нақты көрсетіп тұрғандай, бірде-бір мемлекет, ол күшті табиғи және мықты еңбек ресурстарымен,  сонымен қатар экономика нарығы, ғылымы дамыған болғанымен, бәрібір шағын, орта кәсіпкерліксіз икемді дами алмайды. Нарықтық экономикада ол нақты факторлардың бірі болып саналады, ол экономиканың өсу деңгейін, құрылымын және жалпы ұлттық өнімнің сапасын білуге мүмкіндік береді.  БҰҰ мамандары айтуы бойынша шағын бизнес он жылдар бойы дамып келе жатқан мемлекеттерде экономика секторында жалпы өнімнің 50-60 % береді және мұнда тұрғындардың 50 % жұмыс жасайды. Қазақстанда он жылдан астам уақыт ішінде нарықтық реформа жүргізу барысында бірқатар заңдар, бағдарламалар, жарнамалар шағын кәсіпкерлікті қолдауға жасалған. 

Бұл кәсіпкерлік түрінің аяғына тұруы және даму процессі біршама

қиындықтардан өтті, ол нақты заң жобасының жетілдірілмегені, салық салу және несиелеу жүйесі, адамдардың кәсіпкерлік қызметпен айналасуға дайындау дәрежесінің жеткіліксіздігі; шағын кәсіпкерлікті қолдауда дамыған инфроқұрылымның болмауы, бұның бәрі оның жақсы дамуы үшін икемді экономикалық-ұйымдастыруды талап етеді. 

Шағын бизнесті дамыту мемлекеттік маңызы бар, күрделі іс болып саналады. Сонымен нарықтық экономика жағдайында кәсіпкерлік  - шаруашылық қызметінің маңызды түрі. Оның түрін  Адам Смит былай деп бағалаған болатын: „Кәсіпкер өз мүддесін өзі үшін ұтымдылық жағдайда көздейді, көздей тұрғанымен ол қоғам мүддесіне де қызмет етеді”.  Қазіргі экономика кәсіпкерлікті шаруашылықты ұймдастырудың түрі ретінде анықтайды. Кәсіпкерлердің экономиканы өрлетуге  қосар үлесі өте зор. 

Қазіргі кезде нарықтық қатынасқа өткеннен кейін, кәсіпкерлік жаңа мән-мазмұнға ие болады. Заман талабына және нарық қатынастарына байланысты Қазақстанда кәсіпкерлік дами бастады. Экономика дамып келе жатыр, сондықтан кәсіпкерлер бірқатар кедергілерге тап болды. Бұл мәселені шешуде шетел тәжірибесіне сүйенсе болады. 

Бұл дипломның жазу мақсаты  Қазақстан Республикасының  нарық  жағдайында нақты кәсіпорын мысалындағы шағын кәсіпкерлік қызметті талдау және оны жетілдіру  жолдарын қарастыру  болып табылады. Дипломдық жұмыстың бірінші тарауында шағын кәсіпкеліктің  экономикалық  мәні  және нарық  жағдайындағы  алатын  орны,  мемлекет тарапынан  қолдау мақсатында қандай  шаралар  жүргізілетіні, және оның қазіргі кездегі даму  тенденциясы  қарастырылған.  Екінші тарауда шағын кәсіпкерлік қызметті „Прогресс – СМ” ЖШС - ң мысалында талдау берілген. Үшінші тарау шағын  кәсіпкерлік қызметті шетел тәжірибесін қолдана отырып жетілдіру жолдары  және  кәсіпорын  „Прогресс – СМ”  ЖШС  қызметінің  тиімділігіне  оның  бәсеке  қабілеттілігін  арттыруға  қол  жеткізу  үшін  қандай  шараларды  жүзеге  асыру  керектігі   жайлы   ұсыныстар  берілген.

1.      ШАҒЫН КӘСІПКЕРЛІК ЖӘНЕ ОНЫҢ ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ ДАМУ ДЕҢГЕЙІ 
1.1. Шағын  кәсіпкерліктің  экономикалық  мәні  және  оның  экономикада    алатын  орны
Қазақстан Республикасы нарықтық қатынастарға өту кезінде шаруашылықтың әртүрлi формаларын ұйымдастыруда оның ең маңызды бөлiгi шағын кәсiпкерлiк болып табылады. Ел экономикасын дамытуда, нарықты қалыптастыруда, ірі өндірушілер монополиясын шектеуде және бәсекелестiктi дамытуда, тауар және қызмет сұранысын қанағаттандыруда, жұмыссыздық мәселесiн тежеуде және жаңа технологияларды енгiзуде шағын және орта бизнес-  мањызды роль атқарады. Өйткенi ол қоғамның алѓа жылжуының бiрден-бiр тетігі болып табылатыны сөзсiз. Шағын бизнес iрi бизнеске қарағанда нарыққа тез бейiмдi, өзгермелi жағдайларға байланысты икемдi, жаңадан жұмыс істеп тұрған өндiрiс секторларында жұмыс iстеуге қабілеттi.

          Республика  Президенті  Н.Ә.  Назарбаев  кәсіпкерлердің  оныншы  форумында,  елде  жеке  кәсіпкерліктің  көпшілікпен  мақұлданған  анықтамаларының  болмауын,  орташа  және  ірі  кәсіпкерліктің  алдына  дейін  өңделген  сандық  және  сапалық  бағалау  өлшемдерінің  критерилерінің,  шағын  кәсіпкерліктің  соңына  дейін  ойластырылған  ұғымдық  аппаратының  жоқтығын  атап  өтті.  және  шағын  кәсіпкерліктің  мәнін  анықтауда  алдымен  «кәсіпкерліктің»  негізгі  түсінігін  ашып  айқындау,  содан  кейін  ғана  «шағын  кәсіпкерліктің»  негізгі  түсінігін  нақтылау  керек, деді.
           Кәсіпкерлік  теориясы  ғасырлар  бойы  дамыды,  оған  классикалық  экономикалық  теорияға,  неоклассикалық  теорияға,  кейнсианстік,  необерализмге  және  қазіргі  заманғы  экономикалық  ілімдерге  негізделген  әр  түрлі   бағыттар  тән.

           Ғылыми  термин  түсінігінде  «кәсіпкер»  экономика  теориясына  тұңғыш  рет  VIII  ғасырдағы  атақты  ағылшын  экономисті,  банкирі  Ричард  Кантильон  енгізді.  «Кәсіпкер -  бағаның  тұрақсыздығы  мен  сату  болашағын  болжауға  болмайтын  жағдайда  тауарларды  сатып  алу  мен  сату  процесстеріне  қатысатын,  бірақ  кірістерінің  жалпы  сомасын  біле  бермейтін  адамдар.  Ең  басты  ерекшелік – тәуекелділік» -  деген. 

              Кәсіпкерлік  ұғымын  зертеуге  тұңғыш  ден  қойғандар  «саяси  экономиканың»  ғылым  ретінде  қалыптасуының  іргесін  қалаған  физиократия  мектебінің  өкілдері.  Негізін  салушы  Ф. Кенэ  (1694-1774).  Ол  былай  деген :  «Жерді  жалға  алып,  ауыл  шаруашылығы  өнімдерін  өндіруші  кәсіпкер  қоғамдық  өнімді  өткізуде  басты  роль  атқарады».  

ХХ ғасырдың  басындағы  капиталистік  елдер  экономикасының  шапшаң  өсуі  және  ғасырдың  отызыншы,  жетпісінші  жылдардағы  әлемдік  дағдарыстар  кәсіпкерлікке  қатысты  жаңа  баптардың  пайда  болуына  әкелді.  Мұнда  әйгілі  экономист  Йозеф  Шумпетерді  атап  өту  керек. 

 Й. Шумпетер  кәсіпкерлер  деп  әр  түрлі  комбинацияларда  экономикалық  жаңашылдықпен  айналысатын  адамдарды  атады.  Оның  пікірі  бойынша,  кәсіпкерлік  қызмет  адамға  мәңгілік  бекітілмеген,  ол  оның  жеке  қасиеттеріне  байланысты.
А.Смит  шағын  кәсіпкерлік  пен  кәсiпкер  туралы  төмендегідей жазған  екен: «... ол тек өзінің  жеке  қызығушылығын,  өзінің  жеке  пайдасын  ғана  ойлайды  және  де  көрінбейтін  қол  арқылы  жоспарланбаған мақсаттарына жетеді. Қоғамға қызмет етемін деп ойлаған кезден  гөрі,  өзінің  жеке  пайдасын  ойлаған  кезде,  қоғамға  көбірек  пайда алып  келеді.»
.
              Осылайша  ғасырлар  бойы  кәсіпкерліктің  теориялық  негіздемелері  дамып  отырды. Сонымен  мынадай  қорытынды  жасауға  болады:  «Кәсіпкерлік – бұл,  табысты  алу  мақсатымен  өндірістің  барлық  факторларын  қозғалысқа  келтіретін  және  толық  экономикалық  жауапкершілікке  негізделген,  қауіптің  және  белгісіздіктің  белгілі  үлесімен  жанасатын,  шаруашылық  жүргізуші  субъектілердің  ынталы,  инновациялық  қызметіне  негізделген  өзін - өзі  ұйымдастыру  және өзін - өзі  жаңарту  процесі.  

               Қазіргі  таңда  кәсіпкерлікті  жандандыру  процесі  экономикалық  және  инвестициялық  дағдарыстармен;  білікті  мамандардың  жоқтығымен;  нормативті -  құқықтық  базаның  жетілдіруімен,  коррупциямен,  тікелей  шаруашылық – коммерциялық  қызметпен,  тұрақты  қауіппен;  капиталдық  тапшылығымен;  шаруашылық  жүргізуші  субъектілердің,  моральды  және  табиғи  тозған  материалдық  базасымен  байланысты  қиын  жағдайларда  өтуде.

             Кәсіпкерлік  қызметтің  Қазақстан  Республикасында  заңдылық  негіздері  1990 жылдардан  құрала  бастады.  Бұл  бизнес  түрінің  дамуына  заңдар  қабылданды,  сонымен  қатар  заңдылық  және  басқа  да  нормативті  құқық  актілері  қабылданып,  іске  асуда.  Сонымен  қатар  кәсіпкерліктің  дамуы  дамуы  туралы  түрлі  сұрақтар  қамтылуда,  ол:  шаруашылық  серіктестерінің  дамуы,  акционерлік  қоғам;  тұлғалық  кәсіпкерлік;  лицензиялау,  заңды  тұлғаларды  мемлекеттік  тіркеу,  кәсіпкерлік  қызметпен  айналысатын  азаматтар  мен  заңды  тұлғалардың  құқығын  қорғау  және  т.б.

              Қазіргі  кезде  Қазақстан  Республикасында  кәсіпкерлік  көптеген  түрде  дамуда.  Қызметтің  туындауына  қарай - өндірістік,  коммерциялық,  қаржылық,  меншік  сипатына  қарай – жеке  меншік,  біріккен;  ұйымдастыру  нысаны  бойынша – тұлғалық,  ұжымдық (серіктестік, АҚ);  шаруашылық  субъектілері  бойынша – ірі,  орта  және  шағын  болып  бөлінеді. Кәсіпкерлік  түрлері  1 суретте  берілген.
Өндірістік кәсіпкерлікке – тұтынушылардың кейіннен сатып алуына тиісті өнім өндіру, жұмыстар жүргізу және қызмет көрсету, жинау, өңдеу және апарат беру, рухани құндылық жасау т.б. бағытталған қызметтер жатады.

Коммерциялық кәсіпкерлікке – қызмет түрін сипаттайтын, оның мазмұнының мәнін айқындайтын тауар ақша қатынастары, тауар айырбастау 

операциялары жатады. 

              Қаржылық кәсіпкерлік – коммерциялық кәсіпкерліктің бір түрі, сондықтан оның сатып алу, сату айрықшылығы – ақшалар, валюта, құнды қағаздар (акциялар, облигациялар, вексельдер, кепілдіктер және т.б.) яғни бірдей ақшаларды сату тікелей немесе жанама формада жүргізіледі. 
             Мемлекеттік  кәсіпкерлікті,  әсіресе  шағын  кәсіпкерлікті  мемлекет  тарапынан  қолдау  түрі  кең  ауқымды  жүріп  жатыр. 

             Нарықтың  әр  түрлі  аймақтарын  жеңіп  алу  және  көптеген  елдердегі  шағын  кәсіпкерліктің  әлемдік  нарықта  өркендеуі,  экрномиканың  осы  сферасының  шаруашылық  жүргізуші  субъектілерін  мақсатты  түрде  мемлекеттік  қолдау  ұлттық  экономикадағы  ролі  мен  орнын  анықтауда  қызығушылық  туғызады.
           Шағын  кәсіпкерліктің  нарық  жағдайында  алатын  орны  зор.  Мысалы  Мәскеу  мемлекеттік  Университетінің  еңбегі  сіңген  профессоры  В.А. Рубе  шағын  кәсіпкерлік  «кәсіпорын  иесінің  еңбекке  және  кәсіпорынды  басқаруға  қатынасымен,  оның  персоналмен  қарым – қатынасқа  түсу  дәрежесімен  анықталады  деген.  Және  оның  пікірі  бойынша,  шағын  кәсіпкер  бір  тұлғада  меншік  иесі  және  басқарушы,  сонымен  бірге  өндіріс  процессінің  тікелей  қатысушы,  әрі  басқа  жұмыскерлермен  әрқашан  байланыста  болады.  Бұл  пікір  мен  келісуге  болады.

            Халықаралық  банктің  мәліметтері  бойынша  кәсіпорындарды  шағын  кәсіпкерлік  субъектілеріне  жатқызу  көрсеткіштерінің  саны  50– ден  асады.  Соның  ішінде  көп  қолданылатыны – жұмыс  істейтіндердің  орташа  саны,  жылдық  айналым,  активтер  шамасы.  Бірақ  барлық  дамыған  елдерде  негізгі  көрсеткіш  ретінде  жұмыс  істейтіндер  саны  алынады.

           Құрамына  экономикасы  жоғары  дамыған  елдер  кіретін  халықаралық  экономикалық  байланыс  және  даму  ұйымы (ОЭСР)  саны  19 – ға  дейін – «өте  шағын»,  99 – ға  дейін – «шағын»  ретінде,  100 ден  499  адамға  дейін – «орташа»  және  500 – ден  аса – «ірі»  деп  кәсіпорындарды  анықтайды.

          Қазақстан  Республикасының  «шағын  кәсіпкерлікті  мемлекеттік  қолдау  туралы»  Заңына  сәйкес  Заңды  тұлға  құрмайтын  жеке  адамдар  

және  қызметкерлернің  орташа  жылдық  саны  50 адамнан  аспайтын  активтердің  жалпы  саны  алпыс  мың  еселенген  есептік  көрсеткіштен  аспайтын,  кәсіпкерлік  субъектілері  болып  табылады.  Яғни  шағын  кәсіпкерлік субъектілері 2 критерий  бойынша  анықталады:  жұмыскерлердің  орташа  саны  және  активтердің  жалпы  құны.

          Заңды  тұлға  құрмайтын  жеке  кәсіпкерлер,  сондай- ақ  мынадай  ұйымдық- құқықтық  нысандардағы  заңды  тұлғалар  шағын  кәсіпкерлік  субъектілері  болуы  мүмкін:

-  толық  серіктестік;

-  коммандиттік  серіктестік;  

          -  жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі;

          -  қосымша  жауапкершілігі  бар  серіктестік;

          -  өндірістік  кооператив.

Шағын  кәсіпорындар  2  типке  бөлінеді: өсу  үшін  шектелген  мүмкіндіктері  бар  қарапайым  кәсіпорындар-  иесіне  қолайлы  өмір  деңгейін  қамтамасыз  етуге  қабілетті.  Оларға: 

1. кеңес  берушілер,  гүл  дүкендері,  пиццериялар  жатады. 

2. жаңа  тез  өсетін  кәсіпорындар.  Олардың  мақсаты-  шағын  кәсіпкерлік  аясынан  тезірек  шығу.  Олар:  құрылыс,  медициналық  қызмет,  экологиямен,  клиенттерге  жеке  қызмет  көрсетумен  байланысты  фирмалар.

3. кеңес  берушілер,  гүл  дүкендері,  пиццериялар  жатады. 

4. жаңа  тез  өсетін  кәсіпорындар.  Олардың  мақсаты-  шағын  кәсіпкерлік  аясынан  тезірек  шығу.  Олар:  құрылыс,  медициналық  қызмет,  экологиямен,  клиенттерге  жеке  қызмет  көрсетумен  байланысты  фирмалар.


  1 сурет-   Кәсіпкерліктің түрлері.

5. кеңес  берушілер,  гүл  дүкендері,  пиццериялар  жатады. 

6. жаңа  тез  өсетін  кәсіпорындар.  Олардың  мақсаты-  шағын  кәсіпкерлік  аясынан  тезірек  шығу.  Олар:  құрылыс,  медициналық  қызмет,  экологиямен,  клиенттерге  жеке  қызмет  көрсетумен  байланысты  фирмалар.

          Нарықтық  жағдайда  шағын  кәсіпкерліктің  орны  зор.Қазіргі  кезде  ірі  компаниялардан  шағын  кәсіпкерлік  жетекшілігіне  ауысу  тенденциясы  қарастырылуда.  Негізінен  3  тенденция  байқалуда:

1. Компъютерлер  мен  электронды  техникалық  енгізілуі  шағын  кәсіпорындарға  ірі  кәсіпорын  секілді  жұмыс  жасауға  мүмкіндік  берді;

2. Қызметкерлердің  көбі  ірі  фирмаларды  тастап,  өз  кәсіптерін,  қызметтерін  ашуда;

3. Шағын  кәсіпкерлікте  әйелдердің  үлкен  ағымы.

          Әлемдік  тәжірибе  көрсеткендей,  шағын  кәсіпкерлік  әр  елдің,  соның  ішінде  дамыған  елдердің  экономикасында  да  елеулі  роль  атқарады.  Себебі  оған  тән  артықшылықтар  бар:

· шаруашылықтың  жергілікті  жағдайларына  тез  бейімделу;  

· шағын  кәсіпкерлік  субъектілерінің  істі  жүргізу  тәуелсіздігі;

· шешімдер  қабылдауда  және  оларды  шешудегі  иілімділік  пен  оперативтілік;

· қызметін  іске  асыруда  шығындардың  жоғары  болмауы,  әсіресе  басқаруға  жіберілген  шығындар;

· өзінің  идеяларын  іске  асырудағы,  қабілеттілігін  көрсетудегі  жеке  адам  үшін  үлкен  мүмкіндіктің  бар  болуы;

· алғашқы  капиталға  төмен  қажеттілік  және  жергілікті  нарық  талаптарына  сай  өнімне  және  өндіріс  процесінге  тез  өзгеріс  енгізу  қабілеттілігі;

· меншік  капиталының  жоғары  айналымдылығы.

Сонымен,  Халықаралық  еңбек  бюросының  баяндамасында  былай  

деп  берілген:  шағын  кәсіпорвндар  ірі  кәсіпорындарға  қарағанда  әлдеқайда  көбірек  бәсекелестік  артықшылықтарды  иеленеді,  1 жұмыскерге  есептегенде  аз  капитал  салымдарын  қажет  етеді,  жергілікті  материалды  және  еңбек  ресурстарын  кең  қолданады. 
           Шағын  кәсіпорындар  иелері  қор  жинауға  және  инвестицияға  бейім  болып  келеді,  оларға  табыстарға  жетуде үнемі  жеке  ынталандыру,  басқаша  айтқанда,  жеке  мотивация  жоғары  деңгейде  болады.  Шағын  кәсіпкерлік  субъектілері  жергілікті нарықтағы  сұраныс  деңгейін  жақсы  біледі,  тұтынушылардың  белгілі  тобының  тапсырыстары  бойынша  тауарлар  өндіру  жиі  кездеседі,  жалдамалы  қызметкерлердің  санының  жоғары  болуына  мүмкіндік  береді.  Ең  бастысы,  шағын  кәсіпкерліктің  қызметіне инновациялық бағыт тән. Антибиотиктер, инсуллин,  пестицидтер,  тік  ұшақтар,  кондиционерлер,  оттегі  конвенторлары,  целлофан,  микрокомпъютерлер тәрізді  маңызды  жаңалықтарды  бірінші  болып  шағын  фирмалар  дайындады  және  игерді.  

          Шағын  кәсіпкерліктің  маңыздылығын  Елбасымыз  Н. А.  Назарбаев  өзінің  Қазақстан  халқына  арналған  соңғы  «Қазақстан  экономикалық,  әлеуметтік  және  саяси  жедел  жаңару  жолында»  жолдауында  да  атап  өтті.  Онда  былай  деген:  «Мемлекеттік  кәсіпорындар мен  мегахолдингтердің,  ең  алдымен  ірі  мемлекеттік  компаниялар  мен  монополиялардың  өздеріне  үйлеспейтін  міндеттерін  шағын  және  орта  бизнеске  беру  жөніндегі  жұмысты  тындыратын  сәт  туды.  Сол  арқылы  біз  бизнеске тың  тыныс  ашамыз»

           Яғни  шағын  кәсіпкерлік – бұл шаруашылық  жүргізуші  субъектілердің  толық  экономикалық  жауапкершілігіне,  ынталы,  инновациялық  қызметіне  негізделген  қаржы  қорларының  шектелген  жағдайларында  жұмыс  істейтін  қауіппен  және  тәуеклділікпен  жанасатын,  табыс  алу  мақсатында  өндіріс  факторларын  қозғалысқа  келтіретін  және  меншік  иесінің  өндіріс  пен  басқару  процесіне  және  қатысуын  талап

ететін,  өзін - өзі  ұйымдастыру  және  өзін - өзі  жаңарту  процесі.

           Шағын  кәсіпкерліктің  рөлі  туралы  айтатын  болсақ,  шет  ел  тәжірибесіне  сүйене  отырып,  шағын  кәсіпкерлік  дамуы   келесі  мәселелерді  сәтті  шешудің  маңызды  факторы  болып  табылады:

          -   тұрғындардың  тауарға (жұмысқа,  қызметке)  деген  қажеттілігін  

               жақсы  қамтамасыз  етілуіне  әсерін  тигізетін  бәсекелестік  өркениетті  нарықтық  қатынастар  құру;

· ассортиментті  кеңейту  мен  тауарлар,  жұмыстар,  қызметтер  сапасын  көтеру.  Тұтынушылар  талаптарын  қанағаттандыруға  талпына  отырып,  шағын  кәсіпкерлік  тауарлар  сапасының  және  қызмет  көрсету  мәдениетінің  көтерілуіне  септігін  тигізеді;

· тауарлар  өндіру  мен  қызмет  көрсетудің  нақты  тұтынушыларға  жақындауы;

· экономиканың  құрылымдық  қайта  құрылуына  себеп  болу,  шағын  кәсіпкерлік  экономикаға  иілімділік,  мобильдік,  моневрлік  сипат  береді;

· өндірісті  дамытуға  тұрғындардың  өз  қаржысын  тарту,  шағын  кәсіпорындарда  сыбайластар  ірі  компанияларға  қарағанда  іске  үлкен  қызығушылықпен  салады;

· қосымша  жұмыс  орындарын  құру,  жұмыссыздық  деңгейін  қысқарту;

· ірі  өндіріс  белгілі  шектеулер  қоятын  тұрғындардың  бөлек  топтарын,  атап айтқанда зейнеткерлерді, мүгедектер, оқып  жүргендер,  үйде  отырған  әйелдерді  еңбекке  жұмылдыру;   

· ғылыми – техникалық  прогресті  жетілдіру;

· жергілікті  шикізат  көздері  мен  ірі  өндіріс  қалдықтарын  игеру  және  пайдалану;

· ірі  кәсіпорындар  қызметіне  жабдықтаушы ұйымдар, остнаскалар  шығару  мен  қосымша  және  қызмет  көрсететін  өндірістер  құруға  көмектесу;

· мемлекетті  рентабельділігі  төмен  және  шығынды  кәсіпорындардан  олрды  жалға  алу  мен  сатып  алу  есебімен  бастау.          
           Шағын  кәсіпкерліктің  осы  және  тағы  басқа экономикалық,  әлеуметтік  функциялары  оның  дамуын  мемлекеттің  маңызды  мәселелері  қатарына  қояды.

                      Қазіргі  кезде  шағын  кәсіпорындар  дамып,  экономикадағы  позицияларды  жеңіп  алуда,  ірі  бизнестің  серіктері  болды.  Бұл  инновациялық  ұғым – кластерге  тән. Сонымен  қоса,  барлық  елдер  мемлекеттері  шағын  кәсіпкерліктің  дамуын  қолдау  мен  ынталандыруда. 

          Экономикасы  дамыған  және  дамушы  елдерде  шағын  кәсіпкерлік  ең  алдымен  экономиканың  маңызды  сфераларының  бірі,  ал  қоғамда  өтетін  барлық  процестермен  кешенді  дамуы,  орташа  және  ірі  кәсіпкерлікпен  тығыз  байланысты.  Берілген  елдер  Үкіметі,  әр  түрлі  формаларда  және  түрлерде  көрінетін,  шағын  кәсіпкерліктің  дамуына  белсенді қолдау  көрсетеді.  Елде  отандық  кәсіпкерліктің  тиімді  дамуы  үшін  инновациялық  қызметті  енгізу  мен,  өнім  экспортымен  байланысты.  ШКС  жеңілдетілген  несиелеу  сияқты  қолдау  түрін  әрі  қарай  дамыту  және  кейбір  жағдайларды  іске  асыру  механизмін  құру  қажет,  франчайзинг,  венчурлік  бизнесті,  субмердігерлік  және  лизингті  белсенді  қолдау  үшін  жағдайлар  жасау  керек.  Осындай  қолдаудың  нәтижесінде  шағын  кәсіпкерлік  ұлттық  экономикада  елеулі  рольді  атқара  бастайды.    
1.2. Қазақстан Республикасында шағын кәсіпкерлікті мемлекет тарапынан қолдау

Шағын  кәсіпкерлікті  қолдаудың  негізгі  мақсаты – олардың  әлеуметтік – экономикалық  қызметін  тиімді  атқаруына  мүмкіндіктер  жасап,  өмір  сүру  мерзімінің  неғұрлым  ұзаруына  ықпал  ету.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Шағын  кәсіпкерлікті  мемлекеттік  қолдау  жүйесінің  құрылымы  3  деңгейде  қалыптасады:

· республикалық;

· аймақтық;

· жергілікті.     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Біздің мемлекетімізде, кәсіпкерліктің, шағын бизнестің  ролі күннен-күнге арта түсуде. Біздің экономикамызда кәсіпкерліктің мынандай міндеттерін шешу жүктелген: 

· аймақтағы шикізат түрлерін қолдана отырып, аса маңызды капитал салымын үлкейтпей-ақ қызмет, тұтыну тауар өндірісін кеңейту;

· аса ірі кәсіпорындардан босап қалған жұмысшыларға жаңадан жұмыс орнын құру; 

· ғылыми-техникалық прогрессті жылдамдату; 

· қылмысты бизнес түрлеріне және т.б. оңды альтернатива құру. 

Кәсіпкерлік өз қызметінде дамуын баяулайтын көптеген жағдайлармен кездеседі. Қазақстан экономикасының қазіргі кезеңіндегі қандай маңыздылығын ескере отырып, басшылық құрылымы кәсіпкерлікті қолдамауға бара алмайды. 

1997 жылы „Мемлекет тарапынан шағын кәсіпкерлікті қолдау” туралы Парламентпен қабылданған Заң Қазақстан Республикасының экономикалық дамуына маңызды бастапқы қадам болды. 

Кәсіпкерлік келесідей кепілдіктер алды: 

· кәсіпкердің шаруашылық қызметіне мемлекеттік органның қызметтік тұлғалары дәлелсіз істеріне кірісу құқықтары жоқ.

· казақстан Республикасының заңында басқа жағы қарастырылмаса, онда мемлекеттік тексеріс органдармен кәсіпкерлердің қаржа-шаруашылық қызметін жылына бір реттен көп тексерілмейді. 

Заң қазақстандағы өндірістің, кәсіпкерліктің дамуына ыңғайлы жағдай құру мен қатар, ХХІ ғасырда технологиялық дамудың негізін құрайды. 

Шағын кәсіпкерлікті қолдаудың мемлекеттік негізгі бағыттарына  мыналар жатады:              

· шағын кәсіпкерлік субъектілеріне мамандандырылған кадр жүйесін дайындау, қайта дайындауды жоғарылатуды ұйымдастыру;

· шағын кәсіпкерлік субъектілеріне мемлекеттік қаржы, статистикалық, материалды-техникалық және ақпарат құралдары, сонымен қатар ғылыми-техникалық, технология қолдануда жеңілдіктер жасау; 

· шағын кәсіпкерлік субъектілерін мемлекттік тіркеуді, қызметтерін лицензиялау, өнімдерін куәліктендіруді жеңілдете түрде орнату; 

· салық жүйесін, кеден салымдарына жеңілдік салу; 

· шағын кәсіпкерлік субъектілерін инвестиция, шетел инвестицияларын тарту жүйесін құра отырып оны дамыту, қолдау; 

· шағын кәсіпкерлік субъектілердің сыртқы экономикалық қызметін қолдау, сонымен қатар оның сауда, ғылыми-техникалық, өндірістік және басқа да шетел әріптестерімен байланысын қолдау; 

· қаржы көздерін анықтай отырып шағын кәсіпкерлік субъектілерді арнайы программасын құру. 

Шағын кәсіпкерлікті дамыту  қызмет ұйымының комиссиясы Қазақстан Республикасының Үкіметі  және жергілікті атқарушы органдары кіреді. . 

Кәсіпкерлікті қолдаудың және дамытудың бес мемлекеттік бағдарламаларын (199-1994ж.ж., 1994-1996ж.ж.ж, 1999-2000ж.ж.ж, 2001-2002ж.ж.,  2004-2006ж.ж.) жасалды. оларды іске асару республикада кәсіпкерлік секторда қалыптастыруға және дамытуға оң әсер еткенін көрсетті. Тауарлар мен қызметтер көрсетудің бәсекелі рыногы құрылды және шағын кәсіпкерлікті қолдудың және дамытудың институционалдық шаралары айқындалды. 

Қазақстан Республикасында шағын кәсіпкерлікті дамытудың және қолдаудың 2004-2006 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы (бұдан әрі  - Бағдарлама) Қазақстан Ремспубликасының 2003 жылға дейінгі кезеңге арналған Даму  стратегиясын және „Шағын кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау туралы” Қазақстан Республикасының Заңын және Қазақстан Республикасының Индустриялық-инновациялық дамуының 2003-2005 жылдарға арналған стратегиясын, Қазақстан Республикасы Президентінің 2003 жылғы  31 қазанындағы Қазақстан кәсіпкерлерінің 11-форумында берген тапсырмаларын іске асару мақсатында әзірленген  болатын. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004-2006 жылдарға арналған бағдарламасы шағын бизнесті мемлекеттік қолдаудың нысандары мен әдістерін жетілдіру жөнінде одан әрі белсенді жұмыс жүргізуді көздейді. Шағын кәсіпкерлік саласын дамытуда бизнестің тиімділігіне кедергілерді жою үшін атқарушы органдар қабылдайтын шешімдірдің әсерін бағалау және осы процесске кәсіпкерлермен олардың қоғамдық ұйымдарын тарту жолымен қамтамасыз ету болжанған  болатын. 

Кәсіпкерлердің қоғамдық бірлестіктерінің мемлекеттік органдарының экономикалық және әлеуметтік саяси саласында шешімдерді әзірлеуіне барынша қатысу үшін Үкіметтің 2004-2006 жылдарға арналған бағдарламасына сәйкес шағын кәсіпкерлікті қолдау мен дамыту мәселелері жөніндегі сарапшы кеңестердің қызметі жандандыруды  көздеген болатын. Осындай кеңестер жұмысының негізінде норматив тік құқықтық актілерді әзірлеу мен ұсынымдар дайындау мемлекеттің экономикалық саясатты барынша тиімді жүргізуіне мүмкіндік береді.

Бағдарламаның мақсаты- неғұрылым көп қосылған құны бар  жоғары жаңа технологиялық өндірістерді құруға бағдарланған шағын кәсіпкерлікті дамыту есебінен орташа топты қалыптастыруға бағытталған институционалдық жағдайларды жетілдіру болып табылады. 

Алға қойылған мақсатқа жету үшін мынадай міндеттерді шешу қажет:

· шағын кәсіпкерлікке салық әкімшілігін жүргізу жүйесін жетілдіру; 

· шағын кәсіпкерліктің несие ресурстарына қол жетімділігін жеңілдету; 

· шағын кәсіпкерлікті қолдаудың мемлекеттік және мемлекеттік емес инситутардың тиімділігін арттыру; 

· кәсіпкерлікті мемлекеттік реттеуді оңтайландыру; 

· шағын кәсіпкелікті қолдаудың бірыңғай білім беру және кәсіпкерлікті тиімді ақпараттық-әдістемелік қолдау жүйесін құру;

· кәсіпкерлік мәселелері бойынша норматив тік құқықтық базаны жетілдіру. 
Бағдарламаның негізгі бағыттары мен он іске асыру тетіктері: 

1. шағын кәсіпкерлікке салық-әкімшілігін жүргізу жүйесін жетілдіру. 

2. шағын кәсіпкерлікті қаржы-несиелік және инвестициялық қолдау жүйесін дамыту. 

3. шағын кәсіпкерліктің инфроқұрылымын дамыту. 

4. шағын кәсіпкерлікті оқыту, ақпартаттық, ғылыми-әдістемелік қамтамасыз ету және насихаттау. 

5. кәсіпкерлік мәселелрі бойынша норматив тік құқықтық базаны жүйелеу және жетілдіру. 

Нарықтық реформалар жылдарында кәсіпкерлік сектор қоғамда елеулі орынға ие болды. Басты стратегиялық мақсатқа: кәсіпкерлікпен айналысу мүмкіндігі республика азаматтарының конституциялық құқықтарының шынайы және ажырамас бөлігіне айналуына қол жеткізілді, ол үшін мемлекет қажетті жағдайларды жасады.

Шағын кәсіпкерлікті реттеудің нормативтік  құқықтық негзі құрылды. 

           Қазақстан Республикасы Салық кодексінің жекелеген бөлімінде салық жүктемесін айтарлықтай төмендететін  және салық салу жүйесін, соның ішінде шағын бизнес субъектілеріне, шаруа фермер қожалықтарына, заңды тұлғалар – ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілерге қатысты оңайлататын арнайы салық режимдері көзделді. Шағын бизнес субъектілері үшін арнаайы салық режимі бір жолға талаптардың, патентердің және оңайлатылған декларацияның негізінде айқындалады. 2004-2005 жылдардың ішінде  Қазақстан Республикасының  салық кодексі не шағын бизнес субъектілері үшін салық ауыртпалығын одан әрі төмендетуге байланысты өзгерістер мен толықтырулар енгізілді. 

Мемлекеттік бағдарлама көзделген іс-шаралар жоспарын іске асару үшін жыл сайын республикалық бюджеттен 159,12 млн.тенге  көлемінде  қаражат бөлініп  жатыр.

Бағдарламаны іске асару кезеңінде кәсіпкерлікті қолдаудың  ақпараттық желісімен 400 мыңға дейін шағын кәсіпкерлік субъектілері қамтылуы тиіс. Бағдарламада көзделген шараларды нақтылы іске асару нәтижесінде: шағын кәсіпкерлік субъектілерінің саны 550 мыңға дейін, оның ішінде: 2004 жылы – 510 мыңға дейін; 2005 жылы – 530 мыңға дейін; 2006 жылы – 550 мыңға дейін; шағын кәсіпкерлікте жұмыс істейтіндердің саны 2004 жылы – 1,4 млн. адамға дейін; 2005 жылы -  1,5 млн. адамға дейін; 2206 жылы – 1,6 млн. адамға дейін; ЖІӨ құрылымындағы шағын кәсіпкерліктің үлесі  27 %-ға дейін оның ішінде: 2004 жылы - 23 %-ға дейін;  2005 жылы -  25 %-ға дейін; 2006 жылы - 27 %-ға дейін ұлғайту  қарастырылған  болатын.

Кәсіпкерлер  жиі  кездесетін  нарықтық  инфрақұрылым  объектісі -  бұл  бизнес – инкубаторлар.  Қазақстанда  бизнес – инкубаторлар  жүйесін  құру  бастапқы  қадамда  тұр.  Қазіргі  кезде  республикада  50 – ге  жуық  бизнес – инкубаторлар  жұмыс  жасауда.  Олар  жергілікті  атқару  органдарының  инициативасы  бойынша  шағын  кәсіпкерліктідамыту  және  қолдаудың  аймақтық  бағдарламасы  шегінде  құрылған  болатын.

Бүгінгі  күні  Қазақстанда  қызмет  ететін  бизнес – инкубаторлардың  көбі  Қазақстандық  бизнес – инкубаторлар  және  инновациялық  орталықтар    

 ассоциациясына  (КАБИЦ)  кіреді.

Мониторингтік  зерттеулер  нәтижелері  бизнес -  инкубаторлардың  жпртысынан  астамы  халықаралық  тәжірибеде  жасалған  инфрақұрылымның  бұл  нысанын   құрудың  концепциясына  сай  келмейтінін  көрсетті:  олар  тек  оффистік  және  өндірістік  орындарды  берумен  шектеліп  қана  қояды, немесе  мәселелердің  азғантай  спектрі бойынша  қызмет  көрсетеді.  Бұл  зерттеулер  бойынша  респонденттердің  31,35 % - бизнес- инкубаторлар  қызметін  мүлде  пайдаланбаған.
Қалғандары  келесідей  бөлінген:

-   құқықтық  қызметтер – 31%;

-   аудиторлық  және  бухгалтерлік  қызметтер – 25,2%:

-  оқыту – 20,4%:

-  несие алу  бойынша  қызметтер – 16%:

-  лизингтік  қызметтер – 7,4%.  
Инфрақұрылымның  келесі объектісі - консалтингтік  фирмалар. Қазіргі  кезде  консалтингтік  компаниялар  шағын  кәсіпкерлік  субъектілеріне  келесідей  қызметтер  көрсетеді:

· құқықтық  қамтамасыз  ету;

· аудит  және  бухгалтерия;

· маркетингтік  зерттеулер;

· бизнес – жоспар

· салық  заңдылығы;

· кедендік  қызметтер  және  т.б.

Қолданыстағы салық жүйесінің осы кезеңде экономикалық реттеуіш ретінде шағын кәсіпкерлік субъектілері санының артуын ынталандыра отырып, жұмыс орындары санының, өндірілетін жұмыстар мен көрсетілетін қызметтер көлемінің ұлғаюын қамтамасыз етуї өте маңызды. 

Екінші деңгейдегі банктердің шағын кәсіпкерлік субъектілеріне кредиттер беру рәсімдерін және онымен байланысты шығыстарды: 

· шағын бизнес субъектілері үшін кредиттерге қызметтер көрсету төлемдерін азайту жөніндегі тетіктерді әзірлеу және енгізу; 

· шағын бизнес кәсіпорныдарын оларды жеңілдетілген нысан бойынша жобаның техника-экономикалық негіздемесімен ауыстыра отырып, несие берілетін іс-шара бойынша бизнес-жоспарларды міндетті түрде ұсынудан босату; 

· қарыз алушы шағын бизнес кәсіпорындарының қаржы жағдайын бағалау өлшемдерін, сон дай-ақ несиелерді қамтамасыз ету түрлеріне қойылатын талаптарды жеңілдету жолымен оңтайландыру қажет болады. 

Бағдарламаны іске асару шеңберінде кәсіпкерлердің қызметті игеруге немесе кеңейтуге байланысты шығындарын жүйелі түрде сүйемелдеу және олардың уәждері мен мақсаттарын есепке алу жолымен қысқарту үшін жағдайлар жасалады. Осы міндетті орындау әкімдердің шағын кәсіпкерлік инфроқұрылымын жергілікті жерлерде дамытуға жауапкершілігін және  Шағын кәсіпкерлік жөніндегі республикалық ақпараттық-көрме орталығы мен оның филиалдық желісі, кәсіпкерлердің жұмыс істеп тұрған қауымдастықтары, бизнес орталықтар, бизнес-инкубаторлар мен технопарк тер, оқу және ақпараттық–талдау орталықтары қызметінің тиімділігін арттыру есебінен мүмкін болады  деп  күтілген. 

Кәсіпкерлердің қоғамдық бірлестіктер нысанындағы қауымдастықтарды құруы кеңінен таралуда. 

Шағын кәсіпкерлікті дамыту үшін ірі кәсіпорындармен шағын бизнестің ықпалдасуы үлкен маңызға ие болады. Сондықтан мемлекет тарапынан шағын және ірі шаруашылық құрылымдардың ынтымақтастығын ұйымдастыру мен қолдау жөнінде іс-шаралар жүргізілуде. Бұл қолдау: 

· шағын бизнесті демеушілікті ынталандыру; 

· шағын бизнестің ірі бизнеспен өзара іс-қимылын франчайзинг қағидаттарымен қамтамасыз ету; 

· жинақтаушы бұйымдар өндірісіне және қызметтер көрсетуге ірі кәсіпорындардың тапсырыстарының негізгі үлесін отандық шағын кәсіпорындар арасында  орналастыру (кемінде 70-90 %); 

· шағын кәсіпкерліктің минай-газ және тау-кен-металлургия, соның ішінде шетел қатысатын компаниялармен байланыстарды нығайту; тиімді жұмыс істеу және ірі компаниялармен тапсырыстар алу үшін

· шағын кәсіпкерліктің кәсіби деңгейін жетілдіру; 

· жоғары технологияларды қолданатын өндірістік процесстерге (минай-газ кешені, машина жасау, радиоэлектроника, аспап жасау және басқа салалар) шағын кәсіпкерліктің қатысуын қамтамасыз ету. Қажетті тауарларды шығару мен сервистік қызметтер көрсетуді қоса алғанда, минай-газ саласының тіршілік әрекерінің қамтамасыз ету бойынша инфроқұрылымының даму жөніндегі мәселенің маңыздылығын ескере отырып, қосылған құны жоғары тауарлар шығару, сон дай-ақ жүйе қалыптастыратын кәсіпорындарға тауарлар жеткізу және қызметтер көрсету мақсатында отандық кәсіпкерлерді тарту жөнінде іс-шаралар әзірленеді; 

· шағын кәсіпорындарды ірі кәсіпорындардың тиісті бөлімшелері жұмысының орныққан жабдықтау-өткізуші, маркетинг схемаларына қосуды қамтамасыз ету жолымен жүзеге асырылады.

Шағын бізнес субъектілеріне беру мақсатында тоқтап тұрған кәсіпорындарды бөлшектеу және қайта құрылымдау жөніндегі жұмысты  жалғастырылды.. 

Кәсіпкерлерді ақпаратпен қамтамасыз ету шағын бизнес мәселелері жөніндегі кешені ақпаратты қамтитын кәсіпкерлікті қолданудың бірыңғай ақпараттық желісінің жұмыс істеуі арқылы жүзеге асырылады. 

Шағын кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі мемлекеттік саясатты тиімді іске асыруға бұқараның қоғамдық санасында азаматтардың күделікті материалдық қажеттіліктерді қанағаттандыру көзі ғана емес, сондай-ақ лайықты өмір сүруді қамтамасыз ететін кәсіпкерлік бастамасына оңды көзқарас қалыптастыру үшін насихат жұмысын ұйымдастыру ықпал ететін болады. Осыған байланысты бұқаралық апарат құралдарын тарта оырып, ақпараттық-танымдық сипатқа ие семинарлар, конференциялар, „дөңгелек үсьелдер” өткізуді жоспарлануда. 

Бұдан басқа, осы бағыттың аясында әйелдер мен жастар кәсіпкерлігін дамытуды насихаттау жүргізіледі.  Кәсіпкерлердің осы тобына кәсіпкерлік негіздерін үйретуге баса назар аударылады. Кәсіпкерлік қызметпен дербес айналасу үшін күш-жігері және ниеті бар азаматтарды қолдауды республикалық және жергілікті бюджеттердің қаражатынан қаржыландырылатын бизнес-инкубаторлардың шеңберінде жүзеге асару болжанған. 

Соңғы он жыл ішінде қалыптасқан кәсіпкерлік ортада болған өзгерісер оның нормативтік құқықтық базасын және мемлекеттік реттеудің негіздерін жетілдіру қажеттігін бірінші орынға қойып отыр. 

Осы мақсатта кәсіпкерлік мәселелерін реттейтін қолданыстағы нормативтік құқықтық актілерде орын алған қайшылықтарды жою және экономика дамуының қазіргі таңдағы жай-күйінің талаптарына сейкес келтіру мәніне тексеру жүргізіледі. 

Шағын кәсіпкерлік субъектілерінің таратылу тәртібі ықшамдалады. 

Қызметтің түрлерін лицензиялау және басқа рұқсат беру жүйесі оңтайландырылады, сон дай-ақ оларды беру рәсімдері мен тәртібі

жетілдірілді. 

Шағын кәсіпкерлік субъектілеріне бұл ресурстарды экономикалық қызмет саласына қатыстыру үшін жер учаскелерін беру тәртібі оңайлатылды..

Бүгінгі  күні  өнеркәсіп  өндірісі  көлемінің  85 %- ы  жеке  секторда  өндіріледі.  Елдің  ЖІӨ - дегі  шағын  және  орта  бизнестің  үлесі  шамамен  25 %  құрайды,  экономиканың  жеке  секторында  еңбекпен  қамтылған  халықтың  60 % - дан  астамы  еңбек  етеді. Кәсіпкерлікті  қолдау  үшін  бес  мемлекеттік  бағдарлама  қабылданып,  жүзеге  асырылуда.

 Бүгінде  біздің  елімізде  кәсіпкерлікті  дамытудың  перспективасы  айқындалды.  Қазіргі  уақытта,  Мемлекет  басшысының  халыққа  жолдауы  негізінде  шағын  және  орта  кәсіпкерлікті  2006 – 2008  жылға  дейін  дамыту жөніндегі  жеделдетілген  шаралардың  жаңа  ауқымды  бағдарламасы  әзірленуде.  Бизнес  құру  жолындағы  бюрократялық  кедергілер  азайтылды.  Тек  соңғы  жылдары  ғана  лицензияланатын  қызметтердің  350 – ге  жуық  түрлері  қысқартылды.  Кейбір  лицензияларды  беру  өңірлік  деңгейге  көшіріліп,  процедуралар  айтарлықтай  қарапайымдандырылды.  

Кәсіпкерлік  ортаны  одан  әрі  нығайту мәселесіне  Қазақстан  халқына  арналған  таяудағы  Жолдауда  да  айрықша  көңіл  бөлінген. Бүгінде  біздің  елімізде  кәсіпкерлікті  дамытудың  перспективасы  айқындалды.  Қазіргі  уақытта,  Мемлекет  басшысының  халыққа  жолдауы  негізінде  шағын  және  орта  кәсіпкерлікті  2006 – 2008  жылға  дейін  дамыту жөніндегі  жеделдетілген  шаралардың  жаңа  ауқымды  бағдарламасы  әзірленуде.  Бизнес  құру  жолындағы  бюрократялық  кедергілер  азайтылды.  Тек  соңғы  жылдары  ғана  лицензияланатын  қызметтердің  350 – ге  жуық  түрлері  қысқартылды.  Кейбір  лицензияларды  беру  өңірлік  деңгейге  көшіріліп,  процедуралар  айтарлықтай  қарапайымдандырылды.  

Елбасымыз  Жолдауында  басты  міндетіміз – ұлттық  экономиканы  инновациялық  технологиялар  негізінде  диверсификациялауды  жүзеге  асыруда  жеке  бизнеске  жетекші  рөл  бөлетінімізді  атап  көрсеткен: ”Бірлесе  отырып  бізге  экономиканың  шикізаттық  емес  дамытуға  қол  жеткізу  қажет.  Болашақта  экспорттық  әлеуетті  ұлғайтатын  басты  көз  де  солар  болу  тиіс”.

Ол  мақсатқа  жету  үшін  қажетті  ресурстарымыз  бар.  Арнайы  құрылған  даму  институттары – Қазақстанның  инвестициялық  қоры,  Қазақстанның  даму  банкі,  Инновациялық  қор,  Экспортты  сақтандыру  жөніндегі  корпорация,  Инжиниринг  және  технологиялар  трансферті  орталығы  осы  жылды  қоса  есептегенде  120  млрд.  тенгеден  астам  қаржы  жинақтауға  жағдай  туғызды.  Өзі  өмір  сүрген  қысқа  мерзім  ішінде  даму  институттары  жалпы  сомасы  1  триллион  570  миллиард  теңге  болатын  760 – тан  астам  жобаларды  қарады.  Қазіргі  уақытта  сомасы  60  млрд.  теңгеден  асатын  90 – ға тарта  жоба  қаржыландыруда.  Шағын кәсіпкерлікті  дамытудың  арнайы  қоры  жұмыс  істейді,  ол  шағын  және  орта  бизнеске  атаулы  көмектер  көрсетуде.

 Шағын  кәсіпкерлікті мемлекеттік  қолдауға   Елбасымыз  үлкен  назар  аударуда.  Ол:  „Даму  банкі  мен  Инвестициялық  қорға  барлық  кәсіпкерлердің  қолы  жете  бермейді.  Сондықтан  „Шағын  кәсіпкерлікті  дамыту  қоры”  өзіндік  бір  „үлкен  қаржылық  маркетке”  айналуға  тиіс...”  демекші,  Қорға  биылғы  жылы  республикалық  бюджеттен  қосымша  10  млрд.  теңге  бөлінетін  болды.  Ол  қаржы  біріншіден,  микрокредиттік  ұйымдарды  құру  мен  олардың  ресурстарын  ұлғайтуға – 3 млрд.  теңге,екіншіден,  шағын  бизнес  субъектілері  үшінбанк  кредиттері  бойынша  кепілдіктер  беруге  – 4 млрд. теңге ,  үшіншіден  қаржы  лизингін,  франчайзингті  несиелеуді,  халықаралық  стандартты  енгізуді  қоса  алғанда,  жобалық  несиелеуге  3 млрд.  теңге  көлемінде  бөлінеді.  Нәтижесінде  шағын  бизнесті  несиелеу мүмкіндігі  25  млрд.  теңгеге  дейін  артады. Әрине  бұл –   шағын  кәсіпкерлікті  дамытудағы  мемлекет  тарапынан  жасалған  үлкен  қолдау.    

Мемлекет  тарапынан  Шағың  кәсіпкерлікті  қолдау  қорының  бағдарламалары  арқылы  жеке  кәсіпорындардың  халықаралық  сапа  стандарттарына  көшуіне  септесетін  және  бұл  жолда  оларды  енгізу  үшін  жұмсаған  шығындарының  50 % - н  өтеп  беретін  болады. 

Мемлекет  басшысы  мемлекеттік  деңгейде  де,  облыстарда  да таңдаулы  кәсіпкерлерге  баға  беретін  конкурстар  өткізуді  ұсынды.  Еңбек  өнімділігі  жоғары  және  экспорттық  әлеуетті  мықты  сапалы  өнімдерді  шығаратын  кәсіпкерлер  мен  өндіріс орындарының  беделін  барынша  биіктете  беру  керек,  деді  Президент.  
1.3.  Қазақстан  Республикасындағы  шағын  кәсіпкерліктің  қазіргі  кездегі  даму  тенденциясы

Шағын  кәсіпкерлік  субъектілерішаруашылық  кешеннің  барлық  салаларында және  республика  өңірлерінде  құрылып,  қызмет  етеді.  Олардың  көпшілігі  тұтынатын  әр  түрлі  тауарларды  өндірумен  айналысады,  қызметтердің  кең  спекторын  өсіреді,  сауда  делдалдық,  коммерциялық, және  қаржылық  қызметпен айналысады.Шағын  кәсіпкерліктің  даму  жағдайын  және  тенденцияларын  талдау  2001 – 2005  жылдар  аралығында  жүргізілді.

        Шағын  кәсіпкерлік  қызметін  белсендетудің  негізгі  нәтижелері  2– кестеде  көрсетілген.
2 кесте -    2005  жылға  есептелген  аймақтар  бойынша    шағын  бизнес кәсіпорындарының саны
	                                                                                                                       
	Тіркелгені
	Жұмыс істеп тұрғандары

	
	Бірлік
	Қорытын-дысына, %
	Барлығы
	Олардан белсенділері

	
	
	
	Бірлік
	Қорытын-дысына, %
	Бірлік
	Қорытын-дысына, %

	Қазақстан Республикасы 
	145087
	100,0
	103291
	100,0
	51339
	100,0

	Акмола 
	4790
	3,3
	3534
	3,4
	2473
	4,8

	Ақтөбе 
	5487
	3,8
	4298
	4,2
	1952
	3,8

	Алматы 
	6108
	4,2
	4574
	4,4
	3084
	6,0

	Атырау 
	3735
	2,6
	3245
	3,1
	1375
	2,7

	Шығыс Қазақстан 
	9569
	6,6
	6838
	6,6
	3845
	7,5

	Жамбыл 
	4206
	2,9
	2990
	2,9
	1161
	2,3

	Батыс Қазақстан 
	3039
	2,1
	2586
	2,5
	1141
	2,2

	Қарағанды 
	9129
	6,3
	6649
	6,4
	3116
	6,1

	Костанай 
	5551
	3,8
	4332
	4,2
	2275
	4,4

	Қызылорда 
	2762
	2,0
	2349
	2,4
	1513
	2,9

	Маңғыстау 
	3936
	2,7
	3282
	3,2
	1181
	2,3

	Павлодар 
	6962
	4,8
	4749
	4,6
	2635
	5,1

	Солтүстік Қазақстан
	3496
	2,4
	2725
	2,6
	1442
	2,8

	Оңтүстік Қазақстан 
	13248
	9,1
	9194
	8,9
	4407
	8,6

	Астана қаласы 
	11953
	8,2
	9950
	9,6
	5010
	9,8

	Алматы қаласы 
	51116
	35,2
	31996
	31,0
	14729
	28,7


Мәлімет көзі:Стат.жинағы,2004,№3
Статистикалық  тіркелім  деректеріне  сүйенсек,  республика  бойынша  2005  жылы  қаңтар  айының 1  жұлдызына  дейін  шағын  кәсіпкерлікпен  айналысатын  145,1  мыңнан  астам  шағын  кәсіпорын  тіркелген,  бұл  көрсеткіш  2004  жылғы  қаңтар  айының  1  жұлдызындағы  деңгейден 10,9  пайызға  жоғары.  Тіркелген  кәсіпорындардың  71,2  пайызға  жақыны  жұмыс  істейтін  (экономикалық қызметті  жүзеге  асырған  немесе  жүзеге  асыра  алатын)  кәсіпорындар.  Осы  кәсіпорындардың  әрбір  екіншісі,  яғни  51  мыңнан  астамы  белсенді  жұмыс  істейтін  (экономикалық  қызметін  нақты  жүзеге  асырған)  кәсіпорындар  қатарын  құрайды. Өңірлер бойынша белсенді кәсіпорындардың басым көпшілігі Алматы қаласына (29,1%) және Астана қаласына (9,8 %),  сондай-ақ Оңтүстік Қазақстан (8,4%) және Шығыс Қазақстан (7,4%) облыстарының  үлесіне келеді.

3 кесте -  2005 жылдың 1 шілдесіндегі шағын бизнес кәсіпорындары санының өзгеруі,  пайызбен

	
	Тіркелген кәсіпорындар
	Жұмыс істеп тұрған кәсіпорындар 

	
	өткен айға
	өткен жылға
	Барлығы
	Олардан белсенділері

	
	
	
	өткен айға
	өткен жылғы тиісті күнге
	өткен айға
	өткен жылғы тиісті күнге

	Қазақстан Республикасы 
	1,0
	10,9
	0,3
	10,5
	-1,5
	11,1

	Акмола 
	2,3
	11,3
	3,2
	1,6
	-0,4
	14,7

	Ақтөбе 
	0,8
	12,5
	-0,9
	14,4
	3,0
	29,4

	Алматы 
	0,5
	6,6
	0,9
	0,2
	-5,3
	0,5

	Атырау 
	1,4
	11,4
	-0,1
	12,7
	-1,4
	31,1

	Шығыс Қазақстан 
	1,4
	7,5
	0,1
	8,4
	-1,2
	6,8

	Жамбыл 
	0,5
	5,0
	0,8
	4,0
	-1,1
	1,8

	Батыс Қазақстан 
	0,5
	6,3
	0,1
	7,6
	-19,1
	-11,2

	Қарағанды 
	-0,2
	7,6
	2,4
	1,6
	-0,1
	10,4

	Костанай 
	-0,6
	4,4
	-0,9
	7,8
	-0,4
	24,3

	Қызылорда 
	1,5
	7,9
	1,9
	10,6
	1,7
	17,1

	Маңғыстау 
	1,0
	9,0
	1,6
	13,3
	-15,8
	-5,4

	Павлодар 
	0,3
	7,3
	-11,0
	-4,3
	-4,8
	-6,9

	Солтүстік Қазақстан
	4,4
	15,3
	-1,7
	11,3
	2,1
	17,0

	Оңтүстік Қазақстан 
	1,1
	12,1
	1,9
	20,8
	2,3
	40,4

	Астана қаласы 
	1,1
	20,5
	1,4
	17,4
	0,6
	10,2

	Алматы қаласы 
	1,0
	12,3
	0,9
	13,7
	-0,7
	9,6


Мәлімет көзі:Стат.жинағы,2005,№3

Жоғарыдағы  кестедегі  мәліметтер  бойынша  2005  жылы  1  қаңтарда  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда,  ең  үлкен  ауытқулар  Астана,  Алматы  қалаларында  Ақтөбе  және  Солтүстік  Қазақстан  облыстарында  байқалды.  Ал  жұмыс  істеп  тұрған  кәсіпорындар  ішіндегі  ең  белсенділері  қатарына  Оңтүстік  Қазақстан,  Ақтөбе  және  Қостанай  облыстары  жатады. Ақтөбеде  29,4 % - ға,  Оңтүстік  Қазақстанда  40,4% - ға,  Қостанайда  24,4% - ға  артқан.

4 кесте –   Аймақтар  бойынша  шағын бизнес кәсіпорындарының негізгі көрсеткіштері
	
	01.01.2005ж. қызметкерлер саны
	2004 ж.  желтоқсанындағы өнім (тауар, қызмет) өткізуден түскен 

	
	мың адам
	%- бен
	млн. тенге
	%- бен

	
	
	өткен  айға
	өткен жылғы тиісті күнге 
	
	өткен айға
	өткен жылғы тиісті күнге 

	Қазақстан Республикасы
	524,6
	100,2
	108,7
	55976,5
	100,6
	116,5

	Акмола
	17,1
	103,2
	100,4
	1298,9
	103,1
	127,3

	Ақтөбе
	32,8
	99,1
	113,0
	1520,3
	105,7
	138,9

	Алматы
	24,2
	100,9
	99,0
	2734,1
	97,1
	104,4

	Атырау
	19,9
	99,9
	111,4
	2140,7
	101,2
	140,7

	Шығыс Қазақстан
	43,2
	100,1
	107,1
	4697,8
	100,4
	114,3

	Жамбыл
	16,7
	100,8
	102,8
	840,9
	99,6
	112,7

	Батыс Қазақстан
	22,6
	100,1
	106,3
	1148,5
	82,4
	97,5

	Қарағанды
	38,9
	102,4
	100,4
	3414,9
	102,8
	119,5

	Костанай
	25,4
	99,1
	106,5
	3031,8
	98,2
	125,8

	Қызылорда
	9,2
	101,8
	109,3
	597,3
	103,6
	127,8

	Маңғыстау
	17,7
	101,6
	112,0
	1456,7
	88,0
	100,3

	Павлодар
	20,3
	89,0
	94,6
	2336,7
	98,9
	99,3

	Солтүстік Қазақстан
	23,3
	98,3
	110,0
	2049,8
	104,4
	130,4

	Оңтүстік Қазақстан
	35,9
	101,9
	119,3
	2944,6
	105,2
	147,3

	Астана қаласы
	43,5
	101,4
	116,0
	5501,6
	103,0
	113,7

	Алматы қаласы
	133,9
	100,9
	112,3
	20261,9
	101,5
	113,9


Мәлімет көзі:  Стат.жинағы,2005,№3
         Республиканың  шағын  бизнес  кәсіпорындарында  2005  жылы  1  қаңтарында  524,6  мың  адам  жұмыспен  қамтылған,  бұл  көрсеткіш  2004 жылдың  1  қаңтарындағы  деңгейден  8,7  пайызға  артты.

        Өткізілген  өнімнен  түскен  табысқа  келсек,  2005  жылы  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  16,5%-  ға  көтеріліп,  55976,5  мың  тенгені  құрды.

2.  «ПРОГРЕСС – СМ»  ЖАУАПКЕРШІЛІГІ  ШЕКТЕУЛІ  СЕРІКТЕСТІГІНІҢ  КӘСІПКЕРЛІК- ШАРУАШЫЛЫҚ    ҚЫЗМЕТІН  ТАЛДАУ

2.1.     «Прогресс-СМ»  ЖШС  өндірістік- ұйымдастырушылық  қызметін  талдау

         1997  жылы  «РМЗ»  ААҚ – ы  сегменттелді,  басқаша  айтқанда  ЖШС-
рге  бөлініп  шықты.  Ол  профиль  жасаумен,  стандартты  емес  құрылғылар  дайындаумен,  профиль  жасаумен,  оттегі  жіберумен  айналысты.
      2003  жылы  ақпанда  қайта  тіркеу  жүргізілді.  1997  жылмен  салыстырғанда  құрылтайшылар  құрамы  өзгерді,  саны  өсті,  қызмет  түрлері  кеңейді.  Олар  арнайы  профиль  дайындай  бастады,  жеке  тапсырыстар  бойынша  қызмет  атқарыла  бастады.  Кәсіпорынның  оттегі  станциясы  бар,  зауытты  жалға  алады.

      Кәсіпорын  жарғысы  заңды  тұлға  жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі  ұйымдастыру  құқықтық  нысанында  құрылған.  

      Серіктестік  құрамының  өзгеруіне  байланысты  қайта  тіркеу  өтеді.

      Серіктестіктің  фирмалық  атауы:  «Прогресс – СМ»  жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі.  

      «Прогресс – СМ»  ЖШС  шағын  кәсіпкерлік  субъектісі  болып  табылады,  ол  шағын  кәсіпкерлікті  қолдау  туралы  Заңына  сәйкес  және  басқа  да  заң  актілеріне,  сонымен  қатар  жарғы  негізінде  жүргізеді.  Серіктестіктің  активтері  1 жыл  ішінде  60000  еселенген  көрсеткіштен  аспауы  керек,  серіктестіктің  жұмысшыларының  саны,  оның  ішінде  уақытша  мерзіммен,  келісімшартпен,  қосымша  істеуші  50  адамнан  аспауы  керек.  

        Серіктестіктің  мекене  жайы:  Қазақстан  Республикасы,  Алматы  

облысы,  Қаратал  ауданы,  Үштөбе  қаласы,  Комарова  көшесі, 1.

        Серіктестіктің  қызметі  шексіз. 

        Меншік  түрі – жеке  меншік.

        Қазақстан  Республикасы  заңдарына  сәйкес  серіктестік  заңды  тұлға

болып  табылады,  серіктестік  шаруашылық  есеп  принциптнрімен  жұмыс  істеп,  өзін - өзі  қаржыландыруда  қолданады,  оның  дербес  мүлкі,  дербес  балансы,  банкілік  есепшоты,  өзінің  дөңгелек  мөрі,  эмблемасы,  фирмалық  бланкісі,  басқа  реквизиттері  бар.  Өз  атынан  келісім  шартты  жасайды, м үлік  алуға  құқықты  және  оған  өзінің  жеке  құқығы  мен  міндеттері  де  бола  алады.

        Серіктестік  коммерциялық  ұйым  болып  табылады.

        Қатысушылар  серіктестіктің  міндеттері  бойынша  жауап  бермейді,  ол  серіктестік  қатысушылардың  өз  борыштары  бойынша  жауап  бермейді.  

         «Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  қызметінің  мақсаты  мыналар:  

· жарғылық  қызметке  сай  заңды  тұлғалардың  және  тұрғындардың  сұрауларын  қанағаттандыру  арқылы пайда  табу;

· серіктестіктің  жұмысшыларының  әлеуметтік  мәселелерін  шешу  үшін  және  жаңа  жұмыс  орнын  құру  үщін.   

          Мақсатына  жету  үшін  төмендегі  негізгі  қызметтеріді  орындайды:

· құрылыс  және  технологиялық  жұмыстарды  жасау;

· темірден  халық  тұтынатын  тауарларды  және  бұйымдарды  өндіру;

· көтерме  және  бөлшек  сауда;

· делдалдық  сауда  қызметі;

· сыртқы  экономикалық  қызмет.    

         Қазақстан  Республикасының  заңдарына  тыйым  салынбаған  қызметінің  барлық  түрімен  шұғылдануға,  оның  азаматтық  құқы  бар  және  оның  қызметіне  байланысты  міндеттерге  жауап  береді.

         Серіктестік  құқылы:

· заңды  және  жеке  тұлғалармен  республиканың  ішінде  жеке  одан  тыс  келісім  шарт  жасауға;  

· құрылыс салуға,  сатып  алуға,  жалға  беруге,  ғимараттарды,  жабдықтарды,  көлік,  басқа  да  қозғалатын  жеке  қозғалмайтын  мүлікті  сатуға;
· қаржылық – шаруашылық  қызметін  өз  бетімен  жоспарлауға;
· сенім  хат  беруге;
· республиканың  заңдарында  анықталғандай  несие  алуға,  облигация  шығаруға  құқықты;
· басқа  шаруашылық  серіктестіктердің  және  акционерлік  қоғамдардың  құрылтайшысы  бола  алады;
· Қазақстан  Республика  аумағында,  шет  елде  еншілес  серіктестіктер,  фирмалар,  өкілдіктер  құруға.                            
         Жарғылық  капитал  мөлшері – 82300  тенге.  Мемлекеттік  тіркеу  кезеңінде  жарғылық  капиталтолығымен  құрылған  болатын. 

         Құрылтайшылар  үлестері  келесідей  бөлінген:

         1.  Ега
й  А.Д. – 20%

         2.  Байтаев  Б.И. – 15%

         3.  Новмкова  А.В. – 15%

         4.  Решетников  А.В. – 10%

         5.  Лучкин  А.П. – 10%

         6.  Казанкапов  А.Н. -10%

         7.  Бейсембаев  К. – 10%

         8.  Батраченко  Н.А. -10 %

         Мұндай  бөлу  құрылтайшылар  шартында  көрсетілген.

         Жарғылық  капитал  серіктестіктің  пайдаланылған  таза  табысынан  немесе  табысқа  қатысқан  қаржының  есебінен  өзгеруі  мүмкін.

         Серіктестіктердің  органдары  боп  табылады:  

1. Серіктестіктің  жоғары  органы – қатысушылардың  жалпы  жиналысы.

2. Атқарушы  органы – директор

3. Бақылаушы  органы – ревизор. 

          Серіктестіктің  таза  пайдасы  серіктестіктің  осы  жылғы  қызметінің  нәтижесін  бекітетін  жалпы  жиналыстың  шешіміне  сай  бөлінеді.

          Әрбір  қатысушылар  бөлінетін  пайдадан  өз  үлесін  алуға  құқылы.

Төлемді  шешім  қабылданғаннан  кейін  1 ай  ішінде  ақшалай  төлеуге  міндетті.

          Шығындар  резервтік  капиталдан  жабылады.

          Резервтік  капитал  жарғылық  қордың  25%  құрғанша  жыл  сайын  таза  пайданың  5%  кем  емес  мөлшерінде  аударылады.  Жетпеген  жағдайында  шығындар  басқа  фондтармен  жабылады.

         Өндірілетін  өнім  тізімі:  

          -   арнайы  профиль

          -   остнастка

-   стандартты  емес  құрылғы  

-   металлопрокат

-   швеллер

-   құлыптар

-   профлист

-   ролликтер

-   қызметтер                    

Негізгі  қызметі – арнайы  профиль  шығару.  Остнастка  профиль  бойынша   тек  қажет  болған  жағдайда  ғана  дайындалады.  Стандартты  емес  құрылғылар  тапсырыс  бойынша,  басқалары  да  тапсырыспен  шығарылады.  Құлыптар  профильге,  профильдің  қорабына  орнатылып, ал   ролликтер – жеке  дайындаумен шығарылады. Мысалы,  тапсырыспен  металдан  жасалған  шкаф  шығарылуы  мүмкін.

Арнайы  профиль ассортиментіне келсек, ол  тек  размерлер  бойынша  бөлінеді.  Ол  технологиялық  процесстер  құжаттарында  және  прайс – листерде  көрсетілген.

     Профиль: - ПЖ – 28,5 х  17,5,  ПЖ – 40 х19 х 7,5 , ПЖ – 16 - ПЖ – 33 х 20 , ПЖ – 26 х 24 х 22 х 13 , ПЖ – 35 х 30 х 19,  ПЖ – 30 х 21,5 х 9, ПЖ – 32,5 х 20 х 16, ПЖ – 15,5 х 34,5, ПЖ – 35 х 30 х 20 х 10,  ПЖ – 35,3 х 30 х 38,5, ПЖ – 24,5 х 34,5,  ПЖ – 25 х 35,  ПЖ – 35 х 32,  ПЖ – 19 х 59,  ПЖ – 33 х 45, ПЖ – 17 х 63, ПЖ  – 35 х 62,5, ПЖ –  50 х 50, ПЖ –  56 х 56.                    

        Профиль  ассортименті  тапсырыс  берушілердің  қолдауына  байланысты  болуы  мүмкін.

        Профиль  парақтарының  размерлері  бір,  ұзындықтары  әр  түрлі.  Көрсетілетін  қызметтер,  яғни  тапсырыс  берушінің  материалдарынан  профиль  дайындау.

Енді  кәсіпорынның  өнім  өндіру  туралы  есеп  беруіне  сүйене  отырып,  талдау  жасайық.

2001  жылы  арнайы  профильдің  көтерме  бағадағы  көлемі  (мың тг.)  есепті  жылғы  қолданыстағы  бағамен – 13458,4  құрады,  бұл  көрсеткіш  2002  жылы – 5682,  2003  жылы – 75471  болды.  Барлық  қызмет  түрлерін  қоса  алғанда,  барлығы – 2001  жылы – 13539,  2002 жылы – 28192,  2003 жылы – 92997 мың теңге  құрған.  Мұнда 2002  жылы  өткен  жылғымен  салыстырғанда  көтерме  бағадағы  өнім  көлемі  (акциздер  мен  ҚҚС – сыз) өскен.  2003  жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  64805  мың  тг-ге  көбейген.  Бұл  көрсеткіштің  өсу  себебі – кәсіпорын  өніміне сұраныстың  артуы,  кәсіпорынға  келіп  түскен  тапсырыстар  санының  артуы.     
Кәсіпорын  өнімінің  сапасы,  яғни  техникалық  жағдай  бойынша  анықталады.  Мұнда  техникалық  талаптар,  мысалы,  профильдердің  размерлерінің  шекті  ауытқулары  номеналды размерлерінен  ұзындығы  бойынша  плюс  40  мм-ден  аспау  керек.  Сонымен  бірге  онда  қауіпсіздік  талаптары,  қабылдау  талаптары  көрсетілген.

         2004 жылдан  бастап  «Прогресс - СМ»  ЖШС  «КҚС»  ЖШС – мен  келісімшартқа  отырды  («Қазақстандық  сертификация  орталығы»).  Келісімшарттың  пәні – «Тапсырыс  беруші»,  мұнда – «Прогресс - СМ» ЖШС,  ал  «Орындаушы»  «КЦС»  өзіне  аралық,  сертификациялық  тексерулер жүргізуді  артады.

        Кәсіпорынның  өнім  өндіру  нарығындағы  рөліне,  алатын  орнына  тоқталсақ. Кәсіпорын өнімі  сұранысты  қанағаттандыруға  қабілетті  және  өткізу  нарықтары  тек  Үштөбе,  Талдықорған  қаласын  қамти  қоймай,  Алматы,  Павлодар,  Қарағанды,  Теміртау  және  Өзбекстан,  яғни  сыртқы  нарықты  да  қамтиды. 

       «Прогресс - СМ»  ЖШС– нің  тұрақты  тұтынушыларына әр түрлі құрылыс кәсіпорындары жатады. Мысалы: «Қали» ЖШС-і, «Реал-Пласт» ЖШС-і, «НОРЕ» ЖШС-і, «Ас-Ай» компаниясы, «Иртыш-Комплект» ЖШС-і, «Меркур Строй Сервис» ЖШС-і, «СОНЕТ» ЖШС-і, «Гепро-Терезе» ЖШС-і, «Алматы-Пласт» ЖШС-і, «Тамшылар» ЖШС-і, «PAKPEN» АҚ-ы, «Қаз. инвест. компан. «ХУАСИН» ЖШС-і, «Металпласт» ЖШС-і, «Россика Пласт» ЖШС-і, «Выбор» ЖШС-і, «ALUWIN» ЖШС-і, «Сто Пласт» ЖШС-і, «W&B» ЖШС-і, «Trans Petroleum» ЖШС-і, «Компания Строй Центр» ЖШС-і, «S.B.» ЖШС-і, «Риик» ЖШС-і, «ЦЕНТРПЛАСТ» ЖШС-і, «Рейз Алпласт» ЖШС-і, «ЭМЗ» ЖШС-і, «Каратал Пласт» ЖШС-і, «Таир-СВ» ЖШС-і, «Версия  LTD» ЖШС-і, «Век» ЖШС-і, «Эммануил» ЖШС-і, «Асыл» ЖШС-і.
       Кәсіпорынның  нарықта  нығаюын  байқауымызға  болады:  тапсырыстардың  өсуі,  мысалы,  клиенттер  санының  өсуі  және  олардың  тұрақты  клиенттерге  айналуы.

Материалдармен  «КарМет»  сауда  үйі  ЖШС  және  «Оптимум  Контракт» ЖШС  жабдықтайды.  Материал  дайын  рулон  түрінде  болады

Технологиялық  процесстің  сипаты.

          Профильдер  болаттан,  цинкіленген  болаттан  жасалады.  Технологиялық  процесс 2  этаптан  тұрады. 

1. рулондарды  штрипстерге  кесу  процесі

2. цинкленген  болаттан  профиль шығару  прцесі,  яғни  штрипстерден  майысқан  профиль  дайындау.

          Технологиялық  процесс  барысы:

1. тасымалдау.  Кранмен  складтан  штрипстерге  кесу  сызығына  тасымалдау

2. дайындау.  Рулонды  троспен  2000-300 мм-ге   көтеру  (дұрыстығы  мен  беріктілігін  тексеру  үшін)  және  рулонды  тарқатышқа  тасымалдау

3. рулонды  штрипстеге  кесу.  Бұл  процесс  12  адамнан  тұрады.

4. кесілген  штрипстерді  түсіру.  

5. тасымалдау.  Штрипстерді  сақтау  қондырмаларына  жеткізу.  Жүк  айналымы  толық  жүктелгенге  дейін  1-3  рет  қайталанады.

6. профильдеу.  Станды  қосу.  Штрипсті  станнан  өткізіп,  берілген  профиль  нысанын  алады. Ұзындықтарын  жөндеу.

7. кесіп  алу және  түсіру.  Кескіш  штампта  профильдің  қажетті  ұзындығын  кесіп  алу,  дайын  профильді  рольгангке  түсіру,  торцтарды  түзету  және  профильді  тараға  жатқызу.

8. балқытып  бекітілген  штрипстердің  торцтарын  кесу.

9.  штрипстерді  балқыту.

10.   профильдеу

11.   бақылау. Сызбаларға  сәйкес  размерлердің  шектеулі  ауытқуларын  бақылау.  Қалындығы  бойынша  шектерді,  ауытқұларды,  айналдыру  1˚ - 1 м-ге  болу  керек,  соны  бақылау,  сонымен  бірге  ұзындығы  бойынша.  Ақауларды  болдыртпау.

12.   қораптау – орамалау.  Профильдерді  пакеттермен  орамалайды.  Пакеттер  берік  байланған  болу  керек.  Ол  ұзындыққа  байланысты. 3000  мм-ге  дейін - 2

                                      3000 мм – 6000 мм - 3

                                     6000 мм-ден  жоғары - әр  1500 мм  сайын.

          13.  маркілеу.  Маркілеу  келесі  реквизиттерді  қамту  керек:  

              -  дайындаушы – кәсіпорын  аты,  адресі

              -  тауарлық  белгісі (егер  бар  болса)

              -  профильдің  шартты  көрсетілуі 

              -  пакеттегі  профильдердің  жалпы  саны  (м)

              -  қазіргі  кездегі  техникалық  жағдайдың  белгіленуі.
«Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  негізгі  қызметі – профиль  дайындау.  Цинкіленген  болаттан  жасалынған  рулондар – шикізат  көзі  ретінде   пайдаланылады.  Ғимаратты  келісім  шарт  бойынша  жалға  алып  отыр.  2  цех бар:  1) негізгі  цех – профиль  дайындау  цехы;  2) құрал – жабдықтар   жөндеу,  стандартты  емес  цех  қызмет  көрсетумен  айналысатын  механикалық  учаскі.  

Негізгі  өндіріс – цинкіленген  болаттан  дайын  майысқан  профильдер  жасап  шығару.  Қосымша  өндіріс – профильдер  дайындауда  қолданылатын  әр  түрлі  құрал – жабдықтар  дайындау.  Бұл  өндіріс  өзіндік  капитал  есебінен  жүргізіледі.  2001 жылдан  бері  қосымша  өндіріс  жүргізіліп,  өзінің  пайдалы  нәтижелерін  әкелуде.  Осы  арқылы  кәсіпорын  пайдасы  2001-2003  жылдарды  салыстырғанда  әлдеқайда  артқан.  Қосымша  өндіретін  құрал – жабдықтарға:  тарқатқыш,  орағыш,  дискіленген  қайшы,  электро – магнитті  плиталар,  компрессор,  жылу  генераторы,  профильдейтін  беттің  станы.   
 Өндірістік  көмекші  және  қызмет  көрсету  процесстерінің  ұйымдастырылуын  зерттеу – жөндеу  өндірісі.  Жөндеу  жұмыстарын  кәсіпорын  басқа  кәсіпорындардың  қызметін  қолданбай,  өзі  жүргізеді.  Жөндеу  жұмыстары  негізгі  өндіріс  қызметімен  айналысатын  жұмысшылармен  өндіріледі.  Бұл  құрал – жабдықтарды  жөндеу  бойынша.  Кәсіпорында  өздері  өндіретін (көмекші өндіріс)  құрал – жабдықтарды,  сонымен  бірге  сырттан  алып  келетін,  яғни  сатып  алынатын  құрал -  жабдықтарды  жөндеу  жұмыстары  жүргізіледі.  Сатып  алынатын  құрал – жабдықтарға  әр түрлі  токарьлық – винторездік,  сверилдік,  фрезерлік,  сылып  тегістейтін  станоктар,  гидропресс,  механикалық  ара,  кран – балка,  балқытқыш  автомат,  балқытқыш  түзулеткіш,  балқытқыш  трансформатор,  т.б.  жатады.

Кәсіпорында  ағымдағы  жөндеу  жұмыстары  жүргізіледі,  егер  қажет  болған  жағдайда  ғана.  Құрал – жабдықтарды  жөндеу  жұмыстарын  жұмысшылар  атқарады.   Және  ол  үшін  ақы  төленеді.  Ал  косметикалық  жөндеу  жұмыстары  үшін  сырттан  қызметкерлер  жалданады.  Мысалы,  алдыңғы  жылы,  яғни  2004 жылы  ғимаратқа  косметикалық  (сылау, ақтау, бояу)  жөндеу  жүргізілген  болатын.  

Құралдар  өндірісі.  Кәсіпорында  құралдар  өндірісі  атап  айтқанда  жол.  Құралдар  шаруашылығы  жүргізіледі.  Құралдар  сатып  алынып,  жұмысшыларға  пайдалануға  беріледі.  

Энергетикалық  өндіріс  жоқ.  Бірақ  қосымша  қызмет  көрсету  өндірісі  ретінде  электрик  жұмыс  жасайды.  

Қойма  шаруашылығы  бар. Онда  сырттан алып  келінетін  тауарлар  механикалық  учаскі  есебіне,  мысал,  жабдықтар  және  егер  орамды  болат  болса,  немесе  штрипстер  болса,  профильдер  дайындау  цехінің  есебіне  кірістіріледі.  Дайын  профильдер  қоймадада  тасымалданғанға  дейін  сақталады.  Бірақ  олардың  қоймада  сақталу  мерзімі  ұзақ  емес.  Себебі  кәсіпорын  тапсырыс  бойынша  жұмыс  істейді.  Сондықтан  профильдің  қоймада  жатып  қалуы  мүмкін  де  емес. Тек  форс – мажорды,  яғни  күтпеген  жағдайлар  нәтижесінде  ғана  болмаса.

Көлік  жағдайына  келсек,  кәсіпорын  «Восток - СХП»  ЖШС – мен  тасымалдау  туралы  келісімшартқа  отырған.  Әр  орындалған  рейс  үшін  «Тапсырыс  берушімен»  орындалған  жұмыстар  актісі  жасалынып,  «Орындаушыға»  беріледі.  Келісім  шарт  бойынша  «Восток - СХП»  ЖШС  тасымалдау  жұмыстарын  Алматы  облысы  бойынша:  қала  ішінде  (Үштөбе),  Талдықорған  қаласына,  Алматы  қаласына  дейін  жүзеге  асырады.  Қазақстан  бойынша  басқа  қалалардағы  клиенттер  профильдерді  келісімшарт  бойынша  өздері  тасымалдайды,  өздері  қоймадан  алып  кетеді.  Сондай – ақ  Алматы  қаласындағы  5  кәсіпорынмен  «Прогресс - СМ»  Тасымалдау  келісімдерін  құрған.  «Восток - СХП»  ЖШС  Алматы  қаласына  дейін  тасымалдайды.  Ал  5 кәсіпорынның  1 – і  қала  ішіндегі  клиенттерге  дайын  профильдерді  келісілген  мерзімде  жеткізіп  отырады.  
Кәсіпорын  қызметін  басқару.  «Прогресс - СМ» ЖШС – ң  мүшелері  болып табылады:

«Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  мүшелері  болып  табылады.

1. Серіктестіктің  жоғарғы  органы – қатысушыларының  жалпы  жиналысы

2. Атқарушы  (жеке )  органы -  директор

Бақылауцшы  органы  ревизор  болып  табылады.

Жалпы жиналыстың нақтылы  құзырына  мыналар  жатады:

1. Серіктестіктің  жарғысын  өзгерту,  оның  жарғылық  капиталын  өзгерту,  мекен  жайын,  фирмалық  атауын  және  серіктестіктің  жаңа  редакциядағы  жарғысын  бекіту; 

2. Серіктестіктің  атқарушы  органын  ревизорын  сайлау  және  оның  өкілеттіктерін  мерзімінен  бұрын  тоқтату,  серіктестікті  немесе  оның  мүлкін  сенімгерлік  басқаруға   беру  және осы  өткізудің  шартын  анықтау;

3. Жылдық  қаржылық  есебін  бекіту,  және оның  таза табысын  бөлу;

4. Ішкі  қызметін  реттеу  туралы  құжаттарға  ішкі  ережені  бекіту;

5. Басқа  шаруашылық  серіктестіктерге  және  коммерциялық  емес  уйымдарға  қатысыуына  шешім  қабылдау;

6. Серіктестікті  қайта   құру,  тарату  туралы  шешім  қабылдау;

7. Қызметінің  негізгі  бағытын  анықтау;

8. Барлық  мүлікті  кепілге  беруді  шешу;

9. Филиалдар  мен  өкілдіктер,  еншілес  кәсіпорындар  құру,  қайта  құру,  тарқату,  олардың  ережесін бекіту,...  т.б.  
Серіктестіктің  қатысушыларының  жалпы  жиналысы  жарты жылда          1  ретен  кем  емес  шақырылады.  Жылдық  қаржылық  есепті  бекітуге  арналған  жиналыс  қаржылық  жыл  аяқталғаннан  кейін  3  ай  өтпей  шақырылуға  тиіс.

Серіктестіктің  қызметіне  ағымдық  басшылықты  директор  жүргізеді.

Директор  жалпы  жиналысқа  жылына  1  реттен  кем  емес өзінің  қызметінің  нәтижесі  тұралы  есеп  береді.  

Директордың  компетенциясы:  

· өзіне  берілген  өкілеттік  шегінде  сенімхатсыз  серіктестіктің  атынан  барлық  іс - әрекет  жасауға  құқылы; 

· сенімхат  беруге,  соның  ішінде  қайта  сенім  артуға  құқығымен  

-   сенімхаттар  береді;

· қатысушылардың  келісімімен  мүлікке,  ақшаға  билік  жасауға;

· келісімшарт  жасауға;  

· банкілік  шоттар  ашуға.

         Серіктестіктің  атқару  органының  қаржылық – шаруашылық  қызметін  қадағалау  үшін  ревизор  сайланады.

  Директор  ревизор  бола  алмайды.

  Ревизордың  қызмет  мерзімі – 1  жыл.

  Ревизор  атқарушы органының  қаржылық – шаруашылық  қызметіне  әр  уақытта  тексеру жасауға  құқығы.  Оның  талабы  бойынша  директор  оған  жазбаша  немесе  ауызша  түсініктеме  беруге  міндетті.  



Ұйымдастыру   құрылымына  талдау  жасасақ,  мұнда  функционалды  және  иерархиялық  басқаруды  қарастыруға  болады.  Мысалы,  бас  бухгалтер,  бас  экономист,  кадрлар  бөлімінің  инспекторы,  әрқайсысы  өздерінің  функциясын  атқарады:  Ал,  иерархиялық  басқаруға  келсек,  директор  профильдер  дайындау  цехының  басшысына  қандай – да  бір  тапсырыс  бойынша  і – түрлі,  п – санды – профиль  дайындауға  тапсырма  береді.  Цех  басшысы  функциялары  бойынша  қызметкерлердің  жұмысын  басқарады,  қадағалайды,  соған  директор  алдында  жауап  береді.  

Кәсіпорында  жекелеген  бөлімдердің  болмауы  себебінен  басқару  құрылымы - өте  қарапайым,  бұл  шағын  кәсіпкерлік  субъектісіне  тиімдідеуге  болады.  Себебі  басқару  иерархиясы  қатал  емес,  жұмыскерлерге  қызметтерін  жасауға  еркіндік  беріледі  және  кәсіпкерлік  дамуын  ынталандырады.  



[image: image1]
3 сурет-   «Прогресс – СМ»  ЖШС –ң  басқару  және  ұйымдастырылу  құрылымы

Мамандарға  деген  қажеттілікке  келсек,  кәсіпорынға  қажетті  штаттық  кесте  толығымен  қамтылған.  Штаттық кестенің  қарапайымдылығы  және  бірнеше  мамандықтардың  1  адамда  үйлестіруі  (экономист – кассир;  секретарь – іс  өндіруші – курьер – компьютерде  жұмыс – істеу;  басқарушы – қаржы – директор – маркетолог), т.б.,  осының  барлығы – бұл кәсіпорынның  құрылымының  ерекшелігі  және  жұмыстарын  тиімді  жүргізу  тәсілі  десек  қателеспейміз.  Қоса  кететін  жағдай:

· жақсы  психологиялық  климат;  қызметкерлердің  тату,  ұйымшыл  команда  ретінде  қызмет  етуі;

· төмен  әкімшілік – басқарушылық  шығындар;

· кәсіпкерлік  рухының  сақталуы;

· т.б.

         Лауазымдық  өсу  қамтылмаған,  өйткені  штат  толығымен  бар.  Бірақ  мамандық  жағынан  жыл  сайынғы  Алматы  қаласындағы  семинар  өткізіледі.  Кәсіпорын  ішінде  ұйымдастыру  сұрақтары  жайлы  жиналыстар  өткізіледі. 

          Кәсіпорында  маркетинг  қызметімен  айналысатын  арнайы  бөлім  жоқ.  Бірақ  маркетинг  қызметі  жүзеге  асырылады.  «Прогресс-СМ»  ЖШС  кәсіпорын  директоы  Егай  А.Д.  атынан  «АSV-снаб»  ЖШС -  мен  келісімге  отырған.  Келісім  бойынша  «ASV-  снаб»  ЖШС  келесі  қызметтерді  атқарады:

1. өнімді  өткізу  нарығын  зерттеу  бойынша  маркетингтік  қызметтер

2. кіріс  құжаттарымен  бекітілген  тапсырыстарға  сәйкес  қажетті  материалдармен қамтамасыз  ету    бойынша  қызмет

3. жаңа  тұтынушыларды  іздеу  және  олардың  тапсырыстарын  «Тапсырыс  берушінің  өніміне  орналастыру

4. шығаратын  өнім  номенклатурасының  жарнамасын  шығару  және  орналастыру

5. қарыздарды  төлеуді  жылдамдатуға  дебиторлармен  жүргізілетін  жұмыстар

6. «Тапсырыс  беруші  мен  тұтьынушы  арасындағы  өткізу  бойынша  делдалдық  қызметтер  атқарады.
«Орындаушы»  көрсетілетін  қызметті  сапалы  және  барынша оперативті,  әрі  тиімді жүргізуге  міндетті.  Сонымен  бірге  клиенттермен  жұмыс  жасау процесінде  пайда  болған  өзгерістер,  ұсыныстар  немесе  даулар,  және  олар  болатын  мүмкіндіктер  туралы  ақпараттармен  қамтамасыз  етеді.  

          «Тапсырыс  беруші»  өз  алдына  келісімде  көрсетілгендей  есеп  беруден  кейін  3  күн  ішінде  «Орындаушы»  жұмысына  ақы  төлеуге  міндетті.  Және  «Орындаушының»  қызметіне  араласпай,  жұмыс  сапасын,  бпрысын  кез  келген  уақытта  тексеруге  құқылы.  

Менің  ойымша,  мұндай  тәсіл-  өте  тиімді.  Неге ?  Себебі  «Прогрнсс- СМ»  ЖШС  клиенттерінің  көбісі-  Алматы  қаласында,  тіпті  одан  да  алшақ:  Теміртау,  Қарағанды,  Павлодар  қалаларында.  Сондықтан  маркетингтік  зерттеулер  жүргізу  Алматы  облысының  Үштөбе  қаласымен  қарағанда  Алматы  қаласында  салыстырмалы  түрде  тиімдірек  болар:

· жоғары  сапалы  маркетологтардың  болуы;

· ақпараттардың  қол  жетерліктей  болуы;

· ақпарат  құралдарын,  интернетті  қолдану  жеңілдігі;

· т.  б.

         Жалпы  «Прогресс-СМ»  ЖШС-  ң  өнімді  өтеу  нарығының  аясы  кең  болғанымен,  бәсекелестік  қазіргі  нарық  жағдайында  кең  өріс  алуда.  Сол  себепті нарықты  зерттеу  жұмыстары,  сұоанысты  алдын-  ала  зерттеу,  тұтынушы  талғамын  білу,  клиенттерді  қызықтыру  -  «ASV-  снаб»  ЖШС -  не  артылған  үлкен  міндет.  Өйткені  «ASV-  снаб»  ЖШС -  ң  жүргізіліп  отырған  саясатына  «Прогресс-  СМ»  ЖШС -  ң  өндіріс  деңгейі  тәуелді.  Мысалы,  тапсырыстар  азайса  немесе  бір  мезгіл  болмаса  өндіріс  уақытша  тоқтап  қалуы  мүмкін,  ал  бұл  өз  алдына  үлкен  шығындарға  алып  кеуі  мүмкін. 

2.2. «ПРОГРЕСС – СМ»  Жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің экономикалық потенциалы

3- кесте бойынша талдау жасасақ, негізгі қорлардаң жыл сайын құны өсіп отырғанын байқауға болады:   2001ж. – 2 585 мың тг., 2002ж. – 4 394 мың тг., 2003ж. – 12 295 мың тг. Сонда 2004 жылы  2003 жылмен салыстырғанда  4 578 мың теңгеге  өсті.  Ал базистік жылмен 

3 кесте -  «Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  негізгі  қорларының  жағдайы, мың тг.
	Негізгі қорлардың құрамы
	Жылдар

	
	2001
	2002
	2003
	2004

	Негізгі қорлар, барлығы соның ішінде:
	2 585
	4 374
	7 717
	12 295

	Үй және ғимарат

Машиналар және жабдықтар 
	-

2 585
	431

3 943
	431

7 286
	431

11 029

	Негізгі қорлардың тозуы

Баланстық (қалдық) құн 
	189

2 396
	358

4 016
	860

6 857
	1 381

10 914


салыстырғанджа  9 710 мың теңгеге өсті. Құрамына жеке тоқталайық: үй және ғимаратбайқап отырсақ, 2001ж. баланыста көрсетілмей, 2002ж. есепке алынған.  Құны – 431 мың тенге.  Бұл кәсіпорынның ғимаратты сатып алуымен, ал оған дейін «РМЗ» АҚ-нан жалға алып отырумен түсіндіріледі.  2004 ж. Басқа да құралдар енгізілді. Құны – 835 мың тенге. Машина мен жабдықтар 2001ж. – 2 585 мың тенге, 2002ж. – 3 943 мың тенге, 2003ж. – 7 286 мың тенге, 2004ж. – 11 029 мың тенге. Машина мен жабдықтардың өсу себебі, 2002ж. Қосымша өндірістің ілгерілегені, ол 2003ж. күрт өсуі қосымша өндіріспен бірге, көмекші өндіріс пайда болды. Кәсіпорын профиль дайындайтын негізгі құрал-станды жалға алмай, енді өзі шығаратын болды. Сонымен бірге токарлық және фрезерлік станоктар жасап шығаруға сұраныстың өсуі фактор ретінде болды. 
       Үй және ғимарат ретінде профиль дайындау учаскесінің ғимараты құрастырылады. 

        Машина және жабдықтарға өздері жасап шығаратын және сатып

алынатын жабдықтар жатады. Оларға мысалы: 

1.   Өздері жасап шығаратын:
· профиль майыстырғыш стан; 

· тарқатқыш;

· орағыш;

· дискіленген қайшылар;

· электромагнитті плита; 

· 6 клеттік стан;

· профильденген бет станы; 

· компрессор;

· т.б. 

2.  Сатып алынатын:

· бұрғылау станоктары; 

· сылып-қырлау станогы;

· фрезерлік станоктар;

· гидропресс;

· механикалық ара;

· профильдейтін стан;

· балқытқыш автомат,...  т.б.

Негізгі қорлардың құны, техникалық  деңгейі, пайдалану тиімділігі кәсіпорын қызметінің нәтижелеріне үлкен әсерін тигізеді. Мысалы, өнім көлемін, өзіндік құнға, рентабельділік, тұрақты қаржы жағдайына. 

Негізгі қорды сипаттайтын, дәлірек айтқанда оларды пайдалану тиімділігін сипаттайтын көрсеткіштерге мыналарды жатқызамыз: 

1. қор рентабельділігі

2. қор қайтарымдылығы 

3. қор сиымдылығы
          4 -  кесте бойынша талдау жасау: 

          Негізгі қордды пайдалану тиімділігінің жалпылама көрсеткіші қор  рентабельділігі. Оның деңгейі тек қор қайтарымдылығына  ғана тәуелді  

4 кесте -  Қорды пайдалану тиімділігінің көрсеткіштері
	№
	Көрсеткіштер
	өлш.
бірл.
	Жылдар

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	2004

	1. 
	· Қор  рентабелділігі
	%


	67,4


	25,7


	81,9


	10,6



	2. 
	Қор қайтарымдылығы 
	мың тг
	12,1
	10,1
	17,8
	21,2

	3. 
	Қор сиымдылығы 
	мың тг
	0,08
	0,09
	0,06
	0,05


емес, сонымен бірге өнім рентабельділігіне де тәуелді. Бұл көрсеткіштердің арақатынасы төмендегідей: 



       П

  РП
         П
Rопф =    -------  =  -------  х    -------   =  ФО  х  Rрп      

    ОПФ
ОПФ         ОПФ
Rопф 
-   негізгі өндірістік қорлар рентабельділігі;

П    
-   өнім өткізуден түскен пайда 

ОПФ
-   негізгі өндірістік қорлардың орташа жылдық құны; 

          РП     -   сәйкесінше өндірілген және өткізілген өнім құны; 

ФО
-   қор қайтарымдылығы;

 Rрп       -  өткізілген өнім рентабельділігі. 

5 кесте -     Өнім рентабельділігі бойынша Rопф  
	Көрсеткіштер
	Өл

шем  бірлігі
	Жылдар.
	%-қ үлес салмақ
	Ауытқулар, +/-

	
	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2002/2001
	2003/2002
	2004/2003
	2002-2001
	2003-2002
	2004-2003

	Өнім        рентабельділігі
	%
	5,57
	2,55
	4,58
	0,5
	45,8
	180
	10,9
	-3,02
	2,03
	-4

	Қор қайтарым-дылығы
	%
	12,1
	10,1
	17,8
	21,2
	83,5
	176,2
	119
	-2
	7,7
	3,4

	Қор
рентабельділігі
	%
	67,4
	25,7
	81,9
	10,6
	38
	318,7
	13
	-41,7
	56,2
	-71,3


   Кесте бойынша қор рентабельділігі  2001ж. - 67,4 %, 2002ж. - 25,7 %, 2003ж.- 81,9 %, 2004ж. – 10,6 % құрды. Сонда 2002ж. Алдыңғы жылмен салыстырғанда 41,7 % төмен болды, ал  % - қ қатынас – 38 %.  2003ж. Бұл көрсеткіш күрт өзгеріске ұшыраған – 56,2 % - ке  өсті; % - қ қатынас – 318,7%, 2004ж. 71,3%-ке төмендеді, % - қ қатынас – 13 %.   Қор рентабельділігінің өзгеруіне өнім рентабельділігінің 2002ж. төмендеп, 2002ж. өскені, ал 2004ж. тым төмен қайтарымдылығы жыл сайын өскенімен, өнім рентабельділігінің тұрақсыз болуы, жыл сайын ауытқып отыруы қор рентабельділігіне өзгерістер енгізді. Ал, ол өз алдына таза табыстың ауытқып отыруына байланысты болды.

7 кесте - Қор  қайтарымдылығын және қор сиымдылығын  сипаттайтын  көрсеткіштер

	Көрсеткіштер
	Жылдар
	%-қ үлес салмақ
	Ауытқулар, +/-

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2002/2001
	2003/2002
	2004/2003
	2002-2001
	2003-2002
	2004-2003

	Өнімді ткізуден үсетін табыс
	19548
	32086
	96696
	188212
	164
	301,4
	194,6
	91516
	64610
	91516

	Негізгі қорлардың орт. ж.қ..
	1618
	3206
	5436,5
	8885,5
	198
	169,6
	163,4
	1588
	2230,5
	3448,8

	Қор қайта-рымдылығы
	12,1
	10,1
	17,8
	21,2
	83,5
	176
	119
	-2
	7,7
	3,4

	Қор сиымдылығы
	0,08
	0,09
	0,06
	0,05
	112,5
	66,7
	83,3
	0,01
	-0,03
	-0,01


Қор қайтарылымдығы негізгі қорлардың орташа жылдық құны мен өнімді өткіздуден түскен табыс факторларының ықпалымен өзгерістерге  ұшырайды  
және  мына  формула  арқылы  анықталады

                             
DN



f о=  --------  




F

Қор  қайтарымдылығы  2001 ж. 12,1  теңге,  2001 ж. – 1,01 теңге,  2003 ж. – 17,8  теңге, 2004 ж. – 21,2 теңге  құрды.  Ауытқулар:  2002 ж.  2001 жылмен  салыстырғанда  2 мың теңге  төмендеді,  2003 ж. – алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  7,7  теңгеге  өсті.  2004 ж. алдыңғы  жылға  қарағанда  3,4  теңгеге  өсім  болған  немесе  83,5; 176;  119   % - қ  қатынас болды. 2002 ж.  қор  қайтарымдылығының  2 теңгеге  төмендеу  себебі,  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  өскен,  сонымен  бірге  негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құнында  да  өзгеріс  байқалған.  Бірақ  негізгі  қорлардың  орташа жылдық  құны  өнімді  өткізуден  түскен  табыстан  салыстырмалы  түрде  көбірек  ауытқыған.  2003 ж. 2002 жылмен  салыстырғанда  қор  қайтарымдылығының  лезде  өскенін  байқаймыз.  Себебі,  Өткізуден  түскен  табыс  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  3 есе  өсті.  Ол  өз  алдына  бағалардың   өсуімен  және  өндіру  көлемінің  өсуімен  сипатталады.  Және  негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны  алдыңғы  жылмен салыстырғанда  1,6 есе  өсті.  Яғни  қор  қайтарымдылығына  бұл  ауытқу  да  әсер  етті.  2004 ж.  қор  қайтарымдылығының  2003  жылмен  салыстырғанда  өсімі  әлдеқайда  баяу  болды:  2004 ж. - 19% - ға,  2003 ж. - 76% - ға.  Өйткені  өткізуден  түскен  табыс  көлемі  2004 ж.  алдыңғы  жылға  қарағанда  1,6 есе  ғана  өскен.  Бұған  себеп  болған  жағдайлар:

-  бағаның  тұрақты  қалуы
-  өнімнің өзіндік құнының өсуі

-  өткізу  бойынша  шығындардың  өсуі.

Қор  сыиымдылығы – бұл  қор  қайтарымдылығына  кері  көрсеткіш.  Сәйкесінше  ол  мына  формула  арқылы  табылады:

                            F

                  f e=   ------

                            DN
 2001 жылы  ол   0,08  теңге,  2002 жылы – 0,09 теңге.  2003 жылы – 0,06,  2004 жылы– 0,05  теңгені  құрды.  2002 – 2004 жылдары  аралығын  салыстырсақ,  қор  сыиымдылығының  төмендеп  отырғанын  байқаймыз.

Егер  қор  қайтарымдылығы  негізгі  өндірістік  қорлардың  1 тг-не  қанша  өнім  өндірілетіні  сипатталса,  қор  сиымдылығы  керісінше,  1 тг  өндірілетін  өнімге  қанша  т.б.  жабдықтар  пайдаланылған,  соны  көрсетеді.   

Негізгі  қорлардың  пайдалану  жағдайын  талдау  кезінде  өндірістік  қуаттылықты  пайдалануды  міндетті  түрде  қарастыруымыз  керек.  

Өндірістік  қуаттылық,  оның  өндірістік  потенциалын  пайдалану  деңгейі  шаруашылық  қызметінің  соңғы  нәтижелеріне  әсер  етеді:  өнім  шығару  көлемі,  өзіндік  құн  деңгейі,  табыс,  рентабельділік,  қаржы  жағдайы.  

Өндірістік  қуаттылықты  пайдалануды  талдау  үшін  «Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  негізгі  өндірісі – профиль  дайындау  өндірісін  пайдаланамыз.

Төмендегі  кесте  бойынша  талдау  жасасақ,  өнім  көлемінің  жыл  сайын  өсіп  отырғанын  байқауымызға  болады.  2002  ж.  өнім  көлемі – 5682  мың  тг.,  2003  ж. – 75471  мың  тг.,  2004 ж. – 135252  мың  тг.  болды.  2003ж.  2002  жылмен  салыстырғанда  69789   мың  тг-ге  өсті.  Ал  2004  ж.  2003 жылмен  салыстырғанда  59781  мың  тг-ге  өсті.  2003ж.  2004  жылдағы  ауытқумен  салыстырсақ,  1  млн.  тг-ге  жоғары  болғанын  байқауға  болады.  Яғни  2003 ж.  өнім  шығару  көлемінің  өсімі  жоғары  мәнге   ие  болғанын  көрсетеді.  

8 кесте - Профиль  дайындау  бойынша  өндірістік  қуаттылықты  пайдалануды  талдау.
	№
	Көрсеткіштер
	Өлшем  бірлігі
	Жылдар
	Ауытқулар (+/-)

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	2003 - 2002
	2004 - 2003

	1
	Өнім  көлемі
	мың тг.
	5682
	75471
	135252
	69789
	59781

	2
	Орташа жылдық өндірістік қуаттылық  өсімі
	мың тг.
	57600
	86400
	144000
	28800
	57600

	3
	Өндірістік қуаттылық өсімі
	мың тг.
	
	57600
	57600
	
	

	4
	Орташа жылдық қуаттылықты пайдалану деңгейі
	%
	10
	87
	94
	77
	7


Орташа  жылдық  қуаттық  та  жыл  сайын  өсіп  отырған:  2003ж.  2002  жылмен  салыстырмалы  түрде  28800  мың  тг-ге,  ал  2004 ж.  57600  мың тг-ге  көтерілді.  Бұған  болған  себеп: өндірістік  қуаттылықтың  өсуі.  

Өндірістік  орташа  жылдық  қуаттылықты  табу  үшін  өндірістік  құаттылық  балансындағы  көрсеткіштер  қолданды:

                   57600+57600

ӨҚорт.ж.= ------------------- = 57600  мың  тг.          – 2002  жылы  
                            2            

               57600+115200

ӨҚорт.ж.=-------------------- = 86400  мың  тг.    – 2003 жылы
                         2
               115200+172800

ӨҚорт.ж.=-------------------- = 144000 мың  тг.   – 2004 жылы
                        2

Яғни  есепті  және  алдынғы  жылдағы  өндірістік  қуаттылықтар.  Олар  кестедегі  өндірістік  қуаттылық  өсімі  болу  себебінен  өзгеріп  отырды.

Өндірістік  қуаттылық  өсімі.  Шығаратын  өнімге  сұраныстың  пайда  болып,  тапсырыстардың  көбеюі,  өнім  көлемін  ұлғайту  өндірістік  қуаттылықты  жоғырылату  қажет  етті.  Қуаттылықты  көтеру  кәсіпорынды   қайта  жарақтандыру  және  техникалық  ұйымдастыру  шараларын  жүргізу  арқылы  іске  асты.

Орташа  жылдық  қуаттылықты  пайдалану  деңгейіне  келсек,  оны  өндірістік  қуаттылықты  сипаттайтын жалпы  коэффициентті  пайдалану  арқылы  таптық.

                                              өнім өндіру көлемі

Жалпы  коффициент =--------------------------------------  х  100%

                                        өндірістік орт.ж. қуаттылық

2002 жылы  бұл  коффициенттің  мәні - 10% болды.  Яғни  бұл  жылы  өндірістік  қуаттылықтың  тек  10 % - ы  ғана  қолданды.2003 жылы - 87%, 2004 жылы - 94%,  2002 жылы көрсеткіштің  төмен  болу  себебі - өнім  көлемінің  төмен  деңгейі.  2003 жылы бұл көрсеткіш  алдыңғы жылмен  салыстырғанда  өнім  көлемінің  өсуі  есебінен  77% - ға   көтерілген.  2004 жылы  тағы  7% -ға.  Әрине  бұл  көрсеткіштің  100% - ға  жақындауы – жақсы  нәтижесі  сипаттайды.  Яғни  құрастырылып  отырылған  коэффициент  қуаттылықты  пайдалану  деңгейін  сипаттайды.

9 кесте -   «Прогресс – СМ»  ЖШС  технико - экономикалық  көрсеткіштері   
	№
	Көрсеткіштер
	Өлш.  бірлігі
	Жылдар
	%-қ  үлес  салмағы
	Ауытқу

+/-

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	2003/2002
	2004/2003
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Өнім  өткізуден  түскен  табыс
	мың тг
	32086
	96696
	188212
	301,4
	194,6
	64610
	91516

	2
	Өткізілген  өнімнің  өзіндік  құны
	мың тг
	26381
	84552
	168659
	320,5
	199,5
	58171
	84107

	3
	Жалпы  табыс
	мың тг
	5705
	12144
	19553
	213
	161
	6439
	7409

	4
	Кезең  шығындары, барлығы
	мың тг
	4770,4
	7401
	17768,8
	155,2
	240
	2631
	10368

	5
	Негізгі  қызметтен  түскен  табыс
	мың  тг
	935
	4743
	1784,4
	507,3
	37,6
	3808
	-2958,6

	6
	Негізгі  емес  қызметтен  түскен  табыс
	мың  тг
	68
	-
	-
	
	
	
	

	7
	Салық  салынғанға  дейін  түскен  табыс
	мың  тг
	1003
	4743
	1784,4
	472,9
	37,6
	3740
	-2958,6

	8
	Корпоративті  табыс  салығы
	мың  тг
	207
	529
	822,7
	255,5
	155,5
	322
	293,7

	9
	Салық  салынғаннан  кейін  түскен  табыс
	мың  тг
	796
	4214
	961,7
	529,4
	22,8
	3418
	-3252

	10
	Таза  табыс
	мың тг
	796
	4214
	961,7
	529,4
	22,8
	3418
	-3252

	11
	Өнім  рентабелділігі
	%
	2,55
	4,58
	0,5
	180
	10,9
	2,03
	-4

	12
	Сату рентабелділігі
	%
	2,5
	4,36
	0,5
	174
	11,5
	1,86
	-3,8

	13
	Өндіріс  рентабелділігі
	%
	178
	223,4
	220
	125,5
	98,5
	45,4
	-3,4

	14
	Негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны
	мың тг
	3206
	5436,5
	8885,3
	169,6
	163,4
	2230,5
	3448,8

	15
	Қор  қайтарымдылығы
	мың  тг
	10,1
	17,8
	21,2
	176,2
	119
	7,7
	3,4

	16
	Қор  сиымдылығы
	мың  тг
	0,09
	0,06
	0,05
	66,7
	83,8
	-0,03
	-0,01

	17
	Қормен  қарулану
	мың тг
	160,3
	339,8
	522,6
	212
	153,8
	179,5
	182,8

	18
	Кәсіпорындағы  жұмыс  істейтіндер  саны
	адам
	30
	28
	30
	93,3
	107
	-2
	2

	19
	Еңбекақы  қоры
	мың тг
	5120
	6380,6
	13881
	124,6
	217,5
	1260
	7500

	20
	1  жұмыскердің  орташа  айлық  еңбекақысы
	мың тг
	14,22
	18,99
	38,572
	33,5
	203
	4,77
	19,582

	21
	Еңбек  өнімділігі
	мың тг
	1069,5
	3453,4
	6273,7
	323
	181,6
	238,4
	2820


        Өнім  өткізуден  түскен  табыс  -  табыстылықтың  абсолютті  көрсеткіштерінің  бірі.  Ол  өнім  өндіру  деңгейі  мен  өнім  сапасы  және  тағы  басқа  да  көптеген  факторларға  тәуелді  болады.
        «Прогресс-СМ»  ЖШС-ң  2002 жылы  өнім  өткізуден  түскен  табысы  32086  мың  тг.  болды. 2003  жылы  64610  мың  тг-ге  өсіп,  96696  мың  тг-ні  құрады.  Алдыңғы   жылмен  салыстырғанда  201,4%-  ға  бұл  көрсеткіш  көтерілді.  Бұған  дайын  өнімге  деген  тапсырыстар  санының  өсіп,  соған  байланысты  өнім  өндіру  көлемінің  ұлғаюы  әсер  етті.  Өнім  өндіру  көлемі  2002  жылы-  17169   мың  тг.,  2003жылы-  82574  мың  тг.  блды.  Ол  бес  есеге  жуық  өскен.  Бұл  жылы  тек   стандартты  цинкіленген профильдер  ғана  емес,   сонымен  бірге  стандартты  емес   құрылғылар   шығарыла  бастады,  ал  бұл  өз  кезегінде  өнім  өткізуден  түскен  табысқа  ықпал  етті.  Ал  2004   жылы  бұл  көрсеткіш  91516   мың  тг-ге,  яғни  94,6 %-ға  өскен,  және  188212  мың  тг-ге  тең  болған.  Әрине  жалпы  алғанда  табыс  көлемі  өсті,  бірақ  алдыңғы  жылға  қарағанда  өсу  қарқыны  төмендеді.  Оны  мынадан  байқауға  болады:  2003  жылы  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  3  есе,  ал  есепті  жылы  2003  жылмен  салыстырғанда  2  есеге  өсті,  яғни  өсу  қарқыны  аз  болса  да,  төмендегенін  байқаймыз.  Оған  бағалардың  тұрақты, өзгермей  қалуы  әсерін  тигізді.

         Екінші  көрсеткіш-  бұл  өткізілген  өнімнің  өзіндік  құны.  2002  жылы  ол  26381  мың  тгболып,  2003  жылы  220,5 % -  ға  өсті  де,  84552  мың  тг- ні  құрды,  сонда  58171  мың  тг-ге  ауытқыған.  Бұған  шығарылған  өнім көлемінің  өсуі әсер  етті.  Және  шикізат  бағасы  көтерілді.  2004  жылы  84107  мың  тг-ге  өсіп,  яғни  100 %-  ға  көтерілгенін  байқауға  болады.  Бұдан  басқа,  өткізілген  өнімнің  өзіндік  құнына  қоймада  қалып  қойған  дайын  өнімдерді  өткізу  өз  үлесін  қосты. 

          Үшінші  көрсеткіш-  жалпы  табыс.  Ол  өнімді  өткізудің  қаржы  нәтижесі  бола  отырып,  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  пен  өткізілген  өнімнің  өндірістік  өзіндік  құнының  айырмасына тең.  Оған  әсер  ететін  ең  маңызды  фактор-  бұл  өндірістік  өзіндік  құн,  сондықтан  оның  төмендеуі  бұл  көрсеткіштің  шамасына  ықпал  етеді.  Соған  қоса,  өткізу  көлемі  де  әсерін  тигізеді.  Неғұрлым  өнім  өткізу  көлемі  жоғары  болса,  соғұрлым  жалпы  табыс  көлемі  де  жоғары  болады.  Сонымен  7-  Кестеде  көрсетілгендей,  жалпы  табыс  2002  жылы-  5705  мың  тг.,  2003  жылы-  12144  мың  тг-ге  тең  болды.  Алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  оның  113 %-  ға  көтерілгенін  көреміз.  Жалпы,  бұл  жағымды  көрсеткіш,  бірақ  факторлық  талдау  жасап  көрейік:  өнім  өткізуден  түскен  табыс  2003  жылы  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  201,4 %-ға  өсті, ал  өзіндік  құн  болса-  220,5 %-ға.  Яғни  өзіндік  құнның  табысқа  қарағанда  өсу  қарқыны  жоғары  екенін  байқауға  ьолады.  2004  жылы  жалпы  табыс  7409  мың  тг-  ге  өсіп,  19553  мың  тг-ні  құрды.  2004  жылы   өнім  өткізуден  түскен  табыс  та,  өзіндік  құн  да  өсті.  

Кезең  шығындары-  жалпы  және  әкімшілік  шығындар  мен  өткізу  

бойынша  шығындарға  тәуелді.  2002  жылы  кезең  шығындары  4770  мың  тг.  болып,  2003  жылы  7401  мың  тг-ге  дейін  өскен.  Бұл  негізінен  өткізу  бойынша   шығындардың  өсу  есебінен  болды.  Өткізу  бойынша  шығындар  2002  жылы  652  мың  тг-ге  тең  болды.  2003  жылы  алдыңғы  жылға  қарағанда  1648  мың  тг-ге  дейін  өсу  байқалды.  Ал  2004  жылы  кезең  шығындары  2003  жылмен  салыстырмалы  түрде  10367,8  мың  тг-ге,  яғни  %-  қ  үлеспен  алғанда  140 %-  ға  өсіп,  17768,8  мың  тг-  ге  тең  болды.  Мұнда  өткізу  шығындарының  1648  мың  тг-ден  8612  мың  тг-  ге  өскені,  сонымен  біргге  жалпы  және  әкімшілік  шығындарының  2003  жылмен  салыстырғанда  2859  мың  тг-  ге  өсуі  әсер  етті.  Жалпы  және  әкімшілік  шығындар  2003  жылы-  5753  мың  тг-ні,  ал  2004  жылы  8612  мың  тг-  ні  құрған.  Олардың  өсуіне  жалақы  мөлшерінің  көтерілуі  себепші  болды.  Ал  жалақы  мөлшерінің  өсу  себебіне  келсек,  ол  республикалық  бюджетте  көрсетілген  минималды  еңбекақы  мөлшеріне  және  табыс  көлемінің  өсуіне  сәйкес,  директордың  шешіміне  байланысты  көтерілген.  

           Бесінші  көрсеткіш - негізгі  қызметтен  түскен  табыс.  Ол  жалпы  табыс  пен  кезең  шығындары  айырмасына  тең:     

         До= ДВ - РП

                 Неғұрлым  жалпы  табыс  мәні  жоғары  болып,  және  кезең  шығындары  аз  болса,  соғұрлым  негізгі  қызметтен  түскен  таьыс  жоғары  болады.  2002  жылы  негізгі  қызметтен  түскен  табыс  935  мың  тенгені  құрған,  ал  2003  жылы  4743  мың  тенгеге  тең  болды.  Кестемізге  көңіл  аударсақ,  2003  жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  жалпы  табыс  113 % - ға  өскен,  ал  кезең  шығындары  155,2%  өсті.  Сол  себепті  негізгі  қызметтен  түскен  табыс  2003 ж.  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  407,3 – ға  көтерілді.  Әрине  бұл  өте  жақсы  көрсеткіш.  2004  жылы  бұл  көрсеткіштің  төмендегенін  көріп  отырмыз.  Оның  мәні – 1784,4  мың  тг.  Алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  2958,6  мың  теңгеге  төмендеді.  Себебі  жалпы  табыс  көлемі  салыстырмалы  түрде  61% - ға  өскенімен,  кезең  шығындары  140% - ға  өскен.  Сондықтан  62,4% - ға  азайған.

 Салық  салғанға  дейін  түскен табыс  байқап  отырсақ,  негізгі  қызметтен  түскен  табыс  мәндерімен  бірдей  деуге  болады.  Тек  2002  жылы  оның  мәні  негізгі  емес  қызметтен  түскен табыс  болу  есебінен  артқан.  Салық  салғаннан  кейін  түскен  табыс  көлемі  2002  жылы  796 мың  теңге,  2003  жылы  4214  мың  теңге,  2004  жылы  961,7  мың  теңге ге  тең  болды.  2003  жылы  табыс  көлемі  3418  мың  теңгеге  өсіп,  пайыздық  үлеспен  алғанда  429,4% - өсті.  Бұл – салық  салғанға  дейін  табыс  көлемінің  өсуіне  байланысты.  Ал  2004  жылы  салық  салғанға  дейін  түскен  табыс  2958,6  мың  теңгеге  азайды,  ал  ккопоративті  табыс  салығы  293,7  мың  теңгеге  өсті.  Корпоративті  табыс  салығының  өсуі  салық  салғаннан  кейін  түскен  табыс  көлемінің  азаюына  себепші  болды.  
           Таза  табыс.  Бұл-  өте  маңызды  көрсеткіш.  Таза  табыс  көлеміне  байланысты  резервтік  капитал  құрылады,  және  құрылтайшылар  дивиденттер  алады.  Оның  мәні  өнім  рентабелділігі  мен  сату  рентабелділігінің  мәндеріне  ықпал  етеді.  Оған  жалпы  табыстың  мәні,  кезең  шығындары,  олардың  ауытқулары,  корпоративті  табыс  салығының  көлемі,  кездейсоқ  оқиғалардан  болатын  шығындар  әсер  етеді.  Таза  табыс  көлемі  2002  жылы  796  мың  тг-  ге  тең  болды.  2003  жылы  3418  мың  тг-  ге  немесе  429,4 %-  ға  авртып,  4214  мың  тг-ні  құрды.  Бүл   жалпы  табыстың  артуы,  және  салық  салынғанға  дейін  түскен  табыстың  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  473 %-  ға өсу  есебінен  болды.  Бұл  жылы  бюджетке,  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда,  2,5  есе  артық  салық  төленді.  2004  жылы  таза  табыс  көлемі    3252,3  мың  тг-  ге,  яғни  78,2 %-  ға  төмендеп,  оның  мәні  961,7  мың  тг-ге  жетті.  Бұл  2004  жылы  кезең  шығындарының  өсіп,  негізгі  қызметтен түскен  табыстың  2003  жылға  қарағанда  63,4 %-  ға  азаюы  ықпал  етті.       

          Келесі  көрсеткіш-  өнім  рентабелділігі.  Ол-  таза  табыстың  өткізілген  өнімнің  толық  өзіндік  құнына  қатынасына  тең.  Сол  себепті  өнім  рентабелділігі  3  көрсеткішке  тәуелді.  Олар:  таза  табыс,  өндірістік  өзіндік  құн  және  кезең  шығындары.  2002  жылы  ол  2,55 %-  ға  тең  болған.  2003  жылы  2,03 % -  ға  артып,  4,58 %   болды.  Сонда  алдыңғы  жылға  қарағанда   %-  қ  үлес  салмағы  80 %-  ға  артқан.  Өйткені  таза  табыс  көлемі  429,4%-  ға  көтерілді.  2004  жылы  өнім  рентабелділігі  2003  жылмен  салыстырғанда  4 %-  ға  төмен  ауытқып,  0,5 %-  ды  құрды.  Алдыңғы  жылға  қарағанда  80,1 % -ға  кеміді  Оған  таза  табыстың  төмендеуі  және  толық  өзіндік  құнның  артуы  септігін  тигізді.  Толық  өзіндік  құн  өндірістік  өзіндік  құнның  99,5 %-  ға,  сонымен  бірге  кезең  шығындарының  140 %-  ға  артуы  есебінен  болды.  

          Сату  рентабелділігінің  мәні  таза  табыс  пен  өткізілген  өнімнен  түскен  табысқа  тәуелді.  2002  жылы  ол  2,5 %-  ға,  ал  2003  жылы  4,36 %-  ға  тең  болды,  салыстырмалы  түрде  1,86%-  ға  өсіп,  ауытқыған,  алдыңғы  жылғы  көрсеткіш  мәнінің  174 % -  н  құрды,  яғни  74 %-ға  артты.  2004  жылы  3,8 %-  ға  төмендеп,  0,5 %  болды.  Төмендеу  себебі,  таза  табыс  азайды,  өткізілген  өнімнен  түскен  табыс  артты.

          Өндіріс  рентабелділігіне  келесілер  әсер  етеді:  жалпы  табыс  пен  негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны.  Өндіріс  рентабелділігі  негізгі  қорлардың  тиімді  пайдаланылуына  тәуелді  көрсеткіш.  2002  жылы  ол   178 %-  ды,  2003  жылы  223,4 %-  ды  құрды.  Өндіріс  рентабелділігі  осы  жылы  жаңа  құрылғылардың  іске  қосылуы  есебінен,  жалпы  табыс  көлемінің  113 %  -ға  артуына  байланысты  45,4 %-  ға  өсіп,  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  25,5 %-  ға  өсу  қарқыны  байқалды.  2004  жылы  3,4 %-  ға  кеміп,  220 % -  ға  тең  болды.  

         Негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны  бастапқы  жылы  3206  мың  тг.  болды,  2003  жыл  соңында  қалдық  құнының  өсуіне  байланысты  2230  мың  тг-  ге  өсіп,  5436,5  мың  тг-  ге  жетті.  2004  жылы  3448  мың  тг-  ге  ұлғайды,  солай  8885,3  мың  тг-ні  құрды.  Осы  негізгі қорлардың  орташа  жылдық  құнына  байланысты  келесі  көрсеткіш-  қормен  қарулану  есептелінеді.  

         Қор  қайтарымдылығы  осы  негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны  және  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  факторларының  ықпалымен  өзгеріс-

терге  ұшырайды.  Горизанталды  талдау  жүргізе  отырып,  2003 жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  негізгі  өндірістік  қорлардың  1 – теңгеге  өнім  өткізуден  түскен  пайда  7,7  теңгеге  өсті.  2004  жылы  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  3,4  теңгеге  өсті.

          Қор  сиымдылығы  қор  қайтарымдылығына  кері  көрсеткіш.  2002  жылы  ол  0,09    теңге,  2003  жылы – 0,06  теңге,  2004  жылы – 0,05  теңгеге  тең  болды.  Бұл  көрсеткіш  1 теңге  табыс  алу  үшін  қанша  негізгі  қорлар  пайдаланғанын  көрсетеді.   

          Қормен  қарулану  сонымен  бірге  есепті  жылдағы  орташа  қорлардың  неше  құны  келетінін  көрсетеді.  2003  жылы  алдыңғы  жылға  қарағанда  160,3  мың  тг-  ден  339,8  мың  тг-  ге  дейін  өсті.  Яғни 112 % -ға  артты.  2004  жылы  2003  жылмен  салыстырғанда  53,8 % -ға  көтеріліп,  522,6  мың  тг-  ге   жетті.  Себебі  негізгі  қорлардың  орташа  жылдық  құны  өсіп  отырды.  

          Жұмыс  істейтіндердің  орташа  саны  үш  жылда  айтарлықтай  өзгере  қойған  жоқ.  Бірақ  құрамындағы  жұмысшылар  саны  2003  жылы  азайып,  2004  жылы  көбейді.  

          Еңбекақы  қорына  келсек,  ол  2003  жылы  2002  жылға  қарағанда  24,6 % -ға  артты.  Ал  2004  жылы  алдыңғы  жылға  қарағанда  7500  мың  тг-  ге  артып,  13881   мың  тг-  ні  құрды.  Сонда  өткен  жылмен  салыстырғанда  217,5% -  ға  өскен.  

          Орташа  айлық  еңбекақы  2002  жылы  14,22  мың  тг.,  2003  жылы  33,5 % -  ға  -  өсіп,  18,99  мың  тг-  ге  тең  болды.  2004  жылы   алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  103 % -  ға  өсіп,  бір  жұмыскерге  есептелген  орташа  айлық  еңбекақы  38572  мың  тг-  ні  құрды.  Еңбекақының  өсу  себебі:  минималды  еңбекақының  өсуі  және  өнім  табыс  көлемінің  артуы.  

          Еңбек  өнімділігі  өнім  өткізуден  түскен  табыс  пен  жұмыс  істейтіндердің  орташа  жылдық  санының  қатынасы  арқылы  табылады.  Және  бір  жұмыскерге  есептегендегі  алынатын  табыс  көлемі көрсетіледі.  Бұл-  өте  маңызды  көрсеткіш.  2002  жылы  106,9  мың  тг-  ден  2003  жылы  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  көлемінің  201,4 % -  ға  артуына  байланысты  223 % -  ға  өсіп,  3453,4  мың  тг-  ге  жетті.  2004  жылы  болса,  бұл  көрсеткіш  81,6 % -  ға  жоғарылап,  6273,7  мың  тг-  ге  тең  болды.  2002-  2004  жылдарды  салыстырсақ,  еңбек  өнімділігі  үздіксіз  өсіп  отырғанын,  бірақ  ұдайы  өспегенін  байқауға  болады.  Себебі  2004  жылы  өсу  қарқыны  әлдеқайда  төмендегенін  көріп  отырмыз.

       9-  Кестеде  жұмыс  істейтіндердің  орташа  санында  үш  жылда  айтарлықтай  ауытқу  байқалмады:  2002  жылы – 30  адам,  2003  жылы  28  адам,  2004  жылы  30  адам  орташа  есеппен  жұмыс  істеген.  Алайда  құрамында  өзгерістер  болып  отырды.  Жұмысшылар  саны   2002  жылы  20  адам,  2003  жылы  4  адамнан  жұмыстан  кету  себебінен  16  адам,  ал  2004  жылы  17  адам  болды.  

        Жұмыс  істейтіндердің  орташа  санында  үш  жылда  айтарлықтай  

ауытқу  байқалмады:  2002  жылы – 30  адам,  2003  жылы  28  адам,  2004  

   10 кесте -      Еңбек  ресурстарымен  қамтылу
	Жұмыс  істейтіндер  категориясы
	Өлшем  бірлігі
	Жылдар

	
	
	2002
	2003
	2004

	Жұмыс  істейтіндердің  орташа  саны
	адам
	30
	28
	30

	Соның  ішінде  жұмысшылар  саны
	адам
	20
	16
	17

	Олардан:
	
	
	
	

	Слесарьлар
	адам
	6
	8
	7

	Токарьлар
	адам
	6
	3
	4

	Фрезерлеушілер
	адам
	2
	2
	2

	Көмекші  жұмысшылар
	адам
	6
	3
	4

	Мамандар
	адам
	4
	5
	5

	Инженерлі-  техникалық  жұмысшылар
	адам
	4
	5
	5

	Көмекші  қызметкерлер
	адам
	2
	2
	3


жылы  30  адам  орташа  есеппен  жұмыс  істеген.  Алайда  құрамында  өзгерістер  болып  отырды.  Жұмысшылар  саны   2002  жылы  20  адам,  2003  жылы  4  адамнан  жұмыстан  кету  себебінен  16  адам,  ал  2004  жылы  17  адам  болды.  

       9 - Кесте  бойынша  жұмыс  күші  қозғалысына  талдау  жасайық.  2002  жылы  жыл  басындағы  жұмыс  істейтіндер  саны  25  адам  болған,  4  жұмыскер  қабылданып,  11  жұмыскер  босатылды.  Сонымен  жыл  аяғында  жұмыс  істейтіндер  саны  18  адамға  тең  болған.  2003  жылы  жыл  аяғында  істейтіндер  саны  30  адамға  тең  болған.  Себебі  жұмысқа  13  адам  қабылданды,  және  біреуі  босатылды.  2004  жылы  жұмысқа  11  адам  қабылданған. 

          Қабылдау  бойынша  айналым  коэффициенті  жұмысқа  қабылданған  адамдар  санының  орташа  жылдық  адамдар  санының  қатынасымен  анықталынады.  2002  жылы  оның  мәні  0,1-  ге,  2003  жылы  0,46-  ға,  2004  жылы  0,36-  ға  тең  болды.

          Босату  бойынша  айналым  коэффициенті  босатылған  қызметкерлер  саны  мен  орташа  жылдық  адам  санына  тәуелді.  Неғұрлым  аз  адам  қызметінен  босатылса,  соғұрлым  бұл  коэффицииенттің  мәні  төмен  болады.

11 кесте -    Жұмыс  күші  қозғалысын  талдау
	№
	Көрсеткіштер
	Өлшем  бірлігі
	Жылдар.
	%-  қ  үлес  салмағы
	Ауытқу,  +/-

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	2003/

2002
	2004/

2003
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Жыл  басындағы  жұмыс  істейтіндер  саны
	адам
	25
	18
	21
	72
	116,6
	-7
	3

	2
	Қабылданған  жұмыскерлер  саны  
	адам
	4
	13
	11
	325
	84,6
	9
	-2

	3
	Қызметінен  босатылған  жұмыс керлер  саны
	адам
	11
	1
	2
	9
	200
	-10
	1

	4
	Жыл  аяғындағы  жұмыс  істейтіндер  саны
	адам
	18
	30
	30
	166,6
	100
	12
	-

	5
	Қабылдау  бойынша  айналым  коэффициенті
	
	0,1
	0,46
	0,36
	460
	78,3
	0,36
	-0,1

	6
	Босату  бойынша  айналым  коэффициенті
	
	0,36
	0,03
	0,06
	8,3
	200
	-0,33
	0,03


.

        Кестеден  көріп  отырғанымыздай,  2002  жылы  0,36 -  ға,  2003  жылы  0,03-  ке  тең  болып,  2004  жылы  0,06-  ға  дейін  жетті.Яғни  босатылған  адамдар  санының  төмендеуінен  коэффициент  мәні  де  төмендеп  отыр.

         Кәсіпорында  еңбек  ұжымы  мүшелерін  әлеуметтік  қорғалуын  қолдау  саясаты  жүргізіледі.  Оны  келесі  көрсеткіштер  арқылы  көрсетуге  болады:

1. еңбек  жағдайларын  жақсарту  және  жұмыскерлер  денсаулығын     қорғау;

2. әлеуметтік-  мәдени  және  тұрмыстық  жағдайларды  жақсарту;

3. еңбек ұжымының  мүшелерінің  әлеуметтік  қорғауға  алынуы.

         Еңбек  жағдайларын  жақсарту  мақсатында,  және  жұмыскерлер  денсаулығын  қорғау  үшін  мынадай  шаралар  жүргізіледі:

· жылу  беруді  электрленген  түрге  ауыстыру;

· демалыс  бұрышымен  қамту;

· спорт  залының  бар  болуы.  Бос  уақыттарында  жұмыскерлер  футбол,  баскетбол  ойнауларына  болады;

· кәсіпорын  жұмысшылар  денсаулығын  сақтау  үшін  оларға  арнайы  қолғаптар,  көзілдіріктер,  киімдер,  медикаменттер  беріледі.;

· техникалық  қауіпсіздік  шаралары  жүргізіледі:  журналдар,  инструктаж,  т.б..

          Екінші  және  үшінші  көрсеткіштерді  төмендегідей  жіктейміз:

· сақтандыру;

· материалдық  көмек  беру;

· қоғамдық-  мәдени  жұмыстар  жүргізу

         Әрбір  жұмыскерде  300  мың  тг-  ге  сақтандыру  жүргізіледі.

         Материалдық  көмек  ретінде  үй  сатып  алу  үшін  немесе  үй  жағдайларын  жақсарту  үшін  $ 1000  көлемінде  1  жыл  мезгіліне  % -  сыз  ссудалар  беріледі.  Сонымен  бірге  егер  адам  ауырып  қалса,  операциялар  жасауда,  емделуде  пособийлер  беру;  бала  туылған  жағдайда  ақшалай  түрде  сыйлықтар  беру,  тамаққа  бөлшектеп  төлеу,  орта  оқу  оындарының

студенттеріне,  мысалы  слесарьларға,  тәжірибе  өтуге  мүмкіндік  беру.  Бұл-  өндірістік  потенциалды  қорғау  үшін  жасалатын  шаралар  кешені.  

         Әлеуметтік-  мәдени  жұмыстарға  мысалы,  демалыс  күндері  балыққа  бару,  субботниктерге  ұжыммен  бпру,  қысты  күні  тауға  барып  демалу,  т.б.  жатқызуға  болады.

  12 кесте -    Жұмыс  уақыты  қорын  пайдалану

	№
	Көрсеткіштер
	Жылдар
	%-қ  үлес  салмағы
	Ауытқу

+/-

	
	
	2002
	2003
	2004
	2003/

2002
	2004/

2003
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Жұмысшылардың  орташа  жылдық  саны  (ЧР)
	20
	16
	17
	80
	106
	4
	1

	2
	1  жұмысшымен  жылына  атқарылды:

    күндер (Д)

    сағаттар (Ч)
	251

1882,5
	251

1957,8
	252

1915
	100

104
	100,4

97,8
	-

75,3
	1

-42,8

	3
	Жұмыс  күшінің  орташа  ұзақтылығы (П),  сағ
	7,5
	7,8
	7,6
	104
	97,4
	0,3
	-0,2

	4
	Жұмыс  уақыт  қоры(ФРВ),  сағ
	37650
	31312
	32555
	83,1
	103,9
	-6338
	1243

	5
	Мерзімнен  тыс  істелген  уақыт
	-
	1005
	-
	-
	-
	-
	-


     Жұмыс  уақыты  қоры  мына  формула  арқылы  есептелінеді:
                        ФРВ=ЧР*Д*П

         Талданып  отырған  кәсікорында  жұмыс  уақыты  қоры  2003  жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  16,9% -ға  төмендеген,  ал  2004  жылы  алдыңғы  жылға  қарағанда  3,9 % -ға,  яғни  1243  сағатқа  өсіп,  32555  сағатқа  тең  болды.  Мұндай  өзгерістерге  жұмысшылар  саны,  жұмыс  күшінің  орташа  ұзақтылығы,  сәйкесінше  1  жұмысшымен  жылына  атқарылатынсағаттар  саны,  және  бұл  көрсеткіштердің  ауытқулары  әсер  етеді.

   13 кесте -  Еңбек  өнімділігін  талдау

	№
	Көрсеткіштер
	Өл-шем  бірлігі
	Жылдар
	%- қ  үлес  салмағы
	Ауытқу

+/-

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	2003/ 2002
	2004/ 2003
	2003-2002
	2004-200

	1
	Жұмыс  істейтіндердің  орташа  жылдық  саны
	адам
	30
	28
	30
	93,3
	107
	-2
	-2

	2
	Соның  ішінде:  жұмысшылар  саны
	адам
	20
	16
	17
	80
	106
	-4
	1

	3
	1 жұмышымен  жылына  атқарылған  күндер  саны
	күн
	251
	251
	252
	100
	100,4
	-
	1

	4
	Барлық  жұмысшылармен  атқарылған  сағаттар
	сағ.
	1882,5
	1957
	1915
	104
	97,8
	74,5
	-42

	5
	Өнім  өткізуден  түскен  табыс
	мың тг.
	32086
	96696
	188212
	301,4
	194,6
	64610
	91516

	6
	1 жұмыскердің  орташа  жылдық  өнімділігі
	мың тг
	1069,5
	3453,4
	62734
	323
	181,6
	2384
	2820

	7
	1  жұмысшы  өнімділіг:

    орташа  жылдық      

    орташа  күндік

    орташа  сағаттық
	мың тг.

тг.

тг.

тг.
	1604,3

6391,6

852,2


	6043,5

24078

3087
	11071

43934

5781
	376,7

376,7

362,2
	183,2

182,5

187,3
	4439

17686

2234,6
	5028

19856

2694


       Жоғарыдағы  кесте  бойынша  1  жұмыскердің  орташа  жылдық  өнімділігі  2002  жылы  1069,5  мың  тг.  болып,  2003  жылы  3453,4  мың  тг-  ге  дейін  өсті.  Яғни  223 % -ға  немесе  2384  мың  тг-  ге  өскен.  2004  жылы  81,6 % -ға  өсіп,  62734  мың  тг.  болды.

        1  жұмысшы  өнімділігінет  келсек,  2002  жылы  орташа  жылдық  еңбек  өнімділігі  1604,3  мың  тг-  ге  тең  болды.  2003  жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  276,7 % -  ға  өсті.  2004  жылы  83,2 % -  ға  артты.  Бұған  өндіріс  қуатттылығының  жоғарылауы,  жаңадан  іске  қосылған  құрылғылардың  жетілдірілген  болуы  әсер  етті.  

        Орташа  күндік  жұмысшы  өніміділігі  2002  жылы  6391,6  тенге  болды.  2003  жылдың  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  17686  тг-  ге  өсті,  сонымен  24078  тенгеге  жетті. Ал  2004  жылы  2003  жылға  қарағанда  19856  тг-  ге  артып,  43934  тг-  ні  құрды.

        Орташа  сағаттық  жұмысшы  өнімділігі  2002  жылы  852,2 тг.,  2003  жылы  3087  тг.,  2004  жылы  5781  тг -  ге  тең  болды.  Яғни  алдыңғы  жыл-

мен салыстырғанда  187,3 %-  ға  өскен.
2.3. «Прогресс-СМ»  ЖШС-нің қаржы-шаруашылық жағдайын талдау
Кәсіпорынның  қаржы  жағдайы – бұл  айналым  процесіндегі  капитал  жағдайын  және  белгілі  уақыт  мерзімінде  шаруашылық  субъектінің  өзін - өзі  дамыта  алу  қабілеттілігін  көрсететін  экономикалық  категория. 

Қамту,  өндіру,  өткізу,  қаржы – шаруашылық  процесінде  капиталдың  үздіксіз  айналым  процесі  болып  отырады,  қаражаттар  және  олардың  пайда  болу  көздерін  құрылымы,  қаржы  ресурстары  және  оларға  деген  қажеттіліктер  нәтижесінде  кәсіпорынның  қаржы  жағдайы  өзгеріп  отырады.  

Қаржы  жағдайы  тұрақты,  тұрақсыз  және  кризисті  болуы  мүмкін.  Және  оны  көптеген  көрсеткіштер  арқылы  сипаттауға  болады:  

1. төлем  қабілеттілік  көрсеткіштері.  Оларға  абсолютті,  аралық,  жалпы  өтеу  коэффициенттері  жатады;

2. қаржы  тұрақтылық  көрсеткіштері:  меншік  коэффициенті,  қарыз  қаражаттар  үлесі,  қарыз  және  меншік  қаражаттар  қатынасы;

3. жұмыс  белсенділік  көрсеткіштері:  жалпы  айналым  коэффициенті,  айналым  жылдамдығы,  меншік  қаражаттарының  айналымдылығы;

4. рентабельділік  көрсеткіштері:  кәсіпорын  мүлкі,  меншік  қаражаттары,  өндірістік  қорлардың  жалпы  рентабельділігі  және  т.б. 

«Прогресс – СМ»  ЖШС – ң  қаржы  жағдайын  талдау  үшін  қаржы  тұрақтылық,  табыстылық  (рентабельділік)  және  төлемқабілеттілік  көрсеткіштерін  қолданамыз.
14 кесте -     Қаржы тұрақтылық көрсеткіштері

	№
	       Көрсеткіштер   
	Жылдар
	Ауытқулар,  +/-

	
	
	2002
	2003
	2004
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Тәуелсіздік  коэффициенті
	0,1
	0,1
	0,07
	-
	-0,03

	2
	Тәуелділік  коэффициенті
	0,9 
	0,9
	0,93
	-
	0,03

	3
	Қаржыландыру  коэффициенті
	0,2
	0,1
	0,07
	-0,1
	-0,03

	4
	Инвестицияларды  жабу  коэффициенті
	0,1
	0,1
	0,34
	-
	0,24


  Тәуелсіздік  коэффициенті  кәсіпорын  активтерін  құру  көздерінің  жалпы  көлеміндегі  өзіндік  капитал  үлесін  көрсетеді.  Жоғарыдағы  кестедегі  мәліметтер  кәсіпорынның  қарыз  капиталына  тәуелді  екенін  және  меншік  капиталымен  еркін  қызмет  атқара  алмайтындығын  білдіреді.  Оған  тәуелсіздік  коэффициентінің  төмен  мәні  кепіл:  2002 ж. – 0,1;  2003 ж. – 0,1;  2004 жылы  0,03-  ке  төмендеп,  0,07-  ге  тең  болды.  Осыған  сәйкес  тәуелділік  коэффициенті  де  өсіп  отыр.  Кәсіпорын  үшін  оптималды  мән:

-  тәуелсіздік  коэффициенті   Кн = 0,5 – 0,6

-  тәуелділік  коэффициенті    Кз = 0,4 – 0,5 

-  қаржыландыру  коэффициенті  Кф(1

-  инвестицияларды  жабу  немесе  қаржы  тұрақтылық  коэффициенті        

   Кф. у.≥ 0,5  

       Біздің  мысалымызда  қаржыландыру  коэффициенті  2002  жылы  0,2 -  ге,  2003  жылы  0,1,  2004  жылы  0,07 – ге  тең  болды:

 Кф =0,2;    Кф =0,1;     Кф= 0,07.    Яғни  Кф( 1. 

        Бұл  кәсіпорын  активтерінің  негізінен  қарыз  капиталынан  қаржыландыратынын  көрсетеді.

Инвестицияларды  жабу  коэффициентін  талдасақ,  меншік  капитал  мен  ұзақ  мерзімді  міндеттемелердің  жалпы  капитал  ішіндегі  үлесі  азғантай  екнін  байқауымызға болады.  2004  жылы  бұл  көрсеткіш  сәл  көтерілді:  мәні  0,1-  ден  0,34-  ке  көтерілді.  Көтерілу  себебі  2004  жылы  кәсіпорын  ұзақ  мерзімді  несиелер  тартты.  Және  алдағы  жылда  да  тарту  көзделуде.

15 кесте -  Табыстылық  көрсеткіштері         
	№
	Көрсеткіштер
	Жылдар
	Ауытқулар,  +/-

	
	
	2002
	2003
	2004
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Кәсіпорын  активтерінің  табыстылығы
	10,6
	12,5
	2,6
	1,9
	-9,9

	2
	Ағымдағы  активтердің  табыстылығы - Дт.а.
	17,4
	27,7
	3,6
	10,3
	-24,1

	3
	Өндірістік  қорлар  табыстылығы - Дп.ф.
	15,5
	25,1
	3,5
	9,6
	-21,6

	4
	Сату  көлемінің  табыстылығы - До.N
	17,7
	12,5
	10,4
	-5,2
	-2,1

	5
	Өткізілген  өнім  табыстылығы -  ДN
	2,5
	4,3
	0,5
	1,8
	-3,8

	6
	Меншік  капитал  табыстылығы -  Дс.к.
	70
	97,4
	37,4
	27,4
	-60

	7
	Негізгі  қызмет  табыстылығы -  До.д.
	3
	5,1
	1
	2,1
	-4,1


        Кәсіпорын  активтерінің  табыстылығы-  кәсіполрын  мүлкінің  тиімділігінің  жалпы  көрсеткіштерінің  бірі.  Ол  таза  табыстың  жалпы  активтерге  қатынасымен  анықталынады.  2002  жылы  ол  10,6 %-  ға  тең  болды,  2003  жылы  2%-  ға  жуық  көтерілді.  Бұл  таза  табыстың  өсуімен  түсіндіріледі.  2004  жылы  керісінше  төмендеген-  10 %-  ға.  Себебі  таза  табыс  кезең  шығындарының  жоғарылау  есебінен  азайды.  Яғни  осы  көрсеткіш  1  тенге  активтер  бөлігі  құнынан  табыстың  неше  ақша  бірлігі  алынғанын  көрсетеді.  Оған  өткізілген  өнім  табыстылығы  және  жалпы  актимтердің  айналымдылығы  әсер  етеді.  13-  кесте  бойынша  2004  жылы  активтердің  табыстылығы  төмендеген,  байқап  отырсақ,  өткізілген  өнім  табыстылығы  да  2004  жылы  лезде  түсіп  кетті.Оның төмендеуіне  өнім  өткізуден  түскен  табыс  пен  таза   табыс  қатынасы  ықпал  етті,  ал  ол  өз  алдына  жалпы  табыстылықтың  азаюына  себепші  болды.  

         Ағымдағы  активтер  табыстылығы  төмендегідей  формула  арқылы  табылады:

                        Дч
             Дт.а.=  ----------
                        Та
Дч-  таза  табыс;

Та-  ағымдағы  активтердің  орташа  шамасы.

         Кәсіпорынның  ағымдағы  активтерге  салынған  1  тенгеден  қанша  табыс  алатынын  көрсетеді.  

        Ағымдағы  активтердің  табыстылығы  2002  жылы-  17,4%,  2003  жылы -  27,7 %,  2004  жылы  3,6 %-ды  құрды.

         Өндірістік  қорлар  табыстылығы  таза  табыстың  негізгі  өндірістік  қорлардың  орташа  жылдық  құны  мен  айналым  өндірістік  қорлардың  орташа  жылдық  құнына  қатынасымен  анықталады.  Мына  формула  арқылы  көрсетеміз:

                                Дч
             Дп.ф  =  --------------------- 

                      ГСОПФ + ГСОб.ПФ  
ГСОПФ -  негізгі  өндірістік қорлардың  орташа  жылдық  құны
ГСОб.ПФ  -  айналым  өндірістік  қорларының  орташа  жылдық  құны

       Сөйтіп,  2002  жылы ол  15,5 %-  ға,  2003  жылы  25,1 % -  ға,  2004  жылы  3,5%-  ға  тең  болды.  

       Сату  көлемінің  табыстылығы  2002  жылы  17,7 % болып,  2003  жылы  2,2% -  ға  төмендеп,  12,5% -  ды  құрды,  ал  2004  жылы  10,4 % -  ға  дейін  жетті.

 Меншік  капитал  табыстылығы  мына  формуламен  анықталады:

                          Дч
              Дс.к.= -----

                          Ск
 Бұл-  өте  маңызды  көрсеткіш.  Ол  өнімнен  түскен  табыс  пен  өзіндік  капитал  айналымдылығына  тәуелді.  2003  жылы  2002  жылға  қарағанда оның  мәні  таза  табыстың  өсу  есебінен  өсті.  Ал  2004  жылы  38 % -  ға  азайған.  Өйткені  2004  жылы  таза  табыс  көлемі  4214  мың  тенгеден  961,6  мың  тенгеге  дейін  төмендеді.

           Негізгі  қызмет  табыстылығы  2002  жылы  3%   болып,  2003  жылы  5% -  ға  дейін  көтерілді.  Өйткені  өткізілген  өнімнің  өзіндік  құны  және  кезең  шығындарының  өсуі  негізгі  қызметтен  түскен  табыстың  алдыңғы  жылмен  салыстырғандағы  өсімінен  жоғары  болды.  Ал  2004  жылы  1% -  ға  дейін  төмендеп  кетті.  Оған  кезең  шығындарының  тым  өсіп  кетуі,  өзіндік  құнның  өсуі  әсер  етті.

          Баланстың  өтемділік  көрсеткіштері  негізінде  «Прогресс-СМ»  ЖШС  төлем  қабілеттілігін  талдау.
          Кәсіпорынның  қаржы  тұрақтылығын  сипаттайтын  көрсеткіштердің  бірі-  оның  төлем  қабілеттілігі.,  яғни  қолда  бар  ақша  ресурстарымен  уақытылы  өзінің  төлем  міндеттемелерін  өтеу  мүмкіндігі.  Төлем  қабілеттілік  кәсіпорынның  қаржы  жағдайының  тұрақтылығының  сыртқы  көрінісі.  

          Төлем  қабілеттілікті  талдау  кәсіпорын  үшін  тек  қаржы  қызметін  бағалау  және  болжау  мақсатымен  ғана  емес,  сыртқы  инвесторлар  үшін  де  қажет.  Несие  берер  алдында  банк  несие  алушының  несие  қабілеттілігіне  сенімді  болу  керек.  Бір-  бірінен  экономикалық  қатынасқа  түсу  үшін  кәсіпорындар  да  осылай  жасайды.  Оларға  серіктесінің,   егер  оған  қандай  да  бір  коммерциялық  несие  немесе  төлемді  мәулетке  қалдыру  туралы  сұрақ  туындаған  жағдайда  қаржы  мүмкіндіктерін  білу-  өте  маңызды.  

         Сыртқы  инвесторлармен  төлем  қабілеттілікті  бағалау  ағымдағы  активтердің  өтемділік  сипаты  негізінде  іске  асады.  Ол  активтердің  ақша  қаражаттарына  айналуы  үшін  қажетті  уақытпен  анықталынады.  Неғұрлым  берілген  активті  инкассалау  уақыты  аз  болса,  соғұрлым  оның  өтемділігі  жоғары.  Баланс  өтемділігі  дегеніміз,  шаруашылық  субъектінің  активтерін  қолда  бар  ақшаға  айналдырып,  өзінің  төлем  міндеттерін  өтеу  мүмкіндігі,   нақтырақ  айтсақ-  бұл  кәсіпорынның  активтерімен  қарыз  міндеттемелерін  жабу  деңгейі  десек  те  болады.  Олардың  ақшаға  айналу  мерзімі  төлеу  міндеттемелерін  өтеу  мерзіміне  сәйкес  келеді.

         Кәсіпорын  өтемділігі -  бұл  баланс  өтемділігіне  қарғанда  жалпы  түсінік.  Баланс  өтемділігі  төлем  қаражаттарын,  яғни  активтерді  тек  ішкі  көздер  есебінен  қарастырады.  Бірақ  егер  кәсіпорын  өзінің  қызметі  аясында  сәйкес  иммиджге  ие  болса,  несие қаржыларын  тарта  алады.

	                 Кәсіпорынның  төлем  қабілеттілігі

	                Кәсіпорынның  өтемділігі

	            Баланс  өтемділігі



	Кәсіпорын  иммиджі,

оның  инвестициялық

тартымдылығы


	
	Активтердің

басқару

сапасы


3 сурет -  Кәсіпорынның  өтемділік  пен  төлем  қабілеттілік  көрсеткіштері  арасындағы  өзара  байланыс. 

          Төлем  қабілеттілік  және  өтемділік  түсінікткері  өте  ұқсас  болғанмен,  олардың  арасында  айырмашылық  бар.  Төлем  қабілеттілік  өтемділік  деңгейіне  тәуелді  болады  десек,  қателеспейміз.  Бірақ  сонымен  бірге  өтемділік  есеп-  қисаптың  қазіргі  жағдайын  да,  оның  перспективаларын  да  сипаттайтын  көрсеткіш.  Кәсіпорын  есепті кезеңде  төлем  қабілеттілігі  бар,  бірақ  болашақта  қажетті   мүмкіндіктері  болмауы  мүмкін.  Олардың  арсындағы  байланысты  2-  суреттен  көруге  болады.

Баланс  өтемділігін  талдау  кему  өтемділігі  деңгейі  бойынша  топталған  активтер  бойынша  қаржыларды  тез  өтеу  деңгейі  бойынша  топталған  пассивтер  бойынша  қысқа  мерзімді  міндеттемелермен  салыстыруға  негізделеді.  

16 кесте - «Прогресс-СМ»  ЖШС  өтемділігін  сипаттайтын  көрсеткіштер
	№
	Көрсеткіштер  шрщшрнщмн
	Жылдар

	
	
	2002
	2003
	2004

	1
	Абсолютті  өтемділік
	0,0007
	0,02
	0,05

	2
	Тез  өтемділік
	0,126
	0,123
	0,32

	3
	Ағымдағы  өтемділік
	1,186
	1,147
	1,5


       Жоғарыдағы  кестедегі  мәліметтерге  сүйенсек,  абсолютті  өтемділік  коэффициенті  2002  жылы-  0,0007,  бұл-  әрине  төмен  көрсеткіш.  2002  жылы  абсолютті  өтемділіктің  соншалықты  төмен  болу  себебі,  ақша қаражаттарының  аздығымен  түсіндіруге  болады.  2002  жылы  ақша  қаражаттары  4444  мың  тенгені  ғана  құрды.  2003  жылы  ақша  қаражаттары  144  есе  өсіп,  640176  мың  тенгеге  жетті,  соның    есебінен  көрсеткіш  жоғарылады.  Ал  2004  жылы  813  мың  тенгеге  артып,  1453339  мың  тенгені  құрды.  Бұл  жылы  көрсеткіш  сәл  ғана  көтерілді.  Жыл  сайын  көрсеткіш  мәндері  өсіп  отырған,  бірақ  бұл  әлі  де  жеткіліксіз,  және  біз  кәсіпорынның  абсолютті  өтемділігі,  яғни  ақша  қаражаттарымен  қарыздарын  өтей  алу  мүмкіндігі  төмен.

        Тез  өтемділік  коэффициенті-  абсолютті өтемді  активтер  мен  тез  өтемді  активтердің  кәсіпорынның  қысқа  мерзімді  қарыздапының  қатынасына  тең.  2002  жылы  ол  0,126-  ға,  2003  жылы  0,123-  ке  тең болған.  Салыстырмалы  түрде  азғантай  ауытқу  болды.  2004  жылы  баланстағы  ақша  қаражаттары,  сонымен  бірге  дайын  өнім,  тауарлардың  өсуі  салдарынан  көрсеткіш  мәні  жоғарылап,  0,32  -  ге жетті.

        Ағымды  өтемділікке  талдау  жасасақ,  жалпы  бұл  көрсеткіш  қарстырып  отырылған  кәсіпорынның-  «Прогресс-СМ»  ЖШС  ағымдағы  активтерінің  ағымдағы  пассивтерін жабу  деңгейін  көрсетеді.  2002  жылы  ағымды  өтемділік-  1,186 ,  2003  жылы-  1,147-  ге  тең  болды,  тек  2004  жылы  1,5 -  ке  дейін  көтерілді.  Ауытқуға  ағымдағы  активтердегі  ақша  қаражаттар  бабы,  дайын  өнім,  тауарлардағы  өзгерістер,  сонымен  бірге  пассивтердегі  несиелік  қарыздардың  төмендеуі,  салықтар  бойынша  қарыздардың  өтелуі  әсер  етті.  Әрине  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  бұл  жақсы  көрсеткіш,  бірақ  жеткіліксіз.  Себебі  қанағаттанарлық  мән:  К(2

        Кәсіпорынның  қаржы  жағдайын  тек  осы  көрсеткіштер  арқылы  бағалау  дұрыс  болмар,  өйткені  бұл-  күрделі  процесс,  және  оған  толық  сипаттама  беру  қиын.  Сол  себепті  өтемділікті  толық  және  объективті  бағалау  үшін  келесі  жалпы  көрсеткіштің  факторлық  моделін  қолданамыз:
                    Ағымдағы  активтер        Таза  табыс        
       Клик = ---------------------------  х  ---------------------------------  = Х1*  Х2
                    Таза  табыс                      қысқа  мерзімді  қарыздар

               7491                                                                 796
Х1  2002 =  ------  = 9,4                                      Х2  2002 =  -----  = 0.1

                796                                                                  617
               33774,4                                                              4214

Х1  2003 = ----------  = 8                                    Х2  2003 =  -------- = 0,1
               4214                                                                 29448,5
                 36675,2                                                            961,7
Х1  2004    =   ---------  = 387                               Х2  2004 =  --------  = 0,03
                  961,7                                                              24231

Х1 -  1  тенге  таза  табысқа  қанша  ағымдағы  активтердің  келетінін     

         сипаттайды.

Х2  -  қаржы  тұрақтылықты  сипаттайтын  және  өзінің  қызметінің            
         нәтижелері  есебінен  өзінің  қарыздарын  өтей  алу  көрсеткіші.

         Сонда  2002  жылы  1  тенге  таза  табысқа  9,4  тенге  ағымдағы  активтердің  құны  келді.  2003  жылы  - 8  тенге,  2004  жылы  бұл  көрсеткіш  өсіп,  387  тенгені  құрды. Неғұрлым  көрсеткіш  мәні  аз  болса,  соғұрлым  тиімді.

       Таза  табыс  есебінен  қысқа  мерзімді  қарыздарын  өтеу  көрсеткіші  2004  жылы  төмендеді.  Яғни  өтеу  мүмкіндігі  азайды.   

3.ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ ШАҒЫН КӘСІПКЕРЛІК ДАМУЫН ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫ

3.1.  ҚР шағын кәсіпкерліктің болашақ даму   мәселелері және оны шет ел тәжірибелерін қолдана отырып шешу жолдары

24  наурыз  күні  Астанада  басталған  Қазақстан  кәсіпкерлерінің  коргресінде Елбасымыз  өз  сөзінде  „Экономикамыздың,мемлекетіміздің  дамуының  қазіргі  кезеңінде  кәсіпкерлікті  одан  әрі  дамыту  алдымызда  тұрған  ең  үлкен  міндеттердің  бірі, деп.  атап  өтті. 
Шағын  кәсіпкерлікті  дамыту  және  қолдау  шаралары  жүргізілгенмен,  әлі де  болса  көп  мәселелер сипат  алуда.  Осыған  байланысты де  Нұрсұлтан  Әбішұлы  кәсіпкерлікті  одан  әрі  дамытуға  тоқталды.

Осы  бағытта  „2006 – 2008  жылға  Шағын   кәсіпкерлікті  мемлекеттік  дамыту  мен  қолдау  бағдарламасы”  шықты. Ол  „Қазақстан – 2030” даму  Стратегиясын,  „ҚР  шағын  кәсіпкерлікті қолдау  туралы”  Заңын,  „2003 – 2015 жылдарға  арналған  индустриалды – инновациялық даму  Стратегиясын,  2005  жылдың  18  ақпанында  ҚР  Президентінің  Қазақстан  халқына  Жолдауындағы    және  2005  жылы  25  наурызда  болған  Қазақстан  кәсіпкерлер  Конгресіндегі   мәліметтерді  жүзеге  асыру  мақсатында,  кәсіпкерлік  инициативасының  еркіндігін  іске  асыру  үшін  жағдайлар  туғызу  және  мемлекеттік  қолдаудың  біртұтас  жүйесін  құру  мақсатында  құрылды.

Қажетті  ресурстар  мен  оларды  қаржыландыру  көздері – жыл  сайын  40,5( 50 )  млрд.  теңге  көлеміндегі  республикалық  бюджет  қаржысы.  

Бағдарламаны  жүзеге  асыру  нәтижесінде  3  жылда  150  мыңға  жуық  жұмыс  істейтін  ЗТ  нысанында  жаңа  шағын  бизнес  субъектілері  құрылады,  сонымен бірге  жұмыс  істейтін  ШБС  саны  (шаруа  фермер  қөожалықтарын есепке  алмағанда)  2006  жылы – 180  мың,  2007 жылы – 240  мың,  2008  жылы – 300  мың  болады  деп  күтілуде.
 Бұдан  басқа  Индустрия  және  сауда  министрі  Сауат  Мыңбаев  ұсынысы қолдау  тауып,  Қазақстан  бизнес  өкілдерінің  „Атамекен” жалпыұлттық  одағы  құрылды
           Елдегі  шағын  кәсіпкерліктің  мәселелерін  және  оларды  шешу  жолдарын  17 кестеде  көрсетеміз.

17 кесте-   Шағын бизнестің макро-микро деңгейіндегі проблемасы және он мүмкіндік шешу жолдары

	Макродеңгей 
	Микродеңгей 

	Проблемалар 
	Шешу жолдары
	Проблемалар 
	Шешу жолдары 

	Салық заңының нақты еместігі, салықтың жоғары деңгейде болуы.
	Материалды өндіріс саласына салықты төмендету.
	Өнімнің бәсеке қабілеттілігінің төмен болуы.
	Соңғы дәрежелі құрал-жабдықтарды пайдалану, жоғары сапалы шикізат; өнім сапасын жоғарылату; инновацияны енгізу. 

	Құқықтық базаның жетілдірілмеуі, арнайы заңның жоқтығы. 
	Заңды жетілдіру, арнайы заң қабылдау. 
	Ликвидті кепілдіктің жоқтығы. 
	Несиелеу және сақтандыру қоғамын құру. 

	Несиелеу дәрежесінің жоғарылығы, аз уақыт ликвидті кепілдікпен қамтамасыздығының жоқтығы. 
	Материалды өндіріс саласының несиелеу уақытын азарту, дәрежелерін төмендету; коммуналды меншік, кепілдік банктерінен кепі қорын құру; лизингті несиелеуді дамыту, сонымен қатар венчурді қаржыландыру. 
	Маманның төменгі деңгейінің болу себебінен тәжірибенің жетіспеушілігі. 
	Жұмыскерлердің квалификацияларын үйрету семинарлары, тренингтер арқылы көтеру, алдыңғы қатарлы өзіміздің  және шетел тәжірибелерін оқып білу. 

	Бюрократты прессинг
	Қадағалау органдарының ұқсас функцияларын жою. 
	Ақпаратпен қамтамасыздан-дырудың  төменгі деңгейі. 
	Кәсіпорындарда маркетинг қызметін үйымдастыру, біртекті апарат базасын құру үшін шағын кәсіпкерлік субъектілерін кооперациялау. 

	Ақпаратпен қамта-масыздандырудың әлсіздігі. 
	Мемлекеттік және аймақтық дәрежеде ақпаратты, маркетинг тік орталықтар құру. 
	Нақты қызметті жоспарлаудың жоқтығы. 
	Бизнес жоспар құру барысында стратегиялық, оперативті менеджмент және маркетингті қолдану. 

	шағын кәсіпкерлікті қолдау инфроқұры-лымының дамымауы. 
	Лизингті компанія-лар, франчайзинг орталығы, венчурді қор, бизнес –инкубаторлар, технопарк тер, инновация орталықтарын құру. 
	Материалды-техникалық базаның әлсіздігі.
	Франчайзинг, лізинг жүйелері арқылы ірі және орта кәсіпорындар-мен кооперациялау. 

	Шағын бизнестің сауда-делдалдық салада белсенді даму.
	Материалды өндіріс саласындағы кәсіпорындарға протекционисті саясат жүргізу. 
	Коммуникационды саясат икемділігінің жетіспеушілігі. 
	Өнімді алға жылжыту барысында маркетингті қолдану (жарнама, жәрмеңке, өткізуді ынталандыру жүйесі және т.б.). 

	Шағын бізнес саласына кадр жүйесін даярлау жоқ. 
	Басқару және кәсіпкерлік кадрларды оқыту фондын құру, кәсіпкерлік қызметті Кармен қамтамасыздандыру программасын құру. 
	Өткізу проблемасы. 
	Өнімді топтастыруда маркетинг элементтерін қолдану (икемді көтерме және бөлшекті өткізу каналдарын құру). 


             Біздің Республикамызда дамыған мемлекеттер қатарындағыдай кең тараған шағын, орта және ірі кәсіпорындардың кооперациясы жоқ. Шағын, орта кәсіпкерлік сауда және қызмет көрсету саласында жақсы дамығанымен,  материалдық өндіріс саласында жеткілікті дамымаған. Біздің тауар тұтыну нарығы арзан импорт өнімімен толып кеткен, оның көбісінің сапасы өте төмен. Сол себептен халық тұтыну тауарларын өзіміздің шағын, орта кәсіпорындарында жасап шығаруға болушы еді. Шағын, орта кәсіпкерлік субъектілерінің қызметтерінің икемділігін жоғарылату үшін және он іске асару үшін қоғам – мемлекет тарапынан қолдау керек. 

Салық заңына жиі өзгерістер енгізу, ол жаңа процедуралар, жаңа есеп беру оның төлеу уақыттарын өзгертеді. Орта есеппен әр шағын кәсіпорын бюджетне 50 % табысын аударады, ал 40 %-дай шағын кәсіпорындар бюджетне 61 % табысын аударады. Мысалға, батыс мемлекеттерінде мүндай кәсіпорындардан 33-35 % табысын алу дұрыс деп. саналады. Несие жайлы айтатын болсақ, мунда жаңа өз ісін бастап келе жатқан кәсіпкерлер қиындық көреді, олар өзінің ісін негізін құрып және одан әрі дамыту үшін толықтыратын басқа инвестиция түрлері керек. 1997-1999ж.ж. одан кейінгі толықтыруларға қарамастан шағын кәсіпкерлікті қолдаудағы заңға қарамастан біршама проблемалар бар. Кәсіпкерлер басына әр түрлі үкімет тарапынан әртүрлі өзгертулер және министірлік, ведомстволардан түсуде. Мұның бәрі заңдылықтың нақты болмауы, әртүрлі заңды актілердің тура іске аспауы кәсіпкерлік ортаның және инвестиция белсенділік таныту үшін қолайлы жадай жасалынуға мүмкіндік бермейді. 

Еліміздің шағын кәсіпорындарныда шығарылған өнімдерінің төмен бәсеке қабілеттілігі, ол сапасы төмен, арзан бағамен алынған шикізат өнімдері және ескіріп кеткен құрал-жабдықтардың себебі. Бұның шешу жолдары лизингті республикамызда жетілдіру жолдары болушы еді. Осы себептен де біраз жылдар бойы сауда делдалдық қызмет кәсіпкерлер үшін өзіне қаржы құралдарын жинақтаудың бір ден-бір қол жетерлік болып қалуда. Шағын кәсіпкерлік субъектілерінің сауда саласында тауарлар сатудан, қызметтер көрсетуден алатын кірісі олар алған кірістің жалпы көлемінің 60 %-дан астамын құрайды. 
Шағын кәсіпкерліктің дамуына кері әсер ететін басқа да факторлар шағын кәсіпкерліктің қызметін реттейтін қолданыстағы заңнамадағы нормалардың жетілдірілмегені және кей жағдайда нақты нормалардың болмауы болып табылады,  бұл әкімшілік кедергілерді ұлғайтуға әкеледі. 

Шағын кәсіпкерлікті қолдаудың инфрақұрылымы үйлесімінің жеткіліксіздігі кәсіпкердің нарыққа кіру кезінде сыртқы және ішкі ортадағы барлық  шартқа қатысушы агенттермен қатынастарды ретке келтіру мен қолдау  қажеттігіне негізделген қосымша шығындарға ұшырауына әкеледі. 

     Республикада  шағын  кәсіпкерлік  секторының  ары  қарай  дамуын  тежейтін  негізгі  кедергілердің  бірі-  қаржы  жеткіліксіздігі мен  алдыңғы  қатарлы шет  елдік  технологияға  қол  жетерліксіз  болумен  сипатталатын отандық  тауар  өндірушілердің  төменгі  дәрежедегі  бәсеке  қабілеттілігі.  Бұл  жағдайларда  бизнес – инкубаторлар  өнімнің  бәсеке  қабілеттілігін  өсіруді  көздеп,  шағын  кәсіпкерлік  субъектілеріне  көрсетілетін  лизингтік  қызметтер  көлемін  ұлғайтуға  бағытталған  қызметін  кеңейтуге  көңіл  бөліну  керек.  
Мониторингтік  зерттеулер  нәтижелері  бизнес -  инкубаторлардың  жпртысынан  астамы  халықаралық  тәжірибеде  жасалған  инфрақұрылымның  бұл  нысанын   құрудың  концепциясына  сай  келмейтінін  көрсетті:  олар  тек  оффистік  және  өндірістік  орындарды  берумен  шектеліп  қана  қояды, немесе  мәселелердің  азғантай  спектрі бойынша  қызмет  көрсетеді.  Бұл  зерттеулер  бойынша  респонденттердің  31,35 % - бизнес- инкубаторлар  қызметін  мүлде  пайдаланбаған.  Бизнес – инкубаторлар  қызметін  кеңейту  қажет.  
1 кесте – Шағын  кәсіпкерлерге  Халықаралық  стандарт  бойынша  бизнес – инкубатормен  көрсетілетін  қызметтер
	Көрсетілетін  қызметтер  сипаты
	Қызметттер  түрлері

	Льготалық  жағдайларда  өндірістік  және  оффистік  орындармен  қамту  
	Өндірістік  орындарды  жалға  беру;  қоймаларды,  конференц – залдарды,  кенлісім  жүргізу  бөлмелерін,  асхана,  кафелерді  пайдалану

	Оффистік  қызметтер
	Секретарьлық  қызмет;  ақпаратты  мәліметтер  базасын  пайдалану;  тілмаш  қызмттері,  почталық  қызмет  көрсету; 

 жарнамалық  және  т.  б.  жалпы  пайдалану  қызметтері

	Қазіргі заманғы  телекоммуникациялық  құралдармен  қамту
	Интернет,  электрондық  почта,  видеоконференциялар,  т.б.

	Кеңес  берушілік  қызметтер
	Кәсіпкерлік  қызметтің  жекелеген  аспектілері бойынша  мамандарға  алғашқы  және  үнемі  кеңес беріп  отыру;

Бизнес – жоспарлар,  маркетинг  стратегияларын  жасау;

Заңдық  кеңестер; бухгалтерлік  қызметтер;  компъютерлерді,  электрлік құрылғыларды  пайдалану  бойынша  ұсыныстар;

Қаржыландыру  көздері  бойынша  кеңестер;

Зерттеу жұмыстары  бойынгша  ғылыми  жетекшілік.



	Оқыту  бойынша  қызметтер  
	Нарықтық  экономика  негіздері;

кәсіпкерлік  қызмет;

менеджмент  және  маркетинг;

«дөңгелек  үстел»,  семинарлар  жүргізу,  тәжірибе  алмасу;

мамандық  және  техникалық  білімдер.


	Іскерлік  байланыстарды  жөндеу
	Іскерлік  сыбайластарды,  инвесторларды  тарту;  

Инвестицияларға  жобаларды  тарту;

Сыртқыкеңес  берушілер,  шикізат  жабдықтаушылары,  дитрибъюторлармен  байланыстырды  жөндеу

	Сыртқы  клиенттерге қызметтер
	Бизнес – жоспарлар құру,  жобаларды  талдау,  қаржы  басымдылықтарын  бағалау, т.б.


Шағын  кәсіпкерлікті  ілгері  дамыту  үшін  елде  мынадай  шаралар  жүргізу  қажет:

1. Шағын  кәсіпкерлікке  қатысты  салық  саясатын  өзгерту:

· Шағын  кәсіпкерліке  жағымды  салық  климатын  құру;

· Салық  органдарына  есеп  берудің  нысандары  мен  мерзімдерін  қайта  қарау.  Бұл  міндеттер  жұмыс  уақытының  25-30%-н  көлемінен  аспау  керек;
· Салық  салу  жайындағы  сұрақтар  бойынша  барлық  нормативті – құқықтық  актілерді  жариялау,  салық  есептілік  бланкілерін  ақысыз  тартуды  қамтамасыз  ету. 
· Салық  жеңілдіктерінің  тиімді  жүйесін  жасау.  Депрессиялық,  экономикалық  бейберекет  аумақтарда  орналасқан,  сонымен  бірге  инновациялық  қызметпен  айналысатын   шағын  кәсіпкерлік  субъектілеріне  3  жылдан  5  жылға  дейінгі  корпоративті  салықтан  босату  түрінде  салық  жеңілдіктері  берілу  керек;
· Шағын  кәсіпкерлік  субъектілері  үшін  салық  есебі  мен  салық  есептемелікті  барынша  қарапайымдау.
2. Кәсіпкерлікті  дамыту  саясатында  өзгерістер  жүргізу.

· Жалпы  экономикалық,  әлеуметтік және  аймақтық  дамыту  мәселелерінде  шағын  кәсіпкерлік  секторы  үшін  сандық  және  сапалық  негізделген  мақсаттарды  қою,  және  олардың  қол  жетерліктей  болуын  қамтамсыз  ету;

· Мемлекеттік  қаржыландыру  көмек  көлемі  мен  Кәсіпкерлікті  қолдау  мен  дамытудың  мемлекеттік  бағдарламасы  арасындағы  сәйкестікті  қамтамасыз  ету;
· Қабылданған  бағдарламалар  шегіндегі  жергілікті  қабілеттіліктерге  сәйкес  шағын  кәсіпорындарға  көмек  көрсетуге  жергілікті  өкіметті  міндеттеу. Бағдарламалардың  жүзеге  асырылуын  жалпы  бақылау;
· Шағын  кәсіпкерлік  секторының  жағдайын  тиісті  және  тұрақты  талдауын  қамтамасыз ету,  кәсіпкерлікті  дамыту  бағдарламаларының  орындалуын және  бұл  бағдарламаларды  жүзеге  асырудағы  соңғы  нәтижелердің  оларды  құруда   көзделген  мақсаттарға  сәйкестігін  анықтау үшін  қажетті  шаралар  қолдану;
· Шағын  кәсіпорындардың  ірі кәсіпорындармен  үйлестірудің  тиімді  механизмін   жасау.
3. Заңның  барлық  заңды  актілерден  үстем  тұруын  бекіту,  сонымен  бірге  шағын  және  орта  бизнеске  қадағалау – ьақылау  прессингін  төмедету : 

· Кәсіпкерлікті  ынталандыру,  бюрократиялық  процедураларды  жеңілдету;

· Шағын  және  орта  бизнеске  қатысты  қадағалау – бақылау  функцияларын  іске  асыратын  мемлекеттік  органдар  санын  азайту.  Мемлекеттік  органдарда  реттейтін  процедураларды  азайту  мен  антимонопольді  заңдардың  тиімді  орындалуы  бойынша  нақты  жоспар  болу  керек;
· Шағын  кәсіпкерлерге  қатысты  тіркеу,  лицензиялау  және  әкімшілік  процедураларды  жүргізуде  электронды  Үкімет  жүйесі  элементтерін  енгізу.
4. Шағын  кәсіпорындар  үшін,  әсіресе  кәсіпкерлік қызметті  бастар    кездегі  алғашқы  капиталды  құру  үшін  қаржы  инструменттерді  қайта  қарау.

           -  Қаржыландыру  көздеріне   кепілдік  қамтамасыз  ету  мәселелерін  шешу  және  шағын  және  орта  бизнеске  берілген  заемдар  бойынша  банктік  %- рды  төмендету  арқылы  жою  кәсіпкерлердің  қол  жетерлігіне   байланысты  кедергілерді  жою;

           -   Шағын  кәсіпкерлікті  қолдау  қорларын  жеткілікті  көлемде  құру;

           - Шағын  бизнес  үшін  қаржылық  қызмет  инфрақұрылымын  дамыту(лизинг,  венчурлі  капитал  несиелік  серіктестер,  микрокредитті  ұйымдар,  франчайзинг  және  т.б.);

5.  Шағын  кәсіпорындарға  консалтингтік  қызметтер  көрсету:

 -  Консалтингтік  қызмет  көрсету  бойынша  инфрақұрылымын  құру;

           -  Бюджет  қаржысы  есебінен  қаржыландыру  жүйесі  арқылы  өз   ісін  жаңадан  бастаған  кәсіпкерлерге  консалтингтік  қызметтің  қол  жетерлігін  қамтамасыз  ету;

           - Шағын  кәсіпорындар  қажеттіліктерін  анықтау  негізінде  бизнес  сферасында  консалтингтік  қызметтердің  толық  кешенін  қамтамасыз  ету  мақсатымен  кәсіпкерлікті  қолдау  мен  дамытуда  қызмет  ететін  инфрақұрылымдар  элементтер  қызметін  біріктіруді  қамтамасыз  ету.

6.  Шағын  бизнес  инфрақұрылымын  дамыту.

-  Шағын  бизнес  субъектілері  үшін  республикалық  және  жергілікті  деңгейдегі  қажетті  барлық  қызметтер кешенін  көрсетуге  қабілетті  шғын  бизнес  орталықтар,  бизнес – инкубаторлар,  өнеркәсіптәк  парктер,  оқу  орталқтары,  ақпараттық -  көрмлік  орталықтар,  т.б. біртұтас  және  тармақталған  торабын  құру,

-  Осы  орталықтардың  тұрақты  қызмет етуін  қамтамасыз  ете  алатын  және  шағын  бизнес  субъектілеріне  жоғарғы  сапалы  көмек  көрсетуге  қабілетті  инфрақұрылым  элементтерінің  жоғары  білімді  басқару  персоналы  мен  жұмыскерлерін  оқыту  мен  дайындауды  ұйымдастыру.     
Шағын кәсіпкерлікте оңды өзгеріс болу үшін, ол шағын кәсіпкерліктің дұрыс, нақты дамуына жол бермейтін жаман жақтарын жою керек. 

Шағын кәсіпкерліктің қазіргі кездегі экономикалық-ұйымдастыруының

қамтамасыздандырылуына қарай отырып, оның күшті және әлсіз жақтарын көруге болады, шағын кәсіпкерліктің Қазақстанда даму мүмкіндіктері. 

18 кесте-    Қазақстан Республикасының кәсіорындарының қызметіне   SWOT –есеп беру

	Күшті  жақтары

· сұранысқа байланысты, оның өзгеруіне байланысты икемділігі, қабіліттілігі;

· тұтынушыға тауар және қызметтің жақындай түсуі; 

· тұтынушылармен жеке қатынасу, оның ойын білу; 

· басқарушыны жоғары деңгейде мотивациясы; 

· адамдардың творчествалық потенциалын іске асару; 

· жаңа жұмыс орындарын құру; 

· жергілікті бюджет базасын қатайту. 


	Әлсіз   жақтары

· кәсіпорындарды құру барысындағы бастапқы капитал проблемасы; 

· несие алу қиындықтары, кепілдікпен қамтамасыздандыру;

· сыртқы орта жайлы ақпараттардың тапшылығы; 

· өндірістік процесстің қамтамасыздануына ресурс жеткіліксіздігі және оның құнының тым жоғары болуы; 

· материалды-техникалық базаның әлсіздігі және оған қызмет көрсететін мамандандырылған мекемелердің  жоқтығы. 



	Мүмкіндіктері

· заң жетілдірілуі; 

· салық төлеу жеңілдігі; 

· салааралық программаны құру;

· „Импортты ауыстыру” программасын іске асару; 

· шағын кәсіпкерлікті қолдау инфроқұрылымын дамыту; 

· ірі және орта кәсіпорындармен франчайзингті және субподрядты қарым-қатынасты дамыту; 

· нарықтағы лізинг қызметін дамыту; 

· мемлекет тарапынан шағын кәсіпкерлікке заказды көбейту. 


	Қатер төнуі

· мемлекеттік және шетелдік Ірі және орта кәсіпорындармен бәсекелестік; 

· мемлекеттік органдармен арақаныстық проблемасы; 

· апарат бірлігінің жоқтығы; 

· сұраныс тарапынан төлеу қабіліттілігінің төмендігі;

· нарықта арзан импорттық өнімнің болуы. 




Республикамыздағы кәсіпорындардың жағдайына бір жағынан қарайтын болсақ, сұраныстың өзгеруіне байланысты жоғары икемділік, игерімділік танытады. Әсіресе ол сауда және қызмет көрсету салаларында тұтынушылармен тығыз қатынаста екендігін көрсетеді. Басқа жағынан шағын кәсіпорындардың әлсіз жағын айтпай кете алмаймыз, ол тұтыну нарығында арзан импорт өнімдерінің болуы, бұл олардың өнімінің бәсеке қабіліттілігін төмендетеді. Ал бәсеке қабілеті өнім өндіру үшін үздік технология, құрал-жабдақ қажет, бірақта оған  бәрінің жағдацы келе бермейді. 
Кәсіпкерлік қызметті белсендету үшін әлеуметтік-экономикалық, саяси және құқылық жадай ғана емес, ал сонымен қатар білікті, білімді кәсіпкерлер керек. Мамандарды дайындайтын, олдардың квалификациясын жоғарылату, байта дайындау арнайы мекемелер, оқу орындары, жоғарғы оқу орындары болғанымен, көптеген шағын және орта Қазақстанның қалаларында кадр дайындау жүйесі енді құрылып келе жатыр. Мұнда шағын кәсіпкерлікті қолдауда ресубликалық, аймақтық, жергілікті органдардың қаржымен қамтамасыздандырудың жетіспеушілігі болды. 

Шағын кәсіпорын жұмыскерлерін, басқарушыларын дайындау, қайта дайындау курстарында жоғары дәрежелі, нәтижеге жеткен білікті кәсіпкерлер ат салысуы керек. Сонымен қатар кәсіпкерлер кадрларын алдыңғы деңгейдегі өзіміздің және шетел кәсіпорындарында тәжірибеден өткізу керек, және де бизнес-инкубаторларында. Кәсіпкерлерді дайындауын қаржыландыруда мемлекет тарапынан, әртүрлі  қорлардан (мемлекет аралық), демеушілер және меценаттармен ғана емес, сонымен қатар коммерциялық негізде де қаржыландыру керек.

Сон дай-ақ жоғары оқу орындарында, орта арнайы оқу орындарында, мектеб тарапынан кәсіпкерлік қызметпен байланысты жұмыссыз тұрғындарды оқыту, мамандық беру. Бұл бағытта мынадай программаны қамту керек: өз ісін ұйымдастыру; бизнес концепцияларын табу;  маркетинг тік зерттеу; бизнес-жоспар құру; менеджерлер командасын құру; бизнес құрылымын ұйымдастыруды таңдау;  қаржылық құжат және есеп беру; қаржы көздері және т.б.

Кәсіпкерлерді дайындауда бизнес-инкубаторлар, өнеркәсіп аймақтары және технопарктер, бұл тоқтап тұрған өндіріс қуат орындарында ұйымдастыруға болады, бұл аймақтағы экономиканың дамуына алкен үлесін қосады: біріншіден, жұмыс орындарын құрады; екіншіден, өндіріс өнім көлемінің өсу себебінен экономикалық өсуді қамтамасыз етеді. Республикамызда белгілі бір деңгейде қолданылмаған өндіріс қуат потенциалы бар, бұл көптеген кәсіпкерлерге өз ісін бастауға мүмкіндік көзі. 

Шағын кәсіпкерлік саласында квалификациялауда дайындау, байта дайындау жағдайларын жақсарту мақсатында мыналар қажет: 

· арнайы оқу-методикалық әдебиеттерді шығаруды ұйымдас-тыруды қолдау және қаржыландыру; 

· насихатты түрде қолдау (кәсіпкерлік тұлғаны жақсы түрде жалпы апарат құралдары арқылы жеткізу және т.б.);

· кәсіпкерлікті қолдауды, мемлекеттік саясатты іске асыруды қамтамасыздандыратын көпдәрежелі оқытушылар, кеңес берушілер, мемлекет және мемлекттік емес құрылым жұмыскерлерін дайындау жүйесін дамыту; 

· тұрғындарға кәсіпкерлік қызметтің негізін дистанционалдық және электронды технология базасында оқытуды жеңілдету; 

· „кәсіпкерлік қызметті кадр жүйесімен қамтамасыздандыру” туралы комплексті мемлекетті программа құру, келесі министірліктер күшімен іске асырылады (алдымен, Білім және ғылым Министірлігі, Еңбек және әлеуметтік қорғау Министірлігі) бұл жалпы Индустрия және сауда Министірлігі кәсіпкерлік қоғамының ұйымымен бірге отырып басқарылуы керек; 

· әр облыстарда басқару және кәсіпкерлік кадрлар оқыту қорларын құру; 

· шағын кәсіпорындардың жұмыскерлерінің квалификация дәрежесін көтеруге кететін соммадан табыстан түсетін салықтан босату. 

Кәсіпкерлер бухгалтерлік есеп жүргізуде біршама қиыншылықтар бар, ол ақша жетіспеушілігінен мамандандырылған, білікті бухгалтер жоқтығынан кәсіпкер басқарушы және бухгалтерлік жұмысын өзі жүргізеді. Сол себептен сауда-өнеркәсіп палата бөлімшелерінде кәсіпкерлерге консалтингті қызмет көрсететін жүйесін қамтамасыздандыру. Ал мұның ақысын әр кәсіпкердің қалтасына байланысты төленілуі керек. Кәсіпкерлер өз қызметінің жүру процессінде салық заңының қайта-қайта толықтырылуы және өзгеруін жеткілікті деңгейде уақтылы біле бермейді. Сол себептен кәсіпкерлерге салық органдарынан білікті мамандардың кеңес алуын ұйымдастыру керек, бұны осыған орай кәсіпкер күні деп белгілеуге болады. 

Шағын кәсіпкерлікті ақпаратпен қамтамасыз ету туралы актуалды проблемаларды шешу үшін келесідей жағдайлар жасалуы тиіс: 

· құқықты ақпаратсияқты мемлекеттік ақпарат ресурстарын алу және тарату жағдайын жақсарту; мемлекеттік сатып алу және мемлекеттік программалар туралы апарат;

· еліміздің және шетел шағын және орта кәсіпкерлік құрылымдарының ақпараттық алмасуды дамыту. 

Жоғарыда айтылып кеткендей шағын кәсіпкелікті бастауда үлкен капитал көзі  көп уақытқа берілетін аренда (лизинг) болып табылады. Бұл қолданыстағы құрал-жабдықтарды сатып алумен салыстырғанда және негізгі қорды құруда арзанға түседі. Өнеркәсібі дамыған шетелдерде лизинг есебіне 25-30 % әр жылдағы тура инвестиция көлемі келеді, ал негізгі лизингтің субъектілері шағын және орта кәсіпорын иеліктері болып табылады. Лизинг көмегімен келесі шағын және орта кәсіпорындар саласы дамыған: механикалық алғашқы өңдеу – 86 %, станок жасауда – 78 %, полиграфия өндірісі – 70 %, өнеркәсіптік құрал-жабдық өндірісінде – 66 %.

Шағын кәсіпкерлікті дамытуда  қаржы-несиелік қолдау әдіс-тәсілдерінің қатарына болып венчурлік қаржыландыру формасын жатқызуға болыды. 

Шағын кәсіпкерліктің дамуын ынталандыруда икемді таңдау салық саясаты керек. Бұл жүйенің бастр мақсаты болып инвесторлардың салымын және өндірісті дамыту үшін кәсіпорын табысына салық салынбау және сон дай  НИОКР, әлеуметтік сала объектілерін қамтамасыздандыру; қазіргі салық салымын 35-40 % төмендету бұл кәсіпорынның функционалды капиталын бюджетне аудармау үшін; жаңа жұмыс орнын құру үшін, жалқы қорынан азауту; салық салу деңгейін материалды өндіріс саласына азайтып, делдалдық салака көбейту, негізгі салада енді өз ісін бастап келе жатқан кәсіпорындарға салықты жеңілдету; лизингті компанияларға салықты жеңілдету. Салық жағдайын салық төлеушінің экономикалық белсенділігін төмендететін деңгейге жеткізуге болмайды. 

Шағын және орта кәсіпорындардың дамуын ынталандыру үшін мынадай альтернативті қаржы-несие қолдауын көрсету керек, ол лизинг, венчурлі қаржыландыру, франчайзинг, тура қарыз беру, бұның бәрі дамыған мемлекеттер қатарында кең түрде дамыған. 

Шағын, орта өндіріс орындарын дамытуда салық жағдайын жеңілдету. Шағын және орта кәсіпкерлік туралы салық саясатын икемді жүргізу жүйесінде бұл белгілі бір қызмет түрімен айналысатын кәсіпкерлерге салық ставкаларын дифференциялдау. Әсіресе материалды өндіріс саласына, сауда-делдалдық және әлеуметтік салада айналысатын субъектілерге жасалуы тиіс. Міндетті түрде біздің тәжірибеге дүниежүзілік тәжірибеде тексерілген қаржы-несие қолдау ынталандыра түсу керек, бүл әрине өзінің жақсы нәтижесін береді. 

Былтырғы, 2004 жылы 19 наурыздағы, Президенттің Қазақстан халқына жолдауында айтып кеткендей: Бәсеке қабілетті экономика туралы бөлімінде 2005 жылы экономиканы дамытудың негізгі бағыттары мыналар болған: 

· экономиканы одан әрі ырықтандыру және жүйелі реформаларды жалғастыру арқылы бәсекелестікті дамыту мен бюракратиясыздандыру; 

· Қазақстан экономикасының ашықтығын күшейту; 

· Индустриялық-инновациялық даму стратегиясын жүзеге асыру; 

· Инфрақұрылымдарды дамыту. 

Индустриялық-инновациялық даму стратегиясын жүзеге асыру мақсатында даму басымдықтарын айта кеткен жөн. 

Біз экономикамызды дамытуда іс жүзінде тиімділік беретін үздік халықаралық тәжірибелерді енгізуіміз керек. Соның бір саласы индустрияны дамытуға кластерлік тұрғыдан келу бола алады. 

Биылғы жылдың соңына дейін біздің келешегі бар барлық қазақстандық, ауқымды өңірлік және аймақтық кластерлерді (бәсеке қабілетті салалар жиынтығы) айқындап алуымыз қажет. Даму институттары болса, алдыңғы  міндеттерді жүзеге асырудың тиімді құралдарына айналу керек. 

Сонымен қатар перспективалы бағыт – шетелдің жетекші банкілері және комапнияларымен бірлескен жобалар. Осы бағыттағы жұмыстар нәтижесінде Еуропа банк імен байта құру және даму банктерімен бірлесе отырып, „Солтүстік-Оңтүстік” электр желісі магистральдарының құрылысын қаржыландыруға кірісті. Жобаның құны 280 млн. доллар. 

2003 жылы „Қазақстан-Инжиниринг” ұлттық компаниясы біздің ірі машина жасау зауыттарымызды жаңғырту мақсатында „Сингапур Технолоджизбен” бірлескен мекеме құрады.

Еліміздің экспорт әлеуетінің өсуіне индустрияның базалық салаларын, бір інші кезекті металургия мен метелл өңдеу саласын одан әрі дамыту оң ықпал туї тиіс. Шет елдердің тәжрибесіне келсек, мунда жаңа индустриялды мемлекеттерді алсақ – бұл дамушы  мемлекеттер тобі, бұл мемлекеттер индустриализация, ғылымды өндіріс түрлері, сонымен қатар халықаралық саудаларды нақты жақсы нәтижелерге қол жеткізген, сонымен қатар бұл мемлекеттер тобы өнеркәсіп өнімдерін және қызмет көресту секторларын экспортты бағытта өндірген. Кейбір әлеуметтік-экономикалық көресткіштерге қарайтын болсақ жаңа индустриалды мемлекеттер дамыған мемлекеттер деңгейіне жетіп қалған. 

ЖИМ-тобына мынадай 8 мемлекет кіреді: оның қатарындағы 4 мемлекет Азиялық – Оңтүстік – Шығыс-Малайзия, Индонезия, Тайланд, Филипина. Бұл мемлекеттерді жиі „жолбарыс” мемлекеттері деп танылады. Егер де біз Уолт Ростоу даму стратегиясына көңіл бөлсек, онда „жол\барыстар” үшінші (Индонезия, Филипины), төртінші (Малайзия, Тайланд) қатарында. 

Қалған 4 мемлекетке: Латин Америкасы – Мексика, Бразилия, Аргентина, Чили жатады. 

Біз ЖИМ-ң Азия регионнындағы негізгі экономикалық дамуын қарастырайық. Қарастырып отырған Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттер тобі ІІ дүние жүзілік соғыстан кейін арата қалған, аграрлы колониялар, оның ішінде күріш пен біршама пайдалы қазбалардан басқа ештеңке өндірілмеген. Ал қазіргі кезде бұл аймақтағы мемлекеттер дүниежүзі бойынша тез дамып келе жатқан елдер қатарында, бұлар АҚШ, Жапония және Батыс Еуропа елдеріне шейін мынадай тауарлармен  қамтамасыз етеді, олар – үй шаруашылығына коректі электронды техникалар және аяқ киім, киім, азық-түлік. Ал бұл өнімдердің сапасына сай жоғары стандарттарға сай, технологиялары болса өздерінің прогрессивтігімен ерекшелінеді, өндірісі мен тауарлары экологиялық өсуде. Бұл „жолбарыс” елдері дүниежүзілік қаржы орталықтарына және капитал экспортына шығаруда дүние жүзінде алдыңғы орында. 

Оңтүстік-Шығыс Азиядағы ЖИМ-ң экономикалық даму ерекшеліктері. 

Ең біріншіден О.Ш.А-ғы ЖИМ-ң даму моделіне ең бірінші айтып кететіін жай, ол шығыс мемлекеттерінің мәлени даму ерекшеліктері. Осы шығыс мәдениеті мен минталитеттерінің арқасында олар осындай нәтижеге жетіп отыр. 

Индустриалландырудың алғашқы негізі, ол біріншіден, артта қалған тоқыма өндірісі болған. Бұл аймақтағы мемлекеттер дүниежүзілік нарыққа арзан, сапасы төмен өнімдерді экспорттаған болатын (киім, аяқ киім және т.б.). Сапасының төмендігімен, бірақ түрінің жақсы болуы (қаптары), мол ассортиментті өніммен олар бастапқы орнын табуға мүмкіндік алды. Экспорттан түскен пайда өндірісті модернизациялауға жұмсалып отырды және Жапониядағыдай экономиканың жаңа секторларын дамытуға жіберіліп отырылды. 

Оңтүсік-Шығыс Азия мемлекеттерінің экономикалық дамуында мемлекет үлкен роль атқарды. Үкіметтің соғыстан кейінгі экономикалық стратегиясы классикалық меркантелизмнен айырмашылығы үлкен болмады: экспортты ынталандыру және импортты айтарлықтай қатаң тежеу. Импортқа кеден жіне әкімшілік жол бермеушілік туралы протекционизм саясаты өзінің өндірушілерін шетел бәсекелестігінен қорғаған.  Ал ішкі нарықта імпорт алмастыру саясаты жүрген, бұл: жергілікті тұтынушылар тек жергілікті тауар өндірісін қамтамасыз еткен. Бұндай тежеулер индустрализациялауды тездету, ұлттық өндірушілерді қорғау және экспорт өндірісін ынталандыруға әкеледі. 

Бірқалыпты Оңтүстік-Шығыс Азия өндірісіне шетел капиталдарын белсенді тарту, жаңа өндірістерге инвестиция салынып, үздік технологиялар алынып жатты. Шетел капиталының ағылу себебі жұмысшы күшінің құнының төмен болуы және оңтайлы инвестициялық климат. Шетел капиталы мен технология алынған есебінде аймақтарында бәсеке қабілетті өндіріс орындары пайда болды. Аса маңызды даму барысындағы импорт саясатының ролі болып: 

· жергілікті өндірушілерді батыс елдерінің сапасы күшті өнімдерінен қорғайтын жоғары кеден салымдары; 

· тиімді жергілікті өндіріс тауарлары ішкі нарықты тез толтыруына әкелді; 

· экспорттан түскен шетел валюталары тұтынуға арналған импорттық тауарларға жұмсалмай, оған үздік құрал-жабдықтар мен технологиялар алынды, бұл әрине индустрализациялану процессін ынталандырды. 

Экономикалық стратегисяның даму барысында, халық шаруашылығының негізгі салалары, экспортты даму әдістері және шетел бәсекелестігінен жергілікті өндірушілерді қорғау – бұның бәрін мемлекет анықтаған. Оңтүстік-Шығыс Азия елдерінің үкімет тарапынан дұрыс шешім қабылдауының нәтижесінде осындай даму таңқаларлықтай емес, олардың экономика саласындағы негізгілерін таңдауы дүниежүзілік нарық конъюнктурасына тез енуінде. Мемлекеттің экономикаға толық араласуына қарамастан негізгі шешімдер, нарық заңдарының негізінде, нарық жағдайына және сұранысқа байланысты қабылданған. Протексионизм саясатының жергілікті өндірушілердің сыртқы нарыққа бағыттарымен икемді келуі бұл аймақтағы елдерге өте жақсы нәтиже әкелді. 

Мемлекеттің өнеркәсіп саясаты әрдайым өзгеріліп отырды. Мемлекет тарапынан белсенді қолдау және қаржыландыру жаңа негізгі ашылған салаларға көрсетілді және уақытша монополия берілді. Ал дамыған салаларға мемлекет тарапынан біркелкі саясат жүргізілді, оның ішінде олар мемелекет тарапынан әртүрлі жеңілдіктер алып тұрды. 

Артықшылығы бар салалар және кәсіпорындарды қолдаудың негізгі элементі болып: төмен пайызбен несие алу болды. Осының негізінде экономиканың жоғары деңгейде нақты ұстап тұруда капитал жетіспеушілігінің проблемасы шешілді. Нәтижесінде әр салада маманданған ірі компанія- конгламеранттарының құрылуын ынталандырды. Мұнымен қатар жергілікті компанияларға үкімет өз тарапынан кепілдік берді, бұл шетел несиелеріне жол ашты.  

Егер де біз жоғарыда айтылғандай Оңтүстік-Шығыс Азия „жолбарыстарының” тәжірибесін қолдансақ, SWOT есеп беру де көрсеткендей „әлсіз жақтары” несие алу қиындықтары қарастырылған болатын, біздің кәсіпорындарға несие алу барысында үкімет тарапынан кепілдік берілсе, сонымен қатар Елбасының 2004 жылғы жолдауындағы индустрализациялау бағдарламасын орнықты орындасақ,  „жолбарыс” Оңтүстік—Шығыс Азия елдерінің тәжірибесін дұрыс пайдалансақ, онда жаңа салада кәсіпкерлікті құру барысында мемлекет тарапынан қолдау және қаржыландыру, сонымен қатар оларға уақытша монополия мумкіндігін берген жағдайда жоғары нәтижелерге ие боламыз. Елімізде қазба  байлықтар жеткілікті деп. айтуға болады, экспортқа шығарылатын шикізат түрлері: минай, түсті металургия және т.б. экспортталуынан түскен пайдадан (жаңа үздік технология, құрал-жабдықтар) жергілікті кәсіпорындарға үздік технология, құрал-жабдықтар алынса, отандық өндіріс орындарын жандандыра отырып, импорттық өнімдерге кедендік салымдарды көбейте отырып, қадағалап индустрияландыруды ынталандыруға болады. Біз экономикамызды дамытуда іс жүзінде тиімділік беретін үздік халықаралық тәжірибелерді енгізуіміз керек. Соның бір саласы индустрияны дамытуға кластерлік тұрғыдан келу бола алады.   

Шағын  кәсіпкерлікті  дамытудың  бірден - бір  қуатты  факторы  ретінде  кластерлік  әдісті  қолдану.    

24  наурыз  күні  Астанада  басталған  Қазақстан  кәсіпкерлерінің  коргресінде Елбасымыз  өз  сөзінде  „Экономикамыздың,мемлекетіміздің  дамуының  қазіргі  кезеңінде  кәсіпкерлікті  одан  әрі  дамыту  алдымызда  тұрған  ең  үлкен  міндеттердің  бірі, деп.  атап  өтті. 

Ел  экономикасын  дамытудың  бизнес  белсенді  қатыса  алатын  келесі  бір  келешегі  мол  бағыты  ретінде  Елбасымыз  кластерлерді  қалыптастыруды  атады.

Шет  елдер,  әсіресе  индустриалды  дамыған  елдер  үнемі  тиімді  біріктіруді  іздеуде  болуда,  барлық  өндіріс  факторларын  кешенді  және  балансталған  түрде  қолданудың  ең  тиімді  әдістерінің  бірі – кластерлік әдіс.  Қазақстанға  бұл  әдісті  жіте  тексеру  керек.  Әлемде  сәтті  жұмыс істейтін  кластерлер көп.  АҚШ – та  бұл  тек  «Силиконовая  долина»  ғана  емес, сонымен  бірге  елдің  әр  штатындағы  көптеген  кластерлер.  Итальяндық,  финдік,  шведтік,  қытайлық,  сингапурлік  кластерлер  бар.  Олар  Ресейде  де  пайда  болуда.  Санкт- Питербургте  және  Перм  облысында  бірнеше кластерлер  өзінің  қызметін  іске  асыра  бастады.  Ресейлік - белорустық  бірлескен  кластер  қрылды,  және  оның  жаңа  өнімі  Скиф 500  әлемдегі  ең  қуатты  суперкомпъютерлердің  бірі  болып  табылады.  Украинада  облыстық  және  аймақтық  кластерлер  жоспары  жасалынған,  ал  «Подолье  первое»  атты  алғашқы  украиндік  кластер  осыдан  8  жыл  бұрын  құрылған  және  бүгінгі  күні  Украинада  бір  кездері  депрессиялық  болған  аймағында – Хмельнец  облысында  жұмыс  істейді.  Қысқасы,  кластерлік  интеграциялық  процестер  жалпылама  сипат  алуда.  

Әр  кластердің  өзіне  тән  ерекшеліктері  бар,  және  ол  локальді,  аймақтық,  ұлттық  және  әлемдік  деңгейде  құрылады.  Класикалық  түсінікте – бұл  өзара  байланысқан  жабдықтаушылар,  өндірістік  емес сфералар  торабы,  университеттермен,  зерттеу мекемелерімен,  инфрақұрылымдық  ұйымдармен  және  тұтынушылармен  жасалынған  стратегиялық  альянстар.

Дамушы  елдердің  тәжірибеі  көреткендей,  оларда  кластерлердің  келесідей  типтері  орын  алуда: 

  -   ірі  ұлттық   фирмалар  мен  жергілікті  жабдықтаушылар кластерлері;

  -   микро-, шағын  және  орта  кәсіпорындар  кластерлері;

  - трансұлттық  корпорациялар  мен  жергілікті  кәсіпорындар жабдықтаушылары  боп  келетін  кластерлер.

Қазақстанға  кластерлік  өндірістік  жүйелерді  құру  мақсатында  экономика  құрылымын  талдау  қажет.  Жұмысты  бірнеше  бағытта,  жалғасымды  түрде  жүргізу  керектігі  көзделуде.  Ең  алдымен  аймақтық экономиканың  аудиті,  оның  кластерлерді  селекциялау  үшін  мүмкіндіктерін  зерттеу.  Одан  кейін  қандай  да  бір  аймақта  жүзеге  аатын  экономикалық  механизмдерді  талдау.  Сонымен  біргше  кластерлік  әдісті  талдауда  жек  және  мемлекеттік  секторлардың  міндеттерін  анықтау  керек.

Мемлекет  экономиканың  бәсеке  қабілеттілігі  өсімінің  катализаторы  ретінде  болып  анықтаушы  рольді  атару  керек.  Мысалы,  Финляндияда  кластерлердің  пайда  болу және  дамуында  басты  рольді  мемлекет  атқарады.  Басқа    бір  мысал.  Бұрынғы  ГДР- да  Дрезден  қаласы  тоқырау  жағдайында  болған.  Германияның  бірігуінен  кейін  мемлекеттің  көмегімен  бұл  қалада  760  компаниядан  тұратын  кластер  құрылған  болатын.  Ол  10  жылдың  ішінде  тек  ФРГ  экономикасында  ғана  емес,  бүкіл  әлемде  алдыңғы  позицияларға  шықты,  және  «Силиконды  Саксония»  аталуға  құқылы.  Бұл  кластердің  құрылуына  мемлекет  федералды  бюджеттен  840  млн.  доллар  және  жергілікті  бюджеттен  200  млн.  доллар  бөлу  арқылы  көмектесті.  Бастапқы  этапта  кластерлердің  даму  потенциалы  бар  экономика  секторларында  саны  шектелген  жобалар  жасай  бастауға  болады.  Бұл  металлургия,  мұнай – химия,  биотехнология,  машина  жасау,  жеңіл  және  тамақ  өнеркәсібі,  құрылыс  материалдар  өндіру  және  т.б.экономика  секторлары.  Бұл  туралы  Алматыдағы  кластерлік  саясат  бойынша  халықаралық  «дөңгелек  үстелде»  жалпы  әңгіме  болған.

Кластерлік  әдіс  негізгі  кәсіпорындарды  жақын  орналасқан  жабдықтаушылар  іздеуге,  олардың  өнімінің  сапа  мен  бәсеке  қабілеттілігін  көтеруге  көмектеседі. Жаңа жағдайларда  бұл  импорталмастыру  саясатын  тиімді  ауыстырушы  ретінде  қызмет  істеуі  мүмкін.         

Кластерлердің  жарқын  халықаралық  үлгілері  - Нью-Йорктегі  Уол-стрит  пен  Лондондағы  Сити  сияқты  қаржы орталықтары.  Оларда білікті  кадрлар,  мамандарндар  шоғырландырылған.  Инфрақұрылым  мен  олардың  даму  тенденцияларын  ескермейінше  тиімді  бизнесті  аяғынан  тік  тұрғызу  шын  мәнінде  мүмкін  емес.  Сондықтан  да  бәсеке  қабілеттіліктің  кепі лі – ауқымды  ойлай  білу.  Үшінші  әлемнің  арата  қалған  елдерінің  айналасы  ондаған  жылдар  ішінде  „  Азия  елдерінің  тәжірибесі  мұндай  көзқарастың  дұрыстығын  айшықты  дәлелдейді. Әлемнің  аса  Ірі  екі  экономикалық  орталығының – Еуропа  одағ ы мен Азия – тынық   мұхит  өңірінің  аралығында  орналасқан  Қазақстан  үшін  бұл  өте – мөте  көкейкестідеп  ойлаймын, - деді  Нұрсұлтан  Әбішұлы    
Локальді  және  аймақтық  кластерлер  жайлы  айта  кету  керек.  Оларды  Қазақстан  кәсіпорындарында  құру - өте  маңызды.  Премьер – министр  Даниял  Ахмтов,  Шымкент  облысында  болып  мақта  кластерін  құру  қажеттігі  туралы  айтқан  болатын.  Мақта  өсіру  шаруашылығын,  мақтаны  қайта  өңдеу  кәсіпорындарын,  тоқыма  өндірісін  және  тігу  кәсіпорындарын  біртұтас  өндірістік  тізбеге  біріктіруге  мүмкіндік  беретін  өте  перспективті  идея.  Бұны  қосылған  құнның  тиімді  тізбегі  деуімізге  болады.

Әлемдік тәжірибе көрсетіп отырғандай, кластерлік әдіс, әсіресе аймақтық кластерлер шағын және орта бизнесті дамытуға қуатты күш береді. Кластерлердің әйгілі компаниялары қызметті негізгі бағыттарға орталықтандырады және аралық өнім өндірісі мен шағын кәсіпорындарға қызмет көрсетуді делегирлейді. Мұндай әдіс әсіресе аймақтарға тиімді, өйткені жергілікті бизнестің бәсекеге қабілеттілігінің өсуіне, аймақ табыстылығының көтерілуіне мүмкіндік береді, тұрғындардың жұмыспен қамтамасыз етілу мәселесін шешеді.

Кластерлік әдіс жағдайында инвестициялық саясат белгілі бір өзгертулерге ұшырайды: салымдар тек жеке фирмалардың ғана емес, бүкіл кластердің бәсекеге қабілеттілігіне жетуді мақсат ету қажет. Бұл сонымен бірге, шағын және орта кәсіпорындарды инвестициялық ресурстармен қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Елімізде ақпараттық технология және биотехнология бойынша екі жоғары технологиялы кластер құру мүмкіндігі бар.  IT –кластерге қатысты бастама бар. Бұл Алатау поселкесінде құрылып жатқан технопарк. Ал екіншісі Степногорскіде, онда ең жаңа қазіргі замаңғы технология және ғылыми база мен кадрлардың жоқтығынан оның болашағы анық емес. Басқа да генно-инжинерлік және биотехнологиялық мекемелер қиын жағдайда. Сондықтан, Степногорскідегі базаны, персоналды, ұлттық биотехнологиялық орталықтың ғылыми лабораториясын қомақты қаржы бөлу арқылы қайта құру қажет.

Әрине, өнеркәсіпті модернизациялау үшін қандай-да бір қазіргі замаңғы технологияны біз шет елдерден сатып аламыз немесе шет елдік фирмалармен бірлескен кәсіпорындар шығарады. Бірақ, республикадағы индустриалды-инновациялық стратегияны жүзеге асыратын ғылыми әлеуетті тиімді қосу мәселесі әлі де өзекті. Ал, әлеует біздің мекемелер мен университеттерде бар.

Шет елдік тәжірибе көрсеткендей кластер құру үшін сәйкес әлеуметтік орта қажет. Ең алдымен, бұл- билікпен де, бизнеспен де жаңа өндірістік жүйе құру тиімділігін түсіну. Маңызды болып үйлестіруге республиканың әртүрлі салаларының кәсіпорындары, экономиканың, жұмысшылардың психологиялық дайындығы табылады. Өкінішке орай, біздің экономикамыз фрагментарлы, ал үйлестіру маңыздылығын түсіну өте төмен деңгейде. Бизнесмендерді үйлестіру тиімділігіне сендіру және оларды алдыңғы тәжірибелермен таңыстыру үшін аймақтарда, сондай-ақ салаларда дағдыландыру топтамасын, семинарлар, таңыстыру және аналитикалық шаралар өткізілуі қажет.

Біздің инновациялық бағдарламаның кадрмен қамтамасыз ету маңыздылығын айта кету қажет. Инновацияны басқару, инновациялық менеджмент- бұл арнайы кадрларды дайындауды қажет ететін спецификалық, іскерлік қызметтің маңызды саласы. Инновациялық менеджмент саласы бойынша кадрларды дайындау жүйесін қайта құру талап етіледі. Өкінішке орай, жоғары білім мамандықтарының арнайы стандарттарды жоғары оқу орындарына мұндай қайта құру мүмкіндігін бермейді. Білім және ғылым министрлігінде мамандарды дайындаудың жалпы уақыт бюджетінде оқу бағдарламаларының жартысына дейін ЖОО-ның өздерінің қалаулары бойынша өзгерістер енгізуге мүмкін жаңа стандарттар құрастырылуда. Бұл министрліктің ең өзекті кәсіп және мамандықтар бойынша кадрларды дайындау мүмкіндігін ашатын дұрыс және перспективті шешімі. 

Сонымен, Қазақстандағы кластерлік саясаттың жобасына  берілетін  ұсыныстар:

1. отандық экономиканың негізгі сипаттамаларын кластерлік әдіс тұрғысынан талдау;  

2.     салалар қатарынан шектеулі санынан кластерлік жобаны таңдау және оларды жүзеге асыру бойынша жұмыс жасау;

3.     үрдісті ынталандыру үшін индустриалды-инновациялық даму бағдарламасына және реформаларды қолдаудың экономикалық механизміне түзетулер енгізу қажет; 

4.     инновациялық менеджмент бойынша кадрларды дайындау және қайта дайындау; 

5. кластерлік әдіс олармен байланысты қиындықтарды бағалау    және мониторинг жүргізу, сондай-ақ оларды жеңуге шешім қабылдау; 

6.       жиналған тәжірибе негізінде жаңа кластерді талаптандыру.

3.2. Кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігін басқару жүйесі  кәсіпкерлік қызметтің тиімділігінің негізгі факторы ретінде

Егеменді ел болып, тәуелсіздігімізді алып нарықтық экономикаға көшуімізге байланысты ел экономикасы түбегейлі өзгерістерге душар болды. Әсіресе елдің экономикалық өміріндегі шаруашылық қатынастар жүйесіндегі терең ауқымды өзгерістер көрініп, еркін бәсеке, бәсеке қабілеттілік, ер кін сауда, жеке меншік билігі, т.б. осы секілді ұғымдар ене бастады. Ал өз кезеңінде ұйымдық-құқықтық формалардың яғни әртүрлі шаруашылық жүргізуші субъектілердің жұмыс жасауы, қызмет көрсетуі, өнім өндіруі – бәсеке және бәсеке қабілеттілік ұйымдарын одан әрі өрбіте түсті. 

Жоғары тұрақсыз және сыртқы факторлардың анықталмағандық жағдайында ұзақ мерзімді перспектива кәсіпорнының әрі қарай гүлденіп, өркен жайылуының кепілдігін қамтамасыз ететін бәсеке қабілеттілік пен бәсеке қабілетті жүйесі, сондай-ақ бәсеке қабілетті стратегия  тиімді басқарудың мақсатты құралы ретінде әртүрлі функцияналды бағыттағы және әртүрлі бизнес  аясында жұмыс істейтін, тауар өндіріп, қызмет көрсететін ұйымдар үшін болып отыр. 

Қазіргі кезде көптеген кәсіпорындар үшін кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігін арттыру ең негізгі мәселе болғандықтан көпшілік тарапынан осы бір мәселе көп көңіл аударуда. Ол сату нарықтары, өткізу көлемдері, қосымша табысты табуды көздейтін өндірушілердің экономикалық стратегиясының бастр ажырамас құралына айналды. Осыған сәйкес әрі шығарылатын өнімдердің бағаларын төмендету арқылы әрі нарықта бар өнімдерден сапалық көрсеткіштері жоғынан ерекшелінетін өнімдерін өндіру арқылы бәсекелестерді ығыстыруға және жағдайларын нығайтуға ұмтылу керек. 

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігі – қатысты өлшем, өйткені ол сату уақыты мен нарықта бәсекеге түсетін ұйымдардың салыстырмалы нәтижелерінде көрінуі мүмкін. 

Кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігі – бұл экономиканың, техникалық, ұйымдастырушылық мүмкіндіктерінің жиынтығы. 

Кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігі – бұл бәсекелестік күрес жағдайында өзінің альп отырған нарықтық үлесін сақтап қалуға немесе үлкейтуге жеткілікті әлеуетті. 

Қазіргі  кезде  кәсіпкерлікті  дамытудың  жаңа  талаптары  мен жаңа  идеологияся  белгіленген.  Оның  негізгі  мақсаты – ел  экономикасының  өсуін  жаңа  сапаға  көтеру,  яғни  қазақстандық  өнімнің  бәсекеге  қабілеттілігін  арттыру.
  Елбасымыз  Қазақстан  кәсіпкерлер  Конгресіндегі  кәсіпкерлерге  арналған  үндеуінде  мемлекет  біздің  экономикамыздың  негізі  ретінде  кәсіпкерліктен  үлкен  үміт  күтетінін,  оның  бұл  жолдың    бірден – бір  сенімді  жол  екеніне  сенімін  білдіретінін, бірақ   бизнестің  өзінің  белсенді  ұстанымынсыз  мемлекет  тарапынан  күш – жігердің  бәрі  зая  болмақ  атап  өткен  болатын.  Бұл - өте  орынды.

  Кәсіпорынның  қызметін  жүзеге  асыру  процесінде  оның  тиімділігіне  әр  түрлі  факторлар  әсер  етді.  Олар  сыртқы  және  ішкі болуы  мүмкін.  
 „Прогресс – СМ”  ЖШС - ң  негізгі  қызметі – цинкіленген  болаттан  жасалған  майысатын  профильдер  дайындау.  Және  кәсіпорын  негізінен тапсырыс  бойынша  өнім  өндіреді.  Ол  құрылыс  материалдар  өндіріп  шығару  саласында  қызмет  етеді. Мұнда  үлкен  тәуелділікті  байқауға  болады.  Егер  сұраныс  азайса,  өндіріс  уақытша  болса  да,  тоқтап  қалады.  Тәуелділіктен  құтылу  үшін,  олар  маркетинг  қызметін  жақсарту  керек.  Ол  үшін  кәсіпорын  бәсеке  қабілеттілігін  арттыру  керек.  
            Нарық  жағдайындағы  «ПРогресс – СМ»  ЖШС – ң  өндірістік  қызметін  жетілдіру  керек.  Ол  үшін :

            1  ұсыныс- тұтынушылармен  экономикалық  ара  қатынасты  жетілдіру.

Кәсіпорын  қызметін  талдағаннан  кейін  енді  оның  қызметіне  әсер  ететін  сыртқы  факторларды  қарастырайық.  

            Сыртқы  орта  факторларына  жабдықтаушылар,  заңдар,  тұтынушылар  және  бәсекелестер  жататынын  білеміз.  

             Тұтынушыларға  келсек,  олардың  мінез – құлқын  зерттеп,   нарықтағы  сұранысты  зерттеу,  талдау  және  оны  арттыруға  ұмтылып,  шаралар  кешенін  жасап  шығару  қажет. 
            Мынадай  шаралар  кешенін   жүргізу   керек:

          1  жүргізетін  шара  -   тұтынушылар  ретінде   жеке  тұлғаларды  айқындап,  тұрақты  клиенттерге  айналдыру  

           Кәсіпорынның  негізгі  тұтынушылары - құрылыс  компаниялары   Олар  мысалы,  „Реал – Пласт” ЖШС,  „Меркурстрой  Сервис”  ЖШС,  Гепро – Терезе”  ЖШС,  ”Кали””ЖШС,  „Металпласт”  ЖШС  және т.б. Олардың  барлығы  заңды  тұлғалар  болып  табылады.   Сонда  кәсіпорын  тұтынушыларының   90 % – ға  жуығы - заңды  тұлғалар. Оны  прайс – листтен  көруімізге  болады.  Бұлар - тек  арнайы  профиль  сатып  алушылар.  Кәсіпорынға  тұтынушылар  санын  арту,  сұранысты  көбейту,  яғни  тұтынушылар  нарығын  кеңейту мақсатында  жеке  тұлғаларды  тарту,  олардың  санын  көбейту  ұсынылады.     
2 жүргізілетін  шара – соңғы  тұтынушыға  өнім  өндіру

.  Мысалы  кәсіпорын  сирек  шығаратын   профнастил  өндірісін  керісінше  ұлғайту.  Себебі  профнастил  құрылыс  саласында   өте  қажет  материал,  мысалы  „Центросталь – Домсталь”  ЖШС  отандық  құрылыс  компанияларын осы  құрылыс  материалымен     қамтамасыз  ету  үшін  Польшадан  алып  келіп жабдықтаумен  айналысады.  Мұнда   бұл  материалға  сұраныстың  үлкен  екенін  байқауға  болады.  Сонымен  бірге   оны   тек  құрылыста  ғана  емес,  үй  шаруашылығында  да  пайдалануға  болады.  Мысалы,  гараждардың ,  навестердің   үстін  жабуға,  қаптауға  болады. Арнайы  профиль  дайындауда  техника  қарулану  деңгейі  мен  технологияға  байланысты  тек  белгілі  ұзындық   бойынша  профиль  өндіріледі.    Ал  клиентке  ұзындығы  қысқарақ  профиль  қажет  болуы  мүмкін.  Сондықтан  қалған  бөлігі  қоймада  қалып  қояды.  Оны қалдық  деп    айтуға  болмайды.  Себебі  оларға  прайс – лист  жасалып,  дайын  өнім  ретінде  сатуға  мүмкіндік  бар,  бірақ    мұнда  уақыт  шығынын  ескеру  керек.
            3 жүргізілетін  шара – бәсекелестерін  анықтау,  олардың  артықшылықтарын  бағалау,  өткізу  нарықтарын  зерттеу.

           Әрине  кәсіпорынның  ішкі  күрделі  прблемалары  бар. Және  оларды  шешпесе  мемлекет  тарапынан  болсын,  инвесторлар  жағынан  болсын  көрсетілетін  көмектің  бәрі  де  бекер  болуы  мүмкін.  Олардың  қатарына мыналарды  жатқызуға  болады:   маркетинг  әдістері  мен  принциптерін  іске  асыру,  өнім  мен  өндірісті  диверсификациялау,  бәсеке  қабілетті  өнім  шығару,  нарықты  үздіксіз  бақылап  отыру  және  нарық  конъюнктурасындағы  өзгерістерге  тез  бейімделу,  ол  өзгерістерге  сезімталдықты  төмендету,   ынталандыру  және  экономикалық  талдау  жасау,  жаулап  алушылық  стратегиясын  негіздеу  және  іске  асыру,  және  де  сыртқы  нарыққа  шығу  және  т.б

 Осы  және  тағы  басқа  да  ұйымдастырушылық,  техникалық  және  технологиялық  сауалдар  барлық  қайта  ұйымдастырылудан  кейін  қайта  құрылған кәсіполрындардың  мәселелері  болып  табыдады.

  «Прогресс -  СМ»  ЖШС   жабдықтаушыларымен  өзінің өнім  арқылы  төлем  жүргізе  бастауы себебінен олардың  барлығымен  күресе  алмады.  

Тұтынушылармен  ара  қатынасты  жақсарту  үшін  маркетинг  және  өткізу  қызметінің  ролін  арттыруға  бағыт  ұстап,  нарық  пен  тұтынушылардың  маркетингтік  зерттеулерін  жүргізу  керек.  Сол  себепті  келесі  сұрақтарға  жауаптар  іздеп,  табу  керек: 

-   Кәсіпорынды  аналогиялық  өніммен  кім  жабдықтайды ?

-   Біздің  өнім  не  үшін  қалай  пайдаланылады ?
-   Кәсіпорында  өнім  сапасын  тиімді  қолану  үшін  оны  жақсарту  

     мүмкін  бе?

-   Кәсіпорын  өзінің  қызмет  нәтижесімен  қанағаттана  ма ?

-   Қызмет  аясында  қандай  өзгерістер  енгізілу  керек ?

-   Басқа    кәсіпорындар,  яғни  бәсекелестер  немен  ерекшеленеді ?

-   Олардың   шығаратын  өнім  сапасы  қандай ?

-   т.б.

Осы  сұрақтар  бойынша  маркетингтік  қызмет  жүргізілу  керек.  Кәсіпорында  маркетинг  бөлімі  жоқ.  Бірақ  олар  үшін  маркетингтік  қызметті  келісімшарт  бойынша  «ASV – снаб» ЖШС  жүргізеді.  Бірақ  бұл  жеткіліксіз.  

Кәсіпорында  мүлдем  кәсіпкерлік қызметті  жетілдіру  саясаты  жоқ  деп  айту  дұрыс  болмар.  Мысалы,  2002  жылы  жаңа  өнім  енгізу  арқылы,  соған  сәйкес  өндірістік  қуаттылықты  арттыру  есебінен  өндірілген  өнім  көлемі  артып,  өнімді  өткізуден  түскен  табыстың  артып,  алдыңғы  жылмен  салыстырғанда  201,4  %  -ға  артқанын  төмендегі  кестеден  көруге  болады.

Кесте. Кәсіпорын  табысын  талдау

	№
	Көрсеткіштер
	Өлш.  бірлігі
	Жылдар
	%-қ  үлес  салмағы
	Ауытқу

+/-

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	2003/2002
	2004/2003
	2003-2002
	2004-2003

	1
	Өнім  өткізуден  түскен  табыс
	мың тг
	32086
	96696
	188212
	301,4
	194,6
	64610
	91516

	2
	Өткізілген  өнімнің  өзіндік  құны
	мың тг
	26381
	84552
	168659
	320,5
	199,5
	58171
	84107

	3
	Жалпы  табыс
	мың тг
	5705
	12144
	19553
	213
	161
	6439
	7409


  Мысалы,  2004  жылы  өнім  бағасын  төмендету  саясаты  қолданды.  Өткізу  көлемін  ұлғайту  мақсатында  көтерілмей,  алдыңғы  жылғы  бағамен  сатылды.  Өткізілген  өнім  көлемі  болжанғандай  ұлғайды,  соған  сәйкес,  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  та  өсті.  Бірақ  мұнда  ескерілмеген  жағдай,  бұл-  - шикізат  бағасының  өсуі,  және  соның  есебінен   өнімнің  өзіндік  құнының  да  өсуі.Кестеде  көріп  отырғанымыздай,  өнімді  өткізуден  түскен  табыс  2004  жылы   алдыңғы  жылмен  салыстырғанда   әрине  өсті. Бірақ  өнімнің  өзіндік  құны  да  өскенін  байқаймыз. 

            Оларға  маркетинг  бөлімін  құру,  ең  болмағанда, кадр  басшысына маркетолог  немесе  инициативті  қызмет  атқару  үшін  арнайы  жұмыскерді  штатқа  енгізу  қажет.  Әрине  кәсіпорын иелеріне  бұл  шығындар  алып  келеді,  бірақ  өндірістің  тұрып  қалуы  әлдекқайда  көп  шығын  алып  келуі  мүмкін. 
             2  ұсыныс - өнім  тізімін  кеңейту.   Тек  металды – пластикалық  профильдер  дайындауға емес  сонымен  бірге   гипсокартон  үшін  профильдер,  профнастил  шығару,  стандартты  емес  құрылғыларды  өзінің  пайдалануына  ғана  емес  сату  үшін  өндіру,  осылайша   сұранысты  өсіру.  Ал  сұраныс  өссе,  өндіру  көлемі  де  өседі,  өндірісті  кеңейтуге  тура  келеді,  бұл  өндірістік  қуаттылықтың  жоғарылауына  себепші  болады.  

          3  ұсыныс –  инновацияны жетілдіру.  Бұл  қазіргі  кезде  өте  үлкен  сипат  алуда.  Жапондықтардың  айтуынша,  инновация  деп  тек  жаңа  техника  мен  технолгиыны  ғана  түсіну  емес,  бұл  енгізілген  кез  келген  жаңашылдық.  Ол  жаңа  идеялардан  немесе  жаңа  өнім  шығару  ьолуы  мүмкін. Қазіргі  кезде  құрылыс  күрт  дамуда. Осында  мысалы,  Астанада 3  қабатты  терезелер  өндіруде.  

Кәсіпорын  бұл  нарықты  зерттеп,  оларға  қажетті  материалдар,  соның  ішінде  профильдерді  анықтап,  жаңа  ассортимент  енгізуіне  болады. Сонымен  бірге  жаңа  шығарыла  бастаған  станоктар  өндірісін   ары  қарай  жетілдіре беру  керек. Кәсіпорынның инновациялық қызметінің стратегиясы материалды-техникалық және тауарлы материалдық қорларды кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігін ұдайы жоғарылауын қамтамасыз ететіндей деңгейде Остап тұрудың бағыттары мен әдістерін таңдауда жатыр. 

3 ұсыныс – меншік  ақпараттар  қөздерін  құру. 

Ақпаратпен қамтамасыз ету стратегиясы өз кезегінде бәсеке қабілеттілікті жоғарылату шараларының арасында байланыстырушы бубн қызметін птқарады. Өйткені оның қызметі кәсіпорынның сыртқы және ішкі ортасына бағытталған. Ол қағидаларды қалыптастыру және басқару есері жетілдіруді өзіне қосады. Сонымен қатар маркетинг тік зерттеулерді ұйымдастыру және аудит бағыттарын таңдау жұмыстарын да өзіне жатқызады. 

         Тауар  нарығының   конъюнктурасын зерттеу. Тауарлар  өндірісіні  мен  жабдықталуымен  сипатталатын  көрсеткіштерді талдауға  негізделеді: сатудың, қоймадағы  тауарлык  қорлардың  көлемі  мен  құрылымы.  Сондықтан  ақпаратты  қамтамасыз  етудің  негізгі  мақсаты – тұрғындар  сұранысының  негізгі  даму  заңдылықтары  мен  көрсеткіштерінің  сандық  және  сапалық  сипаттамасын  бере  алатын   көрсеткіштер  жүйесін  құру.  Оларға  мыналар  жатады:

· ассортименттегі  тауарлар өндірісі;

· тауар  ассортиментін  жаңарту;

· материалдар,  шикізатпен,  өндірістік  қуаттылықпен  қамтамасыз  етілу;

· ассортименттегі  тауарлар  қоры;

· ассортименттегі  тауарлар  сатулары;

· нарықтағы кәсіпорын  алатын   үлестің  өзгеруі;

· нарықтағы бәсекелестер  алатын   үлестің  өзгеруі;

· тұтынушылар  сұранысындағы  өзгерістер.

5  ұсыныс – кәсіпорынға  басқару  стратегиясын  енгізу.  Кәсіпорынның бәсекеге қабілетін басқару жүйесінің ең негізгі қағидасы – бұл кәсіпорынның қызмет түрі мен дамуының стратегисы және мақсаттарды таңдаудағы негізделген өндірісті басқару жүйесінің бағыт-бағдары негізінде жаңа технологиямен жаңа өнім енгізу, кәсіпорынның материалдық-техникалық базасын ескере отырып оның потенциалдары мүмкіндіктерін бағалау және бәсекелестік ортаның жағдайын болжау негізінде қызметтердің перспективалы бағыттарын анықтау түсініледі. 

 Маркетингтік  зерттеулер  есебімен   стратегиялық  жоспарлау  жүргізу  керек.  Әйтпесе  бұл  жоспалаудың  кейбір  артықшылықтары жоғалуы  мүмкін.  

Ал  бұл  артықшылықтарсыз  кәсіпорын  дами  алмайды  және  мүлдем  бәсеке қабілетсіз  болып  қалуы  мүмкін – бұл  толық  банкроттылық  жағдайы.

Қазіргі таңда кәсіпорынды тиімді әрі ұтымды басқару жүйесі әліде болса төмен деңгейде қалып отыр. Сонымен қатар нарық қатынастарына бейімделген басқарудың функционалды механізмі дайындалмағандықтан, бәсеке жағдайында туындайтын көптеген мақсаттарға қол жеткізіле бермеуі. Сондықтан кәсіпорындар заман талабына сай, қазіргі басқару қағидасына негізделген, жоғары бәсекелік потенциалды және стратегилық бағытты қамтамасыз ететін басқару жүйесін қалыптастыру тұжырымдамасын енгізу қажет болып табылады.

Басқару жүйесі жүйелік және жағдайлық тәсілдердің келесі қағидаларында құрылуы қажет: 

· толық щаруашылық және өндірістік тәуелсіздік; 

· кәсіпкерлік қызмет түрлерін ер кін таңдау; 

· қоршаған орта мен нарық қажеттілігін бағыт-бағдар жасау; 

· қоршаған ортаның өзгеруіне байланысты басқарудың жүйесімен потенциалдық инновациялық бейімделуі; 

· нарық талаптары мен инновацияның байта қалыптастыруға байланысты басқару құрылымының органикалық түрде даму; 

· өзін-өзі дербес қаржыландыру; 

· ұйымның міндеттеріне сәйкес, екологія мен табиғатты пайдалануға сақтықпен қарау, ресурстарды ұтымды пайдалану; 

· нарықтық қатынастардың талаптарына сәйкес жүйенің бейімділігі, сенімділігі, икемділігі мен оперативтілігі.

Негізінен ұйымдық-жобалаудың ең маңызды міндеттері болып келесілер есептелінеді: 

· басқарудың ұйымдық құрылымын тиімді ету; 

· қызметкерлеодің жұмыс уақытын тиімді қолдану және еңбек жағдайымен қоса жұмысты орындау технологиясын жетілдіру; 

· қызметтің ақпараттық және құжаттық қызмет көрсетілуін дамыту және ұйымдастыру мен есептегіш техникамен бөлімшелерді жарақтандыру. . 

Ұзақ мерзімді перспективада кез келген кәсіпорнының бәсекелестік күресте жеңіп, топ жарып алға шығуына мүмкіндік беретін бәсекеге қабілетті стратегияның маңызы соңғы кезде күрт артуда. Барлық кәсіпорындар қатал бәсекелестік жағдайда тек ұйымның ішкі жағдайын қадағалап қана қоймай, олардың айналасында болып жатқан өзгерістердің артынан ілесуге мұрша беретін ұзақ мерзімді бәсеке қабілеті стратегиясын құрастыра бастауы заман талабы болып отыр.

Кәсіпорынның бәсекелестігін жоғарылату стратегиясының жүйесін

келесідей үлгіде көрсетуге болады: 

1. кәсіпорынның сыртқы ортада жүзеге асыратын, атап айтқанда тауарлық, баға белгілеу, жабдықтаушылармен қарым-қатынас, ақша және бағалы қағаздар нарығындағы іс-әрекет, трансакциялық шығындарды төмендету, сыртқы экономикадағы қызмет стратегиясы. 

2. кәсіпорынның ішкі ортасында жүзеге асырылатын, яғни өндіріс шығындарын төмендету, инновациялық қызмет, қызметкерлерді ынталандыру, ақпаратпен қамтамасыз ету стратегиялары. 

   Өндірісте шығындарды төмендету стратегиясы өндірістік шығындарды азарту есебінен кәсіпорынның бәсеке қабілеттілігін жоғарылатуға бағытталған. Ол өндіріс факторлары әрі өндірістің басынан тауарлардың потенциалды тұтынушыға дейінгі қозғалысындағы шығындарды стратегиялық талдаудың есебінен шығындарды қалыптастыру үрдісін реттеудің қағидаларын жасап шығару қажет. 

Персоналды ынталандыру стратегиясы тиімді, жоғары сапалы. Әрі дер кезінде нарық талаптарын қанағаттандырған жағдайда персоналдың қызығушылығын туғызатындай жағдайларды жасауға бағытталған. Ынталандыру механізмі кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін жоғарылатуға бағытталуы тиіс. 

Бүгінгі таңдағы негізгі мәселелердің бірі болып, жоғарыда айтып кеткендей, ол кәсіпорынның бәсеке қабілеттелігі жоғарылату, сол сияқты „Прогресс-СМ” ЖШС- кәсіпорнының бәсекеге қабілеттілігін жоғарылату мәселесін шешетін және сол ұйымның нарықтық орта элементері мен байланысын қамтамасыз ететін бәсеке қабілетті басқару жүйесін құру қажет. Осы орайда шаруашылықтың жаңа жадайларында нарықтық қатынастарға бейімделген басқару жүйесін құру процессін жеделдеткен жөн. Сонымен қатар атап кеткендей бәсекеге қабілетті басқару жүйесінің ақпараттық қамтамасыз етілуін және стратегиялық бағыт-бағдарын күшейте түсу керек. 

6 ұсыныс-  ұйымдастырушылық  қызметінің  бағдарламасын  жасап  шығару  керек.  Мұндағы   ұйымдастыру  жетекшілігінің  міндеті – шаруашылық  механизмін  құру. Ол  сыртқы  деңгейдегі  өзгнрістерге  тез  бейім  болу  керек.  Бұл  анықталмағандықты  және  шаруашылық  қызметтегі  тәуекелді  азайтады.
«Прогресс – СМ»  ЖШС  стратегиялық  жоспарлау  шегінде  кәсіпорын  басқару  бойынша  мынадай  көптеген  сұрақтар  шешілу  керек:

-   жалпы  ұйымдастырушылық  стратегия  жасау;

-   бәсекелестер  ортасын  талдау;

-   кәсіпорынның  негізгі  мақсаттарын  анықтау;

-   нарықтағы  қызметінің  ең  маңызды  деген  факторларын  басқару;

-   тауарлар  нарығындағы  маркетингтік  стратегияны  құрастыру;

-   тапсырыстар  портфелін  басқару;

-   даму  перспективаларын  шығару;

-   кәсіпорынның  жалпы  даму  концепциясын  құрастыру.

Бәсеке қабілеттілікке мемлекеттік қолдаудың қолайлы жағдайында емес, бәсекелестермен қатаң күресте қол жеткізілетіні баршаға мәлім. 

                                  ҚОРЫТЫНДЫ

Шағын  кәсіпкерліктің  бүгінгі  таңда  нарықтық  жағдайда  алатын  орны  ерекше. Бұған  шет  ел  тәжірибесі  дәлел  бола  алады.

Шағын  кәсіпкерліктің  жұмыссыздықты  азайту,  елде  орта  топты  қалыптастыру,  жеке  тұлғалық  қасиеттерді  дамыту  сияқты   экономикалық,  әлеуметтік  функцияларды  атқаруы  оның    Қазақстан  Республикасы  экономикасында  да  маңызды  сипат  алып  отыруын  көрсетеді..

Қазіргі уақытта Қазақстан Республикасында кәсіпкерлік көптеген түрде дамуда.  Бір сөзбен айтқанда, кәсіпкерлік экономиканың жаңа сала түрлерін қамтуда. Оның оңтайлы даму мына себептерге байланысты – ол, жеке меншік, экономикалық іс-әрекеттің еркіндігі.

           Шағын  кәсіпкерлікті  дамытуды  жетілдіру  мақсатында  мемлекет  тарапынан  қолдау  саясаты  жүргізілуде. Соған  байланысты Қазақстандағы  кәсіпкерліктің  маңыздылығын  айқындаған,  қазіргі  кездегі  даму  жағдайын  талдап, мәселелерін  ортаға  салған   және  олардың  шешу  жолдары  қарастырылған  Қазақстан  кәсіпкерлерінің  Конгресі  өткізілді.  Қазақстан  Президенті  өзінің  халыққа  Жолдауында  да  шағын  кәсіпкерлікті  қолдау  ретінде  республикалық  бюджеттен  10  млрд. теңге  бөлінетіндігін  атап  өткен  болатын.

Шағын  кәсіпкерлікті  қолдау  және  дамытудың  2006- 2008  жылдарға арналған  Бағдарламасы  қабылданды. Ол  кәсіпкерлік  инициативасының  еркіндігін  іске  асыру  үшін  жағдайлар  туғызу  және  мемлекеттік  қолдаудың  біртұтас  жүйесін  құру  мақсатында  құрылды.

          Қазақстан  Республикасының  «Шағын  кәсіпкерлікті  мемлекеттік  қолдау  туралы»  Заңына  сәйкес  Заңды  тұлға  құрмайтын  жеке  адамдар  және  қызметкерлернің  орташа  жылдық  саны  50 адамнан  аспайтын  активтердің  жалпы  саны  алпыс  мың  еселенген  есептік  көрсеткіштен  аспайтын,  кәсіпкерлік  субъектілері  болып  табылады.  Яғни  шағын  кәсіпкерлік субъектілері 2 критерий  бойынша  анықталады:  жұмыскерлердің  орташа  саны  және  активтердің  жалпы  құны.

                    Заңды  тұлға  құрмайтын  жеке  кәсіпкерлер,  сондай- ақ  мынадай  ұйымдық- құқықтық  нысандардағы  заңды  тұлғалар  шағын  кәсіпкерлік  субъектілері  болуы  мүмкін:

-  толық  серіктестік;

-  коммандиттік  серіктестік;  

          -  жауапкершілігі  шектеулі  серіктестігі;

          -  қосымша  жауапкершілігі  бар  серіктестік;

          -  өндірістік  кооператив.

          «Прогресс – СМ»  ЖШС 1997  жылы  «РМЗ»  ААҚ – ы  сегменттелуі  нәтижесінде  бөлініп  шығып,  Қазақстан  Республикасының  «Шағын  кәсіпкерлікті  мемлекеттік  қолдау  туралы»  Заңына   және  басқа  да  заң  актілеріне  сәйкес  құрылды.
«Прогресс – СМ»  ЖШС құрылыс  материалдар  өндіру  саласында  қызмет  етеді.  Негізгі  қызметі – арнайы  профиль  шығару.  Негізінен  тапсырыс  бойынша  жұмыс  істейді.

Арнайы  профиль ассортименті  тек  размерлер  бойынша  бөлінеді.  Ол  технологиялық  процесстер  құжаттарында  және  прайс – листерде  көрсетілген.

     Профиль: - ПЖ – 28,5 х  17,5,  ПЖ – 40 х19 х 7,5 , ПЖ – 16 - ПЖ – 33 х 20 , ПЖ – 26 х 24 х 22 х 13 , ПЖ – 35 х 30 х 19,  ПЖ – 30 х 21,5 х 9, ПЖ – 32,5 х 20 х 16, ПЖ – 15,5 х 34,5, ПЖ – 35 х 30 х 20 х 10,  ПЖ – 35,3 х 30 х 38,5, ПЖ – 24,5 х 34,5,  ПЖ – 25 х 35,  ПЖ – 35 х 32,  ПЖ – 19 х 59,  ПЖ – 33 х 45, ПЖ – 17 х 63, ПЖ  – 35 х 62,5, ПЖ –  50 х 50, ПЖ –  56 х 56.                    

        2001  жылы  арнайы  профильдің  көтерме  бағадағы  көлемі  (мың тг.)  есепті  жылғы  қолданыстағы  бағамен – 13458,4  құрады,  бұл  көрсеткіш  2002  жылы – 5682,  2003  жылы – 75471  болды.  Барлық  қызмет  түрлерін  қоса  алғанда,  барлығы – 2001  жылы – 13539,  2002 жылы – 28192,  2003 жылы – 92997 мың теңге  құрған.  Мұнда 2002  жылы  өткен  жылғымен  салыстырғанда  көтерме  бағадағы  өнім  көлемі  (акциздер  мен  ҚҚС – сыз) өскен.  2003  жылы  2002  жылмен  салыстырғанда  64805  мың  тг-ге  көбейген.  Бұл  көрсеткіштің  өсу  себебі – кәсіпорын  өніміне сұраныстың  артуы,  кәсіпорынға  келіп  түскен  тапсырыстар  санының  артуы.     
Кәсіпорын  өнімінің  сапасы  техникалық  жағдай  бойынша  анықталады.  Мұнда  техникалық  талаптар,  мысалы,  профильдердің  размерлерінің  шекті  ауытқулары  номиналды размерлерінен  ұзындығы  бойынша  плюс  40  мм-ден  аспау  керек.  Сонымен  бірге  онда  қауіпсіздік  талаптары,  қабылдау  талаптары  көрсетілген.

2004 жылдан  бастап  «Прогресс - СМ»  ЖШС «Қазақстандық  сертификация  орталығымен»  келісімшартқа  отырды.  Келісімшарті  бойынша  «КЦС»  өзіне  аралық,  сертификациялық  тексерулер жүргізуді  артады.

Кәсіпорынның  өнім  өндіру  нарығындағы  рөліне,  алатын  орнына  тоқталсақ, кәсіпорын өнімі  сұранысты  қанағаттандыруға  қабілетті  және  өткізу  нарықтары  тек  Үштөбе,  Талдықорған  қаласын  қамти  қоймай,  Алматы,  Павлодар,  Қарағанды,  Теміртау  және  Өзбекстан,  яғни  сыртқы  нарықты  да  қамтиды. 

       «Прогресс - СМ»  ЖШС– нің  тұрақты  тұтынушыларына әр түрлі құрылыс кәсіпорындары жатады. Мысалы: «Қали» ЖШС-і, «Реал-Пласт» ЖШС-і, «НОРЕ» ЖШС-і, «Ас-Ай» компаниясы, «Иртыш-Комплект» ЖШС-і, «Меркур Строй Сервис» ЖШС-і, «СОНЕТ» ЖШС-і, «Гепро-Терезе» ЖШС-і, «Алматы-Пласт» ЖШС-і, «Тамшылар» ЖШС-і, «PAKPEN» АҚ-ы, «Қаз. инвест. компан. «ХУАСИН» ЖШС-і, «Металпласт» ЖШС-і, «Россика Пласт» ЖШС-і, «Выбор» ЖШС-і, «ALUWIN» ЖШС-і, «Сто Пласт» ЖШС-і, «W&B» ЖШС-і, «Trans Petroleum» ЖШС-і, «Компания Строй Центр» ЖШС-і, «S.B.» ЖШС-і, «Риик» ЖШС-і, «ЦЕНТРПЛАСТ» ЖШС-і, «Рейз Алпласт» ЖШС-і, «ЭМЗ» ЖШС-і, «Каратал Пласт» ЖШС-і, «Таир-СВ» ЖШС-і, «Версия  LTD» ЖШС-і, «Век» ЖШС-і, «Эммануил» ЖШС-і, «Асыл» ЖШС-і.
Қазіргі  кезде  «Прогресс – СМ»  табысты  қызмет  жүргізуде.  Бірақ  табыстың  төмендеу  тенденциясы  пайда  болуы  әбден  мүмкін.  Табысының  өсуі  сұраныс  өсу,  өндіріске  жаңа  өндірістік  қуаттылығы  жоғары  құрал – жабдықтарды  енгізу  есебінен  болды.  Бірақ  кәсіпорында  маркетинг  қызметі  жетілмеген.  Сол  себепті  ол  өз  нарығында  үлесі  айтарлықтай  емес.  Маркетинг  қызметі  келісімшарт  бойынша  басқа  кәсіпорын  қызметін  қолдану  арқылы  жүзеге  асырылады. 

Кәсіпорынның  қаржы  жағдайын  талдай  келе  оның  меншік  капиталының аздығы  есебінен  қарыз  капиталына  тәуекелділігін  атап  өтуіміз  керек. Және  ақша  қаражаттары  есебінен  төлем  міндеттемелерін  жабу -  төменгі  деңгейде.

Бірақ  «Прогресс – СМ»  ЖШС  қызметінің  кемшіліктеріне  қарамастан,  кәсіпорын  жұмыс  істеуде,  дамуда.  Өндіріс  қуаттылығы  2002  жылмен  салыстырғанда  өсуде.  Тұрғындарды  жұмыспен  қамтуда,  және  бюджетке  жыл  сайын  прогрессивті  түрде  салық төлеу  арқылы  кіріс көзі  болып  табылуда.        
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