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Введение

         Банки – одно из центральных звеньев системы рыночных структур. Развитие их деятельности – необходимое условие реального создания рыночного механизма. Процесс экономических преобразований начался с реформирования банковской системы. Эта сфера динамично развивается и сегодня.

         Двухуровневая банковская система играет важнейшую роль в обеспечении функционирования народного хозяйства. Осуществляя расчетные, вкладные, кредитные и другие операции, банки выполняют общественно необходимые функции. Банки выполняют разнообразные функции. 

       Одной из важнейших функций коммерческого банка является посредничество в кредите, которое они осуществляют путем перераспределения денежных средств, временно высвобождающихся в процессе кругооборота фондов предприятий и денежных доходов частных лиц. Особенность посреднической функции коммерческих банков состоит в том, что главным критерием перераспределения ресурсов выступает прибыльность их использования заемщиком. 

 Значение посреднической функции коммерческих банков для успешного развития рыночной экономики состоит в том, что они своей деятельностью уменьшают степень риска и неопределенности в экономической системе. Коммерческие банки привлекают средства, которые могут быть отданы в ссуду, в соответствии с потребностями  заемщиков и на основе широкой диверсификации своих активов снижают совокупные риски владельцев денег, помещенных на банковские счета.

         Вторая важнейшая функция коммерческих банков – стимулирование накоплений в хозяйстве. Коммерческие банки, выступая на финансовом рынке со спросом на кредитные ресурсы, должны не только максимально мобилизовать имеющиеся в хозяйстве сбережения, но и сформировать достаточно эффективные стимулы к накоплению средств на основе ограничения текущего потребления. Стимулы к накоплению и сбережению денежных  средств формируются на основе гибкой депозитной политики коммерческих банков.

      Третья функция банков - посредничество в платежах  между отдельными самостоятельными субъектами. Создание системы независимых коммерческих банков привело к рассредоточению расчетов и повешению в связи с этим рисков, которые должны брать на себя коммерческие банки. В этих условиях особенно важна ответственность банков за своевременное и полное выполнение поручений своих клиентов по совершению платежей.
         По своим задачам активные операции можно подразделить на операции, имеющие целью поддержание на том или ином уровне лик​видности банка, и операции, направленные на получение прибыли.

Между тем с помощью банков происходят аккумуляция временно не используемых денежных средств, их перераспределение, «обмен веществ», использование «энергии» окружающей среды в интересах общего блага. Деньги и кредит как факторы роста общественного богатства способны делать нации более богатыми, однако лишь в том случае, если управление деньгами и кредитом основывается на чётких правилах, их нарушение может стать тормозом экономического роста и процветания хозяйства.

Полное достижение эффективности текущего управления активами и пассивами возможно толь в режиме реального времени при наличии соответствующей информационной банковской системы, которая позволяет прослеживать процесс выполнения плана. Но в случае отсутствия у банка соответствующих технологий  модель управления активами и пассивами может быть использована в автономном режиме при соблюдении принципов достоверности и непрерывности.

Цель работы –  изучить структуру баланса коммерческого банка, охарактеризовать  активные операции банка, изучить методы управления активами и привести анализ структуры активных операций на примере ОАО «БАНКЦЕНТРКРЕДИТ».

 В процессе исследования активных операций банка основным объектом исследования выступает вся его совокупность активных операций. 

 1. Экономическая сущность и характеристика активных операций    
коммерческого банка  
1.1Структура  актива баланса коммерческого банка
          Баланс коммерческого банка – это бухгалтерский баланс, в котором отражается состояние собственных и привлеченных средств банка и их размещение в кредитные и другие активные операции.

В балансе коммерческого банка отражены размер и состав источников средств (это входящие финансовые потоки), которые привлечены банком для финансирования своей кредитной и инвестиционной деятельности, а также распределение определенной части этих средств на выдачу кредитов, покупку ценных бумаг и другие нужды (это исходящие потоки) в любой конкретный момент времени.

         Баланс, как моментальный снимок, позволяет оценить активы, обязательства и собственный капитал банка в конкретный момент времени. Баланс банка характеризует в денежном выражении состояние ресурсов коммерческих банков, источники их формирования и направления использования, а также финансовые результаты деятельности банков на начало и конец отчетного периода.

По данным баланса осуществляется контроль за формированием и размещением денежных ресурсов: состоянием кредитных, расчетных, кассовых и других банковских операций, включая операции с ценными бумагами. Балансы коммерческих банков являются главной частью их отчетности. Их анализ позволяет контролировать ликвидность банков, совершенствовать управление банковской  деятельностью.

Баланс банка выступает основным документом бухгалтерского учета, отражающим суммы остатков всех лицевых счетов аналитического учета, расположенных в порядке возрастания их номеров. Анализ данных баланса дает комплексную характеристику деятельности банков за определенный период, позволяет определить наличие собственных средств, изменения в структуре источников ресурсов, состав и динамику активов, определять ликвидность, доходность, возможные перспективы данного банка. Коммерческие банки в законодательном порядке должны публиковать данные годового бухгалтерского баланса. Консолидированный баланс всех коммерческих банков Казахстана предоставляет возможность охарактеризовать состояние экономики в целом и различных областей и регионов в частности. Данные для балансов банков являются основным источником для выработки НБРК основных направлений денежно-кредитной политики. Состав и структура баланса банков зависят от характера специфики их деятельности, принципов построения бухгалтерского учета в банках и используемых банковских операций.

Приведем пример годового баланса за 2001 год ОАО «БАНКЦЕНТР» Активы банка и наличность. Первым активом в отчете о финансовом состоянии банка обычно является наличность, которая состоит из наличной валюты. Она составляет в данном банке 729.666 KZT. Из них в национальной валюте-342.460 KZT, в иностранной валюте- 387.206 KZT. В наличность включаются также денежные средства на счетах в НБРК- 587.994 KZT и на счетах в других банках-1.632.597 KZT

таблица-1
                               Консолидированный баланс. Активы.

                                          31 декабря 2003 

(в тысячах казахстанских тенге)

                    Активы                                                                                Сумма        

Наличная валюта, в том числе:                                                                       729.666

1.1. Национальная валюта тенге                                                                     342.460

1.2. Иностранная валюта                                                                                 387.206

Депозиты в НБК                                                                                               587.994

Депозиты в других банках (за вычетом провизий)                                       1.632.597

Ценные бумаги                                                                                                  2.043.673

Аффинированные драгоценные металлы                                                      3.208

Кредиты клиентам (за вычетом провизий)                                                     2.140.980

Инвестиции                                                                                                       198.785

Обязательства клиентов по непогашенным акцептам                                  86.628

Основные средства (за вычетом амортизации)                                             606.624

Нематериальные активы (за вычетом амортизации)                                    18.235

Прочие активы                                                                                                  988.942

Минус: Прочие провизии                                                                                (349)

Итого активы                                                                                                    19.036.983
         Данную группу статей, включающую наличность в хранилище банка, любые депозиты, размещенные в других банках (депозиты в банках-корреспондентах), наличность в процессе инкассации и счет резервов в  Национальном Банке, обычно их называют первичными резервами ликвидности (она составляет в нашем банке 2.950.251 KZT). Это означает, что данный актив является первой «линией обороны» банка на случай изъятия депозитов и первым источником средств, когда в банк приходит клиент с неожиданным запросом о кредите, который банк считает себя обязанным удовлетворить. Обычно банк стремится удержать эту группу статей на как можно оптимальном уровне поскольку запас наличных денег, с одной стороны обеспечивает ликвидность банка, а с другой стороны он почти не приносит процентного дохода. Отметим, что в «БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ » наличность составила  более 15,7 % всех активов.

         Коммерческие банки строят свои отношения с клиентами на договорной основе, в том числе и при осуществлении кассового обслуживания. В своей деятельности по кассовому обслуживанию коммерческие банки руководствуются инструкциями и прочими регулирующими материалами НБРК в пределах Закона «О банках и банковской деятельности».

Для оприходования всех поступлений наличных сумм в банк и выполнение расходных операций коммерческий банк имеет оборотную кассу. Все поступившие до окончания операционного дня наличные деньги должны быть оприходованы в оборотную кассу и зачислены на соответствующие счета в тот же рабочий день. Из оборотной кассы производится выдача наличных денег предприятиям. Все предприятия предъявляют в банк кассовые заявки для организации денежного оборота кассы банка, для обеспеченности наличности.

Для приёма и выдачи денег в коммерческом банке имеется отдел кассовых операций, в которые входят:

1.Приходные кассы.

2.Расходные кассы.

3.Приходно - расходные кассы.

4.Вечерние кассы.

5.Кассы для размена денег.

    Кредиты и лизинги. Несомненно, крупным активом банка являются кредиты и лизинги, на которые в « БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ» приходится более 63% всех активов. Обычно в нормально работающих коммерческих банках их доля в активах составляет от 50 до 70%. Это ссуды, выданные в основном корпоративным клиентам и другим коммерческим банкам. 

      Согласно существующему в Республике Казахстан налоговому законодательству банкам разрешается производить из доходов отчисления под возможные убытки по кредитам, размер которых определяется на основе последних данных по таким убыткам. Эти отчисления, являющиеся контрсчетом активов, представляют собой совокупные резервы под списание безнадежных ссуд(если только непогашение задолженности по кредиту не происходит неожиданно и для этих случаев не предусмотрено резервов). Отчисления под возможные убытки по кредитам накапливаются постепенно за счет ежегодных переводов некоторой части текущего дохода на специальный счет. Дополнительные отчисления на счет обычно производятся, когда кредитный портфель банка увеличивается, когда какой-либо кредит признается полностью или частично невозвращенным или когда случается неожиданная неуплата  задолженности по кредиту и под это событие не предусмотрено резерва.

Также в балансе существует еще одна категория – непогашенные кредиты, которая относится к кредитам, которые уже не дают банку процентного дохода или  подлежат реструктуризации в соответствии с изменившимися обстоятельствами заемщика.  Согласно текущим правилам регулирования и надзора кредит переводится в категорию недействующих, когда любая выплата по кредиту задерживается более чем на 90 дней относительно установленного срока. Как только кредит становится недействующим, все наращенные и зарегистрированные, но еще не полученные фактически проценты следует вычесть из доходов от кредитной деятельности. Далее банку запрещается регистрировать любые процентные платежи по такому кредиту вплоть до фактического поступления наличности. 

Ценные бумаги: ликвидная часть. Они также относятся к ликвидной части банка. Они составляют  2.043.673 KZT. Их обычно называют «второй линией обороны» для удовлетворения спроса на наличность и быстрой мобилизации средств для обеспечения ликвидности банка. Эту статью часто обозначают как вторичные резервы. Она охватывает обычно инвестиции в краткосрочные государственные ценные бумаги. Они занимают промежуточное положение наличностью и кредитами, обеспечивая определенный доход, но банк вкладывает в них средства главным образом потому, что их можно легко с кратковременным уведомлением конвертировать в наличность.

Ценные бумаги: часть, приносящая доход. Облигации, векселя и другие ценные бумаги, удерживаемые банком прежде всего с расчетом на доход, определяемый ожидаемой ставкой, называют  инвестиционными  ценными бумагами. Зачастую их подразделяют на ценные бумаги, облагаемые налогом(в основном это государственные облигации и векселя, также корпоративные облигации и векселя), и ценные бумаги, не облагаемые налогом, к которым относятся в первую очередь облигации местных органов власти.

Ценные бумаги могут быть зарегистрированы по их первоначальной стоимости, рыночной стоимости или по стоимости ниже номинальной или рыночной. Почти все банки регистрируют купленные ценные бумаги и другие активы по их первоначальной стоимости.

Обязательства клиентов по непогашенным акцептам. Обычно банки часто предусматривают для своих клиентов такую форму кредита, как финансирование акцептов. Величина используемых для этого средств записывается в разделе активов в этой статье. В нашем примере она составляет 86.628KZT. В то же время есть в пассиве баланса обязательства банка по непогашенным акцептам. Сумма этих статей может возрастать когда банк соглашается поддерживать кредитование клиента, обычно для оказания ему помощи в импорте товаров из-за границы. В данном случае банк соглашается выдать акцепт, который наделяет третье лицо правом выписать переводной вексель на банк, выдавший акцепт с приказом выплатить определенную сумму к установленной дате. К этой дате или до наступления ее клиент, получивший акцепт, обязан заплатить указанную сумму полностью. Банк – эмитент, в свою очередь в срок оплатит акцепт в полном объеме, как указано на лицевой стороне переводного векселя, нынешнему его обладателю.

Таким образом, создание банковских акцептов одновременно формирует статьи в активах (обязательства клиента перед банком) и в пассивах (обязательства банка).

Прочие активы. К банковским активам относятся также чистая стоимость (за минусом амортизации)   зданий и оборудования, прочей недвижимости и других нематериальных активов. Их обычно называют фиксированными активами, обычно они составляют малую долю активов банка (1-2%). Но в «БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ» они составили 988.942KZT. Здесь следует отметить, что обычно с фиксированными активами сопряжены и фиксированные операционные издержки в форме амортизационных отчислений налогов на собственность и т.п. Они служат операционным рычагом, позволяющим банку наращивать операционные доходы. Если он в состоянии увеличить объем своих продаж для достаточно высокого уровня и зарабатывать не использованием фиксированных активов больше, чем они сами стоят.

Данную группу статей называют первичными резервами ликвидности (она составляет в нашем банке 2.950.257 KZT). Это означает, что данный актив является первой линией обороны банка на случай изъятия депозитов и первым источником средств, когда в банк приходит клиент с неожиданным запросом о кредите, который банк считает себя обязанным удовлетворить. Обычно банк стремится удержать эту группу статей на как можно оптимальном уровне поскольку запас наличных денег, с одной стороны обеспечивает ликвидность банка, а с другой стороны он почти не приносит процентного дохода. Отметим, что в «БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ » наличность составила в более 3.8% всех активов.

         Таким образом, активы баланса коммерческого банка можно сгруппировать следующим образом:

Активы – первичные резервы, которые включают кассовую наличность, счета в НБРК и других банках, вложения в ценные бумаги, кредиты, иммобилизация – инвестиции в движимое имущество. 

Баланс коммерческого банка строится по принципу группировки операций с понижением ликвидности статей по активу и степени востребования средств по пассиву.

       Актив и пассив коммерческого банка тесно связаны друг с другом. Выходя на рынки кредита, покупая и продавая ценные бумаги, предоставляя клиентам разнообразные услуги,  банки постоянно контролируют состояние своих пассивов, следят за наличием свободных ресурсов, сроками востребования депозитов, стоимостью привлекаемых капиталов. Если приток ресурсов замедляется, банк вынужден пересмотреть свою политику в области активных операций, отказаться от выгодных предложений, погасить часть выданных кредитов, продать ценные бумаги и т.д.

Связь между активными и пассивными операциями коммерческих банков чрезвычайно сложна. Если возрастет стоимость ресурсов, то банковская маржа сократится, прибыль снизится и в результате банку будет необходим поиск более выгодных сфер вложения капитала для того, чтобы поправить дела банка. Следует помнить, что для неопытного банкира чрезмерно соблазнительно предоставлять максимум рискованных кредитов под большие проценты, но именно это неизбежно приводит к угрозе платежеспособности банка. Поэтому необходима четкая координация всех сфер банковской деятельности. При этом надо соблюдать основные принципы : 

      -не направлять все ресурсы в однотипные операции или ограниченному числу заемщиков ;

      -ограничивать средне- и долгосрочные кредиты тогда, когда большая часть привлеченных ими средств носит в основном краткосрочный характер ;

      -использовать значительную часть краткосрочных вкладов для вложений, т.к. у банков всегда остается определенный «осадок» денежных средств для ежегодных выплат.

Преследуя цель увеличения процентной разницы, банк стремится нарастить доходность отдельных активов, в частности краткосрочных кредитов в приемлемых пределах риска, привлекая больше недорогих краткосрочных пассивов, что сопровождается повышением риска потери ликвидности.

В этой связи важное значение имеет координация движения ресурсов, стремление к согласованности активов и пассивов по срокам, объемам и ставкам, синхронизация движения денежных потоков для сохранения платежеспособности банка.

Согласованность по объемам означает сохранение оптимального соотношения между различными частями баланса. Согласованность по срокам означает, что по мере наступления сроков выплаты пассивов должно быть предусмотрено погашение соответствующих активов. Согласованность по процентным ставкам означает обеспечение определенного уровня маржи. В совокупности все это сводится к поддержанию ликвидности и повышению прибыльности банка путем обеспечения чистой процентной маржи.

При неизменном соотношении активов и пассивов в условиях сохранения процентной разницы, чистая процентная маржа и прибыль колеблются в зависимости от уровня процентных ставок. Итак, сохранение процентной разницы является основным условием обеспечения процентной маржи и получения прибыли при гибком управлении разрывом между чувствительными активами и пассивами.

Чувствительные(сенситивные) активы/пассивы – это активы/пассивы с плавающей процентной ставкой и «короткие», т.е. те, по которым наступает срок погашения .

Разрыв – это абсолютная разница между чувствительными активами и чувствительными пассивами. Положительный разрыв – превышение чувствительных активов над чувствительными пассивами и, наоборот, отрицательный разрыв – превышение чувствительных пассивов над чувствительными активами. Коэффициент разрыва – это отношение сенситивных активов к сенситивным пассивам. Приближение коэффициента разрыва к 1 является условием стабильности процентной маржи и прибыли.

Индикаторами финансового состояния являются различные соотношения, определяемые в первую очередь на основе реальной структуры баланса банка.

Безусловно, банкиры на первое место ставят увеличение доходности активов. Банк, имеющий постоянные хорошие доходы способен своевременно осуществлять платежи, платить дивиденды акционерам, содержать высоко квалифицированный персонал, манипулировать процентными ставками, привлекая новых клиентов и новые ресурсы. Для обеспечения высоких доходов банку необходимо умело управлять ресурсами, производить эффективное вложение средств.

Банку необходимо иметь такой размер доходов, чтобы покрывать: 

-оплату процентов по депозитам, вкладам и другим заемным средствам;

-расходы по обеспечению деятельности банка;

 -оплату дивидендов акционерам;

-  образование провизий для покрытия убытков по потерянным активам;

-  расчеты с бюджетом;

-  получение прибыли с целью увеличения собственного капитала путем формирования собственных фондов или реинвестирования. 

         Показателям ликвидности баланса придается важное значение, т.к. они характеризуют способность коммерческого банка отвечать по своим обязательствам перед клиентами. Имеются различные подходы в оценке ликвидности. Моментальная или текущая ликвидность отражается в способности коммерческого банка своевременно осуществлять текущие платежи по поручениям клиентов. Существуют показатели, отражающие маневренность банка  - это отношение заемного капитала к собственному капиталу банка, так называемый левередж. Банки предпочитают более высокий левередж, а органы надзора, наоборот. Высокий уровень капитала позволяет быть более маневренным и при условии выполнения требований адекватности капитала банк может привлекать больше средств клиентов и получать хорошие доходы, не ограничивая объем работающих активов.

Таким образом, баланс коммерческого банка является, бухгалтерским балансом, отражающим состояние собственных и привлеченных средств банка и их размещение в кредитные и активные операции. Кроме того, бухгалтерский баланс характеризует операции, проводимые банком, отражает фактически полученную прибыль. Баланс выступает единым документом учета и отчетности и служит базой для принятия управленческих решений. На основании его данных можно судить о размере капитала и фондов, остатке денежных средств в кассе банка, об остатках на расчетных и ссудных счетах клиентов, сумме депозитов и прочих привлеченных средств, вложений в ценные бумаги.

1.2 Характеристика активных операций банка.

 Активные операции банка – это размещение собственных и привлечённых средств банка для получения прибыли. От качественного осуществления активных операций банка зависят ликвидность, доходность, а следовательно, финансовая надёжность и устойчивость банка в целом. 

     Активные операции коммерческих банков делятся на:

- кредитные (ссудные);

- инвестиционные;

- гарантийные;

-  прочие.

Кредитные операции - это отношение между кредитором и заёмщиком по поводу предоставлению первого второму определённой суммы денежных средств на условиях срочности, платности и возвратности. Банковские кредитные операции бывают активными и пассивными. Активные кредитные операции возникают при предоставлении банкам ссуды заёмщику, а пассивные, наоборот, когда банк выступает в роли заёмщика, а клиенты – в роли кредитора. Соответственно существует две формы кредитных операций: ссуды и депозиты.

Рассмотрим активные ссудные операции банка. Предоставляя ссуды своим клиентам, банки исполняют роль финансовых посредников, принимая денежные средства у вкладчиков и предоставляя их заёмщикам. Эта деятельность банка выгодна всем участникам кредитных отношений (вкладчики, заёмщики и банк). В этих отношениях отмечается взаимоинтерес: каждый удовлетворяет свои потребности.

Известны две формы кредита: денежная и товарная. Соответственно имеется два вида кредитования: прямое банковское, когда кредитные отношен6ия хозяйствующих субъектов изначально возникают как отношения с банками, и косвенное кредитование, когда первоначально возникают кредитные отношения между хозяйствующими субъектами, которые в последствии трансформируются в отношения с банком.

При прямом банковском кредитовании кредиторами предоставляется ссуда непосредственно заёмщику. Кредитором является банк, а заёмщиком – хозяйствующий субъект. При межбанковском кредите и кредитором и заёмщиком являются банки, т.е. один банк предоставляет кредит другому банку.

В коммерческом кредитовании и кредитором и заёмщиком выступают хозяйствующие субъекты, т.е. одно предприятие предоставляет кредит другому предприятию в форме товара, данная сделка оформляется векселем, т.е. заёмщик даёт кредитору вексель – документ подтверждающий получение кредита в форме товара. В дальнейшем кредитор обращается в банк, чтобы он выдал деньги (ссуду) под залог данного векселя. Таким образом, коммерческий кредит трансформируется в банковский кредит.

Кредитные операции коммерческого банка можно классифицировать по разным признакам:

-   По срокам – краткосрочные(до 1 года), среднесрочные(от1 до 5 лет), долгосрочные(свыше 5 лет);

-  По видам обеспечения – необеспеченные(бланковые, не имеющие обеспечения  и основанные на доверии заёмщику) и обеспеченные;

-   По типам заёмщиков – ссуды предприятиям, органам власти, банкам, населению; 

-  По отраслям принадлежности заёмщика – ссуды в промышленность, транспорт, строительство, хозяйство, торговлю;

-   По методам погашения – погашаемые единовременно и частями. 

Обеспечение ссуды необходимо для гарантии сохранения активов банка и получения прибыли. К важнейшим видам кредитного обеспечения относятся следующие:

-  Поручительство- это договор с односторонними обязательствами, по средствам которого поручитель берет обязательство перед банком оплатить при необходимости задолженность заемщика.

- Гарантия – обязательство гаранта выплатить за гарантированного определенную сумму при наступлении гарантийного случая, т.е. в случае невыполнения заемщиком своих обязательств.

-   Залог ценных бумаг, товаров и другого имущества. Залоговое право – это вещественная претензия на чужое движимое имущество, земельный участок, здание или претензия на право получить компенсацию от реализации заложенного имущества, если должник не может погасить свои обязательства.

-  Закладные права на недвижимость; в обеспечении кредитов важная роль принадлежит ипотеке и так называемому обязательству по недвижимости как особым закладным правам на земельные участки и здания. Закладывая их под залог, владелец получает кредит.

          Материальной формой обеспечения кредита является: земля, ценные бумаги, ТМЦ, страховые полисы и др.

Для выдачи ссуды клиентам в банке открывают ссудные счета, в которых ведется учет ссуд по каждому объекту кредитования. В зависимости от потребности клиентов и интереса банка в каждом конкретном случае клиенту может быть открыт либо простой ссудный счет, либо специальный ссудный счет. Специальный ссудный счет отличается от простого ссудного тем, что выдача ссуд каждый раз документально не оформляется, а производится на основе заявления-обязательства, которое предоставляется банку заемщиком при открытии спецссудного счета. Ссуда выдается также с контокоррентного счета. Это особый вид счета, на котором отражаются, с одной стороны поступления, а с другой  - ссуды и платежи. 

Кредитные линии – это соглашение между банком и заемщиком о предоставлении ссуды на максимальную сумму, которую последний сможет использовать в течение обусловленного срока и при соблюдении определенных условий. 

Инвестиционная деятельность коммерческих банков. Под инвестициями понимается долгосрочное вложение средств в народное хозяйство внутри страны и заграницей в целях его расширения и реконструкции, а также получения прибыли. Прямые инвестиции представляют собой непосредственное вложение средств в производство, приобретение оборудования и строительство объектов производственного и социального характера. Портфельные инвестиции осуществляются в форме покупки ценных бумаг (портфель ценных бумаг) или предоставления долгосрочных банковских ссуд (кредитный портфель).

Участниками инвестиционной деятельности могут быть частные или юридические лица и государство, а также иностранные инвесторы.

Обычно под инвестициями банков  понимают вложения денежных средств по инициативе самих банков на срок получения дохода (прибыли). Инвестиции отличны от ссуд в нескольких отношениях. Во-первых, ссуды используются в течение сравнительно короткого отрезка времени при условии их возврата. Инвестирование же означает вложение денег с целью обеспечить приток средств на протяжении относительно продолжительного времени до того, как вложенные деньги вернуться к владельцу. Во-вторых, при кредитовании инициатива исходит от заемщика, а при инвестиции – кредитора (заемщика). В-третьих, кредитная сделка заключается между конкретным кредитором и заемщиком, а инвестирование предполагает обязательную деятельность на рынке.

Цель инвестиционной деятельности  коммерческого банка – обеспечить сохранность средств, диверсификацию, доход и ликвидность.

Ценная бумага – это специальным образом оформленный финансовый документ, предъявление которого необходимо для реализации выраженного на них права. Различают следующие виды ценных бумаг: акции, облигации, сертификаты, векселя, чеки и др. Также ценные бумаги подразделяются на основные (акции, облигации), в которых выражено основное право или требование, и вспомогательные (купоны, талоны), являющиеся носителями дополнительного права или требования.

К последним относятся купоны, предоставляющие право на получение дохода – процента или дивиденда, либо права на покупку ценных бумаг. Они могут самостоятельно обращаться на рынке. Талоны предоставляют право на получение купонов.

Из-за своих особенностей обращения на рынке ценные бумаги бывают рыночными и нерыночными. Первые свободно обращаются, т.е. продаются и покупаются в рамках биржевого и внебиржевого оборота и не могут быть предъявлены эмитенту досрочно. Вторые, наоборот, не имеют вторичного обращения (т.е. хождения на бирже и за ее пределами), но могут быть возвращены эмитенту досрочно.

 Акция представляет собой ценную бумагу, титул собственности, письменное свидетельство, удостоверяющее вложение средств в капитал АО.

 Акция, в свою очередь, дает право владельцу принимать участие в делах АО, получая определенный дивиденд на вложенный капитал, соответствующий сумме принадлежащих владельцу акций. По существу владелец акций является акционером. Величина годовых доходов (дивидендов) акционеров зависит от прибыли, указанной в балансе.

На рынке ценных бумаг, в первую очередь на фондовой бирже, акции одного и того же предприятия в течение длительного времени могут иметь различную цену (курс), несмотря на то, что реальные фонды компании без каких- либо колебаний развиваются.

Цена, по которой акции продаются и покупаются на фондовых биржах и в банках, называется курсом акции. Он зависит в основном от двух факторов: от размера дивиденда и уровня ссудного процента. Разумеется, чем выше дивиденд, выплачиваемый по акции, тем дороже акция, т.е. выше ее курс.

АО эмитируют различные виды акций, дающие те или иные преимущества их обладателям. Различают акции на предъявителя и так называемые именные акции. Акция на предъявителя означает юридическое удостоверение того, что ее владелец является акционером компании. При выпуске именных акций владельцами АО являются только те держатели акций, которые внесены в акционерную книгу компаний.

Акции также подразделяются на обычные и привилегированные. Обычные акции предоставляют право владельцам акций получать дивиденд, соответствующих доходу в АО на основе предусмотренного акционерного права. Привилегированные акции предусматривают определенные преимущества по сравнению с обычными акциями для их обладателей, они проявляются в различных формах. Одна из них состоит в том, что по привилегированным акциям выплачивается гарантировано определенная норма дохода, т.е. до того как будет известна величина доходов на все акции АО.             

Экономическая природа облигаций характеризуется тремя особенностями:

1. облигация является инструментом концентрации капиталов, используемых для кредитования хозяйственной деятельности;

2. облигация – недорогой, и следовательно, сравнительно легкодоступный и легкоциклирующий долговой инструмент;

3. облигация – долгосрочное долговое обязательство.

Облигация – ценная бумага, представляющая собой долговое обязательство, по которому кредиторы получают годовой доход в виде фиксированного или плавающего процента . Доход может выплачивать в форме выигрышей, путем оплаты купонов. Облигация подлежит выкупу (погашению) в течение определенного, обусловленного при выпуске займа срока. Облигации могут быть именными и на предъявителя.  

Прочие финансовые услуги коммерческих банков лизинговые операции. «Лизинг» в переводе с английского означает «сдача в аренду, внаем». Под лизингом понимается сдача в аренду предметов длительного пользования (здания, машины, оборудование, автомобили и др.).

Лизинг выполняет несколько функций. Во-первых, он является формой вложения средств в основные фонды, т.е. финансированием. Лизингополучатель имеет возможность пользоваться необходимым для него имуществом без единовременной мобилизации собственных средств и привлечения заемных средств. Он освобождается от оплаты стоимости имущества единовременно. Во-вторых, это одна из наиболее прогрессивных форм материально-технического обеспечения производства новым оборудованием, передовой техникой.

В лизинговой сделке участвуют 3 субъекта, взаимоотношения которых оформляются договором:

-       первый субъект-это собственник имущества (лизингодатель);

-      второй субъект-пользователь имуществом (лизингополучатель);

-     третий субъект-продавец имущества (поставщик).

Их взаимоотношения строятся по следующей схеме: будущий лизингополучатель обращается к лизингодателю, имеющему необходимые средства, с просьбой о его участии в сделке, т.е. он должен купить необходимое имущество для лизингополучателя у поставщика(продавца имущества) с последующей его передачей лизингополучателю в аренду на условиях оплаты. Коммерческие банки участвуют в этой сделке как собственники имущества, т.е. они получают имущество в собственность и передают в лизинг лизингополучателю, тем самым оказывая ему финансовую услугу. По существу они предоставляют кредит этого имущества (машин, оборудования и т,д.), т.е. возникают кредитные отношения. Здесь налицо все принципы кредитования: срочность, платность и возвратность. По истечении срока договора лизингополучатель возвращает имущество его собственнику и оплачивает услугу- вносит арендную плату. По форме этот кредит не денежный, а производительный, товарный кредит в основные фонды. Виды лизинга различны:

        Оперативный лизинг предоставляется на более короткое время. Объектом его являются машины и оборудование с высокими темпами морального износа.

1. Финансовый лизинг предоставляется на более продолжительный срок, совпадающий со сроком амортизации машин и оборудования. В нем предусматривается возможность покупки арендованного имущества лизингополучателем.

2. Лизинг по остаточной стоимости применяется на уже бывшее в эксплуатации оборудование, поэтому объект лизинга оценивается не в первоначальной стоимости, а по остаточной стоимости.

Для развития лизингового бизнеса создаются специальные лизинговые компании, которые выступают как лизингодатели. Основной источник средств для закупки машин и оборудования у них – банковские кредиты

По сравнению с создаваемыми лизинговыми компаниями коммерческие банки обладают тем важным преимуществом, что они уже являются организационно-оформленными, для проведения лизинговой операции они создают специальные отделы или группы. Проведение лизинговой операции выгодно: она высокорентабельна, с низким риском, имеет реальное материальное обеспечение.

Факториговые операции. Факторинг – переуступка клиентом неоплаченных долговых требований (счет-фактур и векселей), возникающих перед поставщиком за товары и услуги, факторинговой компании или банку со всеми последствиями (с риском). Смысл факторинга в том, что банки скупают у своих клиентов платежные документы (их дебиторскую задолженность) с получением процентов за услугу. Такая сделка оформляется договором, в котором указана сумма купленной задолженности и определенный процент. Этот процент указывает, какая часть суммы дебиторской задолженности хозоргана будет отдана банку в уплату за услугу.

Впервые банки факторинговые услуги оказывали клиентам в 1990 году. Им занимались в частности системы Промстройбанка СССР. Факторинговое обслуживание наиболее эффективно для хозорганов, часто испытывающих финансовые затруднения. В соответствии с Конвенцией о международном факторинге, принятом в 1988 году Международном институтом унификации частного права, операция считается факторингом в том случае, если она удовлетворяет как минимум 4-м признакам:

1) наличие кредитования в форме предварительной оплаты долговых требований;

2) ведение бухгалтерского учета поставщиком, прежде всего учета реализации;

3) инкассирование задолженности поставщика;

4) страхование поставщика от кредитного риска.

В операции факторинга входит 3 участника: Фактор, первоначальный кредитор (клиент фактора) и должник, получающий от клиента товары с отсрочкой платежа. Иными словами, участниками данной операции является поставщик, факторинговая компания и покупатель. Поставщик продает свои долговые требования факторинговой компании или банку, занимающимся факторинговой операцией, которые оплачивают, как правило, 80% стоимости счет-фактур поставщику за минусом комиссионных платежей за оказанные услуги. Остальная часть стоимости будет оплачена после произведения платежей должником. При этом факторинговая компания или банк ведут всю бухгалтерию, берут на себя инкассацию требований, весь риск, связанный с полным и своевременным поступлением платежей. Расходы поставщика состоят из комиссионных платежей за ведение бухгалтерии и факторского сбора, складывающегося из процентов за предоставленный аванс и прибыли факторинговой компании или банка.

Есть несколько типов факторинговых соглашений. Соглашение о полном обслуживании заключается обычно при постоянных и достаточно длительных связях между поставщиком факторинговой компанией. Полное обслуживание включает в себя: полную защиту от появления сомнительных долгов, обеспечения гарантийного поступления платежей, управление кредитом, учет реализации, кредитование в форме предварительной оплаты к определенной дате.

Соглашение о полном обслуживании с правом регресса отличается от предыдущего тем, что  факторинговая компания не страхует кредитный риск, который продолжает нести поставщик. Это означает, что компания имеет право вернуть поставщику его долговые требования на любую сумму, не оплаченные поставщиками в течение определенного срока (в течение 90 или 120 дней).

Разновидностью факторингового соглашения о полном обслуживании  является агентское соглашение или соглашение об оптовом (открытом) факторинге. В этом случае поставщик уступает факторинговой компании лишь функцию защиты от кредитного риска, а все остальные элементы остаются у самого поставщика, т.е. он становится агентом факторинговой компании по учету и инкассированию требований.

Если поставщик заинтересован только в кредитовании, то может быть заключено открытое или конфидициальное соглашение об учете счетов-фактур.

Трастовые операции. Коммерческие банки принимают на себя функции доверенного лица и выполняют в этой роли разнообразные операции для своих индивидуальных и корпоративных клиентов. «Траст» означает «доверие». Владелец капитала (физическое или юридическое лицо), он же создатель траста доверяет свой капитал другому лицу (доверенному) распоряжаться в его интересах, т.е. под трастовой операцией подразумевают операции банков или финансовых институтов по управлению имуществом и капиталом, а также выполнение иных услуг по поручению и в интересах клиента на правах его доверенного лица. Сделка между создателем траста и доверенным лицом называется доверительным (трастовым) соглашением. При этом доверенное лицо приобретает соответствующие права и выступает распорядителем имущества, денежных средств и ценных бумаг. Доверенное лицо обязуется распоряжаться ими в пользу бенефициара, которым может быть сам доверитель имущества, либо третье лицо.

Коммерческие банки занимаются трастом в целях получения дополнительного дохода, приобретения контроля над корпорациями, фирмами и их денежными средствами и налаживания связей с крупной клиентурой.

Банки в основном предпочитают вкладывать трастовые средства прежде всего в акции фирм, с которыми они имеют длительные связи, и в ценные бумаги крупнейших компаний, а также в закладные под недвижимость, депозиты и другие доходные активы.

Банкам вложение средств в ценные бумаги позволяет кроме дополнительного дохода получить контроль над крупными фирмами и корпорациями.

Услугами траст -отделов банков пользуются частные лица, фирмы, благотворительные фонды и иные общественные организации. Банки заинтересованы в предоставлении траст – услуг как можно большему кругу различных клиентов.

Коммерческие банки могут осуществлять следующие операции по доверенности своих клиентов: 

-  выполнение операций по доверенности для частных лиц, в том числе, управление имуществом в виде акций и иных фондовых ценностей, недвижимостью и прочим имуществом, переданным на ответственное хранение или по завещанию;

-     выполнение доверительных функций по поручению акционерных обществ;

-     оказание агентских услуг для частных лиц, фирм и др.

Доверительные операции делятся на 2 группы: для частных и юридических лиц. Имеются 3 основные категории трастовых услуг для физических лиц: 

1. распоряжение имуществом после смерти владельца;

2. управление имуществом на доверительной основе и попечительство;

3. агентские услуги.

Виды трастов, находящихся в управлении банков, весьма разнообразны: завещательный, пожизненный, страховой, корпоративный, институционный, коммунальный.

Банки выполняют агентские услуги для деловых фирм, компаний в роли:

-    агента по трансферту – передача права собственности на акции или облигации от одного владельца к другому;

-       регистратора акции – банк ведет учет выпущенных ценных бумаг;

-       депозитария во время финансовых реорганизаций как хранителя ценностей;

-   агента по выплате дивидендов по акциям и процентов по облигациям компаний.

Комиссионные вознаграждения за доверительные услуги устанавливают дифференцировано за каждый вид операций: за агентские и представительские операции – на договорных началах; за остальные виды услуг – в законодательном порядке или в соответствии с судебным решением.

Консультационные услуги. Коммерческие банки могут оказывать своим клиентам различные консультационные услуги, которые связаны не только с разъяснением особенностей деятельности банковского учреждения, но и с квалифицириванными консультациями в области экономики и финансов, инвестирования, кредитования, расчетов, по ведению учета и отчетности и др. Эти услуги предоставляются банками не столько ради получения дополнительной прибыли, сколько ради разъяснения клиентам тонкостей банковского дела, новых видов услуг, что несомненно, увеличивает число клиентов.

Информационные услуги. Банки, обладающие современными средствами телекоммуникаций, компьютерной связью, имеют всегда достаточное количество разнообразной коммерческой и некоммерческой информацией. Наряду с этим банки, оказывая разные услуги своим клиентам, получают от них достаточно много разнообразных сведений. Важный источник получения информации – обмен ею с другими банками и услуги крупных агенств.

На этой основе в банке могут создаваться базы данных, за доступ к которым клиенты должны вносить определенную плату.   

Форфейтинговые операции. Форфейтинг – приобретение банком платежных обязательств, обычно представляемых в форме векселей, без права обратного требования к продавцу. Данная операция – одна из наиболее распространенных в мировой практике форм краткосрочных и среднесрочных кредитов внешнеторговых сделок, в основном связанных с поставкой машин и оборудования.

Продавцом форфетируемых платежных обязательств  обычно выступает экспортер, принявший векселя в оплату стоимости поставленных товаров, таким образом продавец освобождается от всех рисков, связанных с получением платежа по переданным векселям. Покупатель (форфейтор), приобретая платежные обязательства, отказывается от своего права предъявлять обратные требования к любому из предшествующих владельцев обязательств, служащих предметом сделки. В передаточной записи на векселе указываются оговорки типа «без оборота на меня», «без права обратного требования». Таким образом, покупатель берет на себя все риски, связанные с оплатой приобретаемых обязательств.

Предметом сделки фактогинга   является дебиторская задолженность покупателей товаров, которая обычно представляется в форме коммерческих тратт (переводных векселей) или простых векселей. Предметом сделки могут быть также счета дебиторов и рассрочки платежей, используемые в аккредитивной форме расчетов.

Для форфейтора важное значение имеет получение дополнительного обеспечения по выданным кредитам, кроме обязательств должника. Таким дополнительным обеспечением является банковская гарантия или аваль- обязательство уплатить по наступлении определенного срока сумм в случае неплатежа со стороны основного должника.

Форфетируемые долговые обязательства приобретаются на дисконтной основе, т.е. путем их учета. Дисконтирование производится по фиксированной учетной ставке по средствам авансового взимания процента за весь период пользования кредитом. Таким образом, экспортер немедленно получает наличную сумму, равную номиналу выписанных векселей за минусом размера дисконта. Векселя выписываются в СКВ, как правило в USD или EURO.

Итак, размещение мобилизованных ресурсов банка с целью получения дохода и обеспечения ликвидности определяет содержание его активных операций. Активные операции подразделяются на основные и прочие финансовые услуги. К основным относится: кредитные операции, инвестиционная деятельность, кассовые и расчетные. К прочим: посреднические, доверительные и др.

1.3. Коммерческие банки. Роль и место в кредитной системе.
Коммерческие банки относятся к особой категории  деловых предприятий, получивших название финансовых посредников. Они привлекают капиталы, сбережения населения и другие свободные денежные средства, высвобождающиеся в процессе хозяйственной деятельности, и предоставляют их во временное пользование другим экономическим агентам, которые нуждаются в дополнительном капитале. Финансовые посредники выполняют, таким образом, важную народно-хозяйственную функцию, обеспечивая обществу механизм межотраслевого и межрегионального перераспределения денежного капитала. 

Значение коммерческих банков в современных кредитных системах столь велико, что необходимо особо остановиться на функциях этих институтов. Термин «коммерческий банк» возник на ранних этапах развития банковского дела, когда банки обслуживали преимущественно торговлю, товарообменные операции и платежи. Основной клиентурой были торговцы (отсюда и название «коммерческий банк»), но на данном этапе, термин «коммерческий» в названии банка утратил первоначально смысл. Он обозначает «деловой» характер банка, его ориентированность на обслуживание всех видов хозяйственных агентов независимо от рода их деятельности. 

Сегодня коммерческий банк способен предложить клиенту до 200 видов разнообразных банковских продуктов и услуг. Широкая диверсификация операций позволяет банкам сохранить клиентов и оставаться рентабельными даже при весьма неблагоприятной хозяйственной конъюнктуре. Не случайно во всех странах с рыночной экономикой они остаются главным операционным звеном кредитной системы. Говоря о современных коммерческих банках, необходимо подчеркнуть, что как и другие звенья банковской системы, эти учреждения постоянно эволюционируют. Меняются формы операций, методы конкуренций, системы контроля и управления. Резко расширилась сфера деятельности, которая охватывает весь мир благодаря формированию интернациональных рынков ссудного капитала. И хотя в некоторых областях они утрачивают позиции под напором конкурентов, они обнаруживают поразительную способность приспосабливаться к меняющимся условиям кредитного рынка. Существует определенный базовый «набор», без которого банк не может нормально функционировать. К таким конституирующим операциям банка относятся:
- прием депозитов;
- осуществление денежных платежей и расчетов;

-выдача кредитов.


Систематическое выполнение указанных функций и создает тот фундамент, на котором зиждется работа банков. И хотя выполнение каждого вида операций сосредоточена в специальных отделах банка и осуществляется особой «командой» сотрудников, они теснейшем образом переплетаются между собой. Так банки обладаю способностью создавать средства платежа, которые используются в хозяйстве для организации товарного обращения и расчета. Речь идет не о выпуске банкнот, который теперь стал монополией НБК об открытии и ведении чековых и других «трансакционных» счетов, служащих основой безналичного оборота. Устойчивое и динамичное хозяйство не может существовать и развиваться без хорошо отлаженной системы денежных расчетов. Отсюда большое народнохозяйственное значение банков как организаторов этих расчетов. Создание платежных средств тесно связано с депозитной функцией и функцией кредитования банковских клиентов. Значительная часть депозитов до востребования, т.е. тех видов текущих счетов, против которых могут выписываться чеки, возникают спонтанно, в процессе выдачи банковских ссуд. 


Депозит может возникнуть двумя путями: в результате внесения клиентам наличных денег в банк или же в процессе банковского кредитования. Причем эти операции различным образом отразятся на величине денежной массы в стране.


Способность коммерческих банков увеличивать или уменьшать депозиты широко используются центральными банками, которые через систему обязательных резервов управляют динамикой кредита.

В процессе своей деятельности банк не только создает, но и уничтожает часть денег. Это происходит, во-первых при снятии клиентом наличных денег со счета в банке и, во-вторых при погашении кредита путем списания денег с депозитного счета. Аналогичный результат получится и при продаже банками ценных бумаг - на счетах вкладчиков сумма вкладов уменьшится и масса платежных средств в хозяйстве сократится. 

Вторая обширная функциональная сфера деятельности банков - посредничество в кредите. Коммерческие банки, выполняют роль посредником между хозяйственными единицами и секторами, накапливающими временно свободные денежные средства, и теми участниками экономического оборота, которые временно нуждаются в дополнительном капитале.

В роли финансовых посредников коммерческие банки конкурируют с другими видами кредитных учреждений. Они предоставляю владельцам свободных капиталов удобную форму хранения денег в виде разнообразных депозитов, что обеспечивает сохранность денежных средств и удовлетворяет потребность клиента в ликвидности. Для многих клиентов такая форма хранения денег более предпочтительна, чем вложение денег в акции или облигации. 

Банковский кредит - тоже весьма удобная и во многих случаях незаменимая форма финансовых услуг, которая позволяет гибко учитывать потребности конкретного заемщика и приспосабливать к ним условия получения ссуды. 

Помимо выполнения базовых функций банки предлагают клиентам множество других финансовых услуг, например, банки осуществляют разного рода доверительные операции для корпораций и частных лиц, связанных с передачей имущества в управление банку на доверительной основе, покупка для клиентов ценных бумаг управление недвижимостью, выполнение гарантийных функций по облигационным выпускам. 

Как любое другое капиталистическое предприятие работающее в условиях рынка банк подвержен риску потерь и банкротства. Поддержание оптимального соотношения между доходностью и риском составляет одну из главных и наиболее сложных проблем. управления банком.

 Законом «О банках и банковской деятельности» определено, что банки второго уровня создаются в форме акционерных обществ без права выпуска акций на предъявителя. Банки могут образовываться на основе любой формы собственности, за исключением государственных банков, которые создаются только на основе государственной собственности. Учредителями и акционерами банков могут быть юридические и физические лица-нерезиденты Казахстана с учетом особенностей создания дочерних банков банками-нерезидентами РК, предусмотренные законом. Банкам второго уровня разрешается привлечение денежных средств от юридических и физических лиц, открытие и введение корреспондентских счетов банков и небанковских финансовых учреждений, а также металлических счетов банков; осуществление кассовых, переводных, учетных, ссудных, трастовых, клиринговых, сейфовых, ломбардных операций; финансирование капитальных вложений; также разрешено проведение операций с иностранной валютой.

На 1 января 1997 года в РК зарегистрировано 130 функционирующих банков более чем с 1000 филиалами. Из них по способу формирования уставного фонда: акционерных банков - 78, частных - 31, 6 дочерних, государственных и акционерно-коммерческих - 3  банка, 1 межгосударственный и 1 коммерческий. Из общего числа банков 14 являются банками с иностранным участием.

Говоря обеспеченности рынка банковскими услугами, можно выделить две основные проблемы, характерные для казахстанского финансового рынка:

1.  Существующий финансовый потенциал большинства банков остается весьма низким. У 44,6% (130) банков зарегистрированный уставный фонд находится в пределах до 20 млн. тенге, а фактически в этих же пределах имеют 53,1%. Это самая большая группа банков.  И вполне естественно, что банки, находящиеся в этой группе, потенциально не могут предоставлять клиентуре широкий спектр услуг, отворачивая от себя как рядовых вкладчиков, так и солидных клиентов.

2.  Другой проблемой обеспечения банковским услугами на Казахстанском рынке - это высокая с концентрированность банков в городе Алматы (66 банков). В других областях преимущественно работают от 1 до 11 банковских учреждений. А в Северо-Казахстанской области таких вообще не имеется. А ведь именно сила воздействия банковской системы на экономические процессы неоспорима, влияя на низкое экономическое развитие этих регионов, снижение вероятных масштабов предпринимательства, малого и среднего бизнеса.


Абсолютно преобладающим типом банка Республики является без филиальный банк, что подтверждает то, что Казахстан не может подойти к той ситуации, когда банковская система будет характеризовать не столько численностью мелких банков без филиалов и отделений, сколько небольшим количеством крупных надежных с большим числом территориальных подразделений. На 130 Казахстанских банков приходится 1021 филиал, где 234 филиала Агропромышленного банка и 296 Народного (на 16 млн. казахстанцев на лице явно недостаточность обеспеченность банковским услугами). 

Наращивание собственного капитала банка является одним из основных показателей финансовой деятельности банка. Собственный капитал банка состоит из уставного фонда, резервного фонда, специального фонда, фонда основных средств,  фонда амортизации фондов потребления и накопления, фондов учреждения банков, направленных на производственное развитие, фонда переоценки драгметаллов и прибыли. Т.е. именно величиной собственного капитала определяется выполнение банкам экономических нормативов, устанавливаемых НБК. От реальной величины капитала банка зависит его рентабельность и платежеспособность. Причинами снижения или вовсе отрицательной величины собственного капитала банка могут быть не только причины общеэкономического характера (невозврат кредита, недополучение планируемого дохода), но и сама политика руководства банка, основной целью которой является быстрое получение прибыли, что провоцирует вложение средств в сомнительные операции, подвергая неоправданному риску финансовое благополучие не только банка, но и клиента. 

Необходимо отметить, что на сегодняшний день абсолютное большинство банков второго уровня являются депозитными коммерческими банками, имеющими незначительный собственный капитал. В то же время, мировой опыт убедительно показывает, что современный банк представляет собой универсальный многофункциональный финансово- кредитный комплекс  с диапазоном операций и услуг более двухсот наименований. Универсальный тип банка, сочетающий  депозитно-ссудные, инвестиционно-эмиссионные, расчетно-платежные, информационно-консультационные и многочисленные «околобанковские» операции, наиболее полно отвечает потребностям современного финансового капитала, соответствует диверсификационной деятельности многоотраслевых концернов. Но лишь незначительное количество казахстанских акционерных банков, а также с иностранным участием имеют достаточно крупный собственный капитал, позволяющий им стать универсальными банками.

С целью обеспечения финансовой устойчивости банков, стабильности денежно-кредитной системы, защиты интересов вкладчиков национальным банком установлены экономические нормативы, обязательные для выполнения банками.

В число пруденциальных нормативов, устанавливаемых национальным банком для их обязательного соблюдения, входят:

1.  Минимальный размер уставного фонда банка.

2.  Коэффициент достаточности собственных средств.

3.  Максимальный размер риска на одного заемщика.

4.  Коэффициент ликвидности.

5.  Лимиты открытой валютной позиции.


Уставный фонд банка служит обеспечением его обязательств, является основным источником проведений банковских операций и формируется за счет продажи акций либо взносов учредителей. Увеличение уставного фонда банка может быть образована за счет выпуска дополнительных акций, в том числе за счет капитализации прибыли банка и обмена облигаций банка на его акции за счет увеличения номинальной стоимости акций. По способу формирования уставного фонда банки второго уровня Казахстана подразделяются на: акционерные, частные, коммерческие, совместные, дочерние, государственные, и межгосударственные. Наибольшая доля приходится на акционерные банки (60%) из общего числа.


Коэффициент достаточности капитала определяется отношением собственного капитала банка и рисковых активов, где минимальный коэффициент достаточности капитала определен на уровне 8%.


Максимальный размер риска на одного заемщика рассчитывается как отношение размера риска (совокупная задолженность по ссудам одного заемщика плюс сумма забалансовых обязательств выданных в отношении этого заемщика) к собственному капиталу банка. 


Норма коэффициента ликвидности, определяющаяся отношением ликвидных активов и обязательств, должна быть не менее 0,3.


Несоблюдение экономических нормативов характерно для мелких банков. Крупными же банками необходимые нормативы соблюдаются, что дает положительный эффект на развитие банковской структуры и повышения доверия к ней.


Состояние кредитного портфеля банка - определенного рода индикатор финансового положения банка, и его качества зависят от политики банка в части размещения своих активов, но являясь основным источником доходов банка, кредитный портфель - главный источник риска для размещения своих средств. В соответствии с нормативными актами НБ, установлен единый порядок классификации ссудного портфеля и формирование резервов для покрытия убытков от кредитной деятельности. В целях обеспечения надлежащего уровня контроля и надежности своей деятельности в соответствии с характером и масштабом проводимых операций банки обязаны осуществлять классификацию выданных кредитов и других активов, выделяя сомнительные и безнадежные долги и создавая против них провизии в порядке и на условиях, устанавливаемых НБ в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Ссуды, предоставляемые банками, подразделяются по качествам на следующие группы:
1. Стандартный кредит - это кредит, срок возврата которого не наступил и качество которого не вызывает сомнения, т.е. заемщик является финансово-устойчивым хозяйствующим субъектом, имеющим высокий уровень обеспеченности собственным капиталом, высокую норму рентабельности. У банка имеется на него кредитное досье. При оценке репутации существенную роль играет отношение заемщика к своим обязательствам в прошлой деятельности.

2. Нестандартный кредит - это кредит несущий незначительный риск, который связан с задержкой возврата кредита до 30 дней и пролонгированный не более одного раза. Т.е. это кредиты выданные клиентом, финансовое положение которых стабильное, но имеются определенные неудовлетворительные показатели.

3. Неудовлетворительный кредит-это кредит длительность просрочки которого составляет от 30 до 60 дней со дня вынесения задолженности на счет просроченных ссуд и пролонгированный более одного раза. Кредиты, выданные клиентам, не имеющим кредитного досье с момента выдачи, относится к данной группе кредиторов независимо от соблюдения срока платежей.

4. Сомнительный кредит-это кредит длительность просрочки которого составляет от 60 до 90 дней со дня вынесения задолженности на счет просроченных ссуд.

5. Убыточный кредит-это кредит срок просрочки по которому превышает 90 дней со дня вынесения задолженности на счет просроченных ссуд.


Специализированные кредитно-финансовые организации возникли в 19 веке. Длительное время они играли в денежно-кредитной сфере подчиненную роль уступая коммерческим банкам однако их роль резко возросла в странах с рыночной экономикой после второй мировой войны. Это произошло, с одной стороны, из-за усиления значения операций, на которых специализировались эти организации, а с другой - из-за проникновения этих финансово-усилившихся специализированных институтов в сферу действия коммерческих банков. Примером могут быть пенсионные фонды, капиталы которых сильно возросли в последние десятилетия и которые являются на западе одними из крупнейших покупателей ценных бумаг.

Инвестиционные банки занимаются эммисионно-учредительской деятельностью, т.е. проводят операции по выпуску и размещению на фондовом рынке ценных бумаг, получая на этом доход. Они не имеют право принимать депозиты и привлекают капиталы, как правило, путем продажи собственных акций или за счет кредита коммерческих банков. Свой капитал они используют для долгосрочного кредитования различных отраслей хозяйства. В Казахстане они не многочисленны.

Важное место в кредитной системе занимает обширная группа сберегательных учреждений. Они привлекают мелкие сбережения и доходы, которые без помощи кредитной системы не могут функционировать как капитал. Существуют разные типы сберегательных учреждений: сберегательные банки и кассы, взаимно-сберегательные банки, доверительно-сберегательные банки, ссудо-сберегательные ассоциации, кредитные кооперативы.

Для страховых компаний характерна специфическая форма привлечения средств - продажа страховых полисов. Полученные доходы они вкладывают в облигации и акции других компаний, государственные ценные бумаги. Они также предоставляют долгосрочные кредиты предприятиям и государству. В будущем ожидается их рост в 3,5 раза. 

Пенсионный фоны различаются по организации и управлению, по структуре активов. Так имеются застрахованные фонды (управляемые страховыми компаниями) и незастрахованные (управляемые предприятиями или по их доверенности - банками), фундированные (их средства инвестированы в ценные бумаги) и нефундированы (пенсии выплачиваются из текущих поступлений и доходов) и т.д..

Инвестиционные компании размещают среди мелких держателей свои обязательства (акции) и используют полученные средства для покупки ценных бумаг различных отраслей хозяйства. Мелкие инвесторы охотно покупают обязательства инвестиционных компаний, т.к. благодаря значительной диверсификации (вложение средств в различные предприятия) достигается известное рассредоточение активов, снижается опасность потери сбережений из-за банкротств фирм, в чьи акции вложен капитал. Инвестиционные чековые фонды в Казахстане являются, в сущности, тоже инвестиционными компаниями.

Участие в кредитной системе различных кредитно-финансовых институтов и ост заинтересованности в ее обслуживании расширили и финансовые возможности индивидуальных возможностей и фирм. Владелец даже мелкой фирмы получает большой выбор источников кредитования.

Иностранные банки. Достаточно заметное место в экономике Казахстана играют иностранные банки. На сегодняшний день иностранные банки составляют одно из крупных банковских подразделений в республике. Это связано с зарубежной экспансией компаний являющихся основными клиентами банков, с развернувшимися процессами дерегулирования и либерализации. Рост числа иностранных банков, а из на сегодняшний день 6, зависит от многих факторов таких как: режим допуска иностранных банков и регулирование их операций; Роль внешней торговли и прямых иностранных инвестиций в экономике страны; наличие в стране международных финансовых центров, в частности центров операций с евровалютой, определяющих возможности международной экспансии: уровень развития национального рынка, в том числе кредитно-финансового и перспективы расширения местных операций; уровень налогообложения качество и эффективность технологической инфраструктуры. Согласно Закону «о банках и банковской деятельности» открытие дочерних банков банками - нерезидентами РК может быть разрешено только тем банкам, которые имеют определенный рейтинг одно из основных рейтинговых агентств. Основными иностранными учредителями банков нерезидентов являются США, Саудовская Аравия, Турция, Китай, Нидерланды, Лихтенштейн, Королевство Люксембург, Голландия, Россия, Узбекистан, Кыргызстан. 

Так как Казахстан оценивается как высоко привлекательная для внешнего инвестирования страна, то в республике продолжается процесс привлечения иностранного капитала в виде банковского. Деятельность существующих иностранных банков характеризуется стабильностью и уравновешенностью. С момента образования иностранными банками не допускалось резкое невыполнение экономических нормативов Нацбанка, что является результатом обретения определенной доли финансового рынка республики. На внутреннем рынке банки с иностранным участием предпочитают работать осторожно, так как Казахстанский финансовый рынок нельзя назвать устойчивым.

Одной из положительных тенденций, которые наблюдаются на сегодняшний день в банковской системе Казахстана является позитивность процентных ставок по депозитам. Банки добились позитивности процентных ставок по депозитам, сумев тем самым привлечь к себе новых клиентов. Потенциальные вкладчики также ощутили «весомость» предлагаемых банковских процентных ставок, а это вкупе с достаточной надежностью вложения средств в банковскую систему способствовало очевидному увеличения притока средств в виде депозита.

Тем не менее не секрет, что банковская сфера республики переживает не лучшее время на фоне общеэкономического кризиса. Отсутствие до недавних пор четкой законодательной основы, необеспеченность банков соответствующий методической базы неразберихи, связанные с установлением размеров уставных фондов малых и больших банков, с механизмами санации, банкротство... Все это порождало немало проблем и препятствовало нормальному функционированию банковского сектора.

Так, на сегодняшний день главным узким местом денежно-кредитной политики Национального банка РК является подавляющее преобладание высокомонополизированной государственной собственности, которая в свою очередь искажает роль кредита в экономике и делает нереальным достижение конечных целей денежно кредитной политики - сдерживание инфляции и укрепление тенге, не говоря о предотвращении падения производства и инвестиций.

Проблематикой сегодняшнего дня, на мой взгляд, является также то обстоятельство, что коммерческие банки не стремятся использовать свои возможности для предоставления кредитов производству. Значительная доля активов хранится ими в виде средств на корреспондентских счетах в Нацбанке. Возможно, это объясняется рыночным характером их деятельности, направленной на получение прибыли. Однако особенности современного переходного периода, в частности, нестабильность макроэкономических показателей, делают кредитование посреднической деятельности наиболее выгодной в краткосрочном периоде.

Что же касается вопросов финансирования, то предприятия не стремятся получать кредиты в банках из-за высоких процентных ставок. Казахстанские банки оказались более заинтересованными в максимальном увеличении собственных быстрых прибылей, чем в обеспечении долгосрочных преобразований в стране. В условиях нехватки денежных средств и высокого уровня инфляции в ранний период в ранний период преобразований банки старались сохранить более высокую ликвидность маневра и потому стремятся инвестировать только краткосрочные программы. Они предпочитают финансировать, например, коммерческие проекты с кратким периодом возврата денег и исходно с высокими ставками оборота, чем производителями с их большими долгами, высокими затратами на реконструкцию и неопределенными перспективами. 

Одной из острейших проблем, которая на сегодняшний день тревожит банки Казахстана является проблема долгов и неплатежей. Только за первое полугодие 1996 года кредиторская задолженность составляла 390 млрд. тенге: просроченная задолженность выросла более чем в три раза, а дебиторская почти в три раза и поднялась до 290 млрд. тенге, т.е. общая сумма долго достигла почти 11 млрд. долларов США. В течение последующего квартала темпы роста долгов не уменьшились, а его масштабы стали угрожающими. Решение этой проблемы становиться сверх актуальными требует мобилизации всех сил.

Важно учитывать и сопутствующую переходному периоду общую дестабилизацию экономических условий, провоцирующую спекулятивные устремления, использование недобросовестных способов «обернуть капитал». Когда систематические сбои в расчетах перерастают в платежный кризис идет разрушение всей кредитной системы. Так, в одних случаях «средства в расчетах «замораживаются» по чисто техническим причинам, увеличивая нагрузку на резервы банковской системы и требуя дополнительной кредитной эмиссии; в других случаях сознательно задерживается перевод платежей адресатам, а «временно экспроприированные» ресурсы пускаются в оборот и приносят прибыль. Когда не обеспечивается жесткая финансовая платежная дисциплина, исчезают стимулы к реорганизации неэффективного производства у предприятий и угроза их банкротств, то по сути, консервируется ресурсорасточительность всей хозяйственной системы. Еще более опасное последствие платежного кризиса - раскручивание инфляции (избежать дополнительной кредитной эмиссии, как правило, не удается), либо возврат к прямым товарообменным бартерным) операциям.

Какие же задач стоят пред банковской системы? 

1.  В своем реформированном виде банковский сектор должен в максимальной степени отвечать задачам построения основ рыночной экономики. Иными словами, интересы банков должны способствовать и, во всяком случае не препятствовать решению общенациональной задачи реструктуризации экономики и движения к рынку.

2.  Банковская система призвана обеспечивать экономически оправданное (в кратко - и долгосрочном плане) распределение финансовых ресурсов, стимулировать, а не подавлять конкурентные отношения, приватизацию, перестройку ценообразование и ценовых пропорций.

3.  Банковский сектор должен удерживать в достаточно стабильном состоянии денежно-кредитную систему, в частности, препятствие бесконтрольному наращиванию дефицита госбюджета и раскручиванию гиперинфляционных процессов. Одно из необходимых условий для этого - независимость Нацбанка во взаимоотношениях с правительством. 

4.  Банки должны создавать условия для «открытия» экономики, обеспечивая обслуживание международного движения товаров, прямых и портфельных инвестиций, рабочей силы, содействуя переходу к конвертируемости национальной валюты.

5.  Банкирство, по определении, должно не только обеспечивать финансовую дисциплину, но и заставлять клиентуру учится считать деньги, а в конечном счете - развивать экономическое мышление, предприимчивость участников хозяйственной жизни.


На сколько отвечает этим требованиям современный банковский сектор в Казахстане?


Двух уровневая структура банковского сектора казахстанской экономики фактически отражает попытку построит ее по аналогии с банковской структуры развитых стран с развитыми рыночными отношениями. Таким образом, она сформирована для условий когда основной категорией выступает капитал. Обеспечивая формальное сходство с банковскими структурами развитых стран и ориентируя деятельность коммерческих банков исключительно на прибыль, архитекторы двухуровневой банковской системы по существу блокировали или, во всяком случае значительно ограничили участие кредитных ресурсов в реальном инвестиционном процессе, поскольку последний сопряжен со значительным снижением оборачиваемости средств и дополнительными кредитными рисками. 


Однако в результате предпринятых преобразований была сформирована функционирующая сегодня банковская система РК. И, как уже отмечалось ранее данная система не совсем соответствует требованиям эффективной рыночной экономики. Перед казахстанскими банками стоит ряд важных проблем, которые требуют немедленного решения.


Очевидно, более динамичный и управляемый ход реформ в банковском секторе позволили бы всей экономике менее болезненно преодолевать переходный период. Инфляционные последствия дефицита госбюджета, иждивенческое отношение государственных предприятий к кредитным ресурсам могли бы быть менее драматичными, если бы до либеризации цен состоялся переход взаимоотношений между Нацбанком и правительством на качественно новую основу (оформление кредитов правительству ценными бумагами, проведение четкой грани между структурной и денежной политикой). 


На ряду с этим, как показала практика истекших лет, в течении которых, по существу был построен каркас новой банковской системы Казахстана, были отмечены прежде всего динамичным ростом ее «нижнего» этажа. Мелкие банки при нормальной организации своей деятельности могли бы эффективно обслуживать нарождающийся мелкий бизнес, локально работать с узким кругом клиентуры. Проблема в другом: большинство мелких и даже средних казахстанских банковских учреждений пока не в состоянии полноценно выполнять функции коммерческого банка. 


Выше изложенные рассуждения позволяют сделать вывод, что политика Нацбанка направленная на деррективное увеличение уставных фондов коммерческих банков имеет свои положительные результаты. В связи с вышеперечисленными видится, что стратегический курс развития банковской системы в Казахстане - это образование крупных универсальных коммерческих банков, отличающихся глубокой диверсификацией деятельности. В определенной мере этому будет способствовать проводимая в республике приватизация банков второго уровня. 


Несмотря на то, что формирование рынка в нашей стране в значительной степени связана с развитием мелкого бизнеса и средних предприятий, все-таки структуру современного рынка определяют и будут определять дальше крупные объединения - концерны и корпорации. Только они в состоянии поддерживать устойчивость и пропорциональность развития народного хозяйства, преобразовать экономику страны и обеспечить ее равноправие в международном разделении труда. Гарантировать бесперебойность финансового обеспечения деятельности крупных предприятий, концернов, фирм могут только крупные коммерческие банки.


Более того, кредитная система и в частности коммерческие банки в период перехода к рынку своей деятельностью могут реально содействовать превращению крупных производственных структур, сложившихся еще в период господства тоталитарной экономики, в полноценных субъектах рынка. Уже сейчас коммерческие банки становятся основой формирования в крупных производственно-технологических комплексах финансовых структур, обеспечивающих их органичное включение в рыночные отношения в качестве полноценных субъектов. Коммерческие банки сами стали выступать в качестве финансовых центров крупных промышленных комплексов, или финансово-промышленных групп. 


Применительно к нашей экономической действительности возникает вопрос: в состоянии ли казахстанские банки до сих пор явно предпочитавшие кредитовать торговлю и посреднические операции, переключится на долгосрочные инвестиции в промышленность? Определенные сдвиги в этом направлении, думается, намечаются, во всяком случае применительно к части крупных коммерческих банков. Обостряющаяся конкуренция, сужение возможности для чистой спекуляции, снижение процентных ставок на кредитном рынке и его неустойчивость - все это вынуждает наиболее дальновидных банкиров думать о надежных инвестициях, о переориентации своих капиталов на промышленность. Как бы в преддверии этого ряд банкиров новой волны в последнее время обзаводится солидными информационно-аналитическими подразделениями, управлениями стратегического планирования и т.п. 


Вместе с тем, важную роль в совершенствовании деятельности банков играет налаживание их аналитический работы. В развитых странах практикуется регулярная публикация обширных материалов и балансовых отчетов деятельности банков. Это дает возможность каждому банку лучше анализировать собственную деятельность и сопоставлять ее итоги с  результатами работ других кредитных учреждений. К сожалению данная практика пока еще не получила широкого распространения в Казахстане. На сегодняшний день только некоторые крупные банки выпускают информационные выпуски о результатах своей деятельности, но и те недоступны для широкого круга читателей. Также на мой взгляд, представляется важным публикация данных или своеобразного справочника который бы давал полную характеристику рейтинга банков Республики.

 2. Некоторые аспекты анализа активных операций коммерческого банка на примере ОАО «БАНКЦЕНТРКРЕДИТ».

2.1 Анализ кредитных ресурсов коммерческого банка.

 Анализ структуры активных операций банка представляет собой анализ направлений использования его ресурсов. Проверка анализ активных операций относятся к наиболее продолжительной и важной стадии его анализа деятельности коммерческого банка. Зарубежные эксперты свидетельствуют, что аудиторы, проверяющие надёжность коммерческого банка, составляют группу из 12 человек, из них 8 занимаются оценкой качества активов. Причина этого состоит в том, что структура и качество активов в значительной степени обуславливают ликвидность и платежеспособность банка и в конечном счёте его надёжность.

 Основными направлениями исследования и анализа активных операций банка являются:

- Анализ структуры активных операций;

-Оценка экономической целесообразности и рискованности отдельных активных операций.

В активе баланса коммерческого банка показываются направления использования средств. Использование средств зависит от особенностей данного конкретного коммерческого банка и определяется ими. Поэтому для определения основных направлений деятельности коммерческого банка необходимо рассмотреть структуру активной части его баланса.

Исследуя направления использования средств банка, изучают изменения в динамике за выбранный интервал времени, а также сравнивают активные операции, проводимые банком, с видами активных операций, проводимых другими банками.

Ниже перечислены статьи активов, характеризующие основные направления помещения средств банков:

-Касса; 

-Средства в НБРК;     

-Счета в банках-корреспондентах;

-Вложения в ценные бумаги;

-Межбанковские кредиты;

-Вложения в здания, сооружения и другие основные средства;

-Прочие активы.

Важной стадией анализа структуры активных операций банка является количественный анализ по данным бухгалтерского баланса и аналитического учета.

Следует определить удельный вес различных статей актива баланса, что позволяет охарактеризовать значимость тех или иных активных операций в деятельности банка, т.е. выяснить основные направления использования средств банка.

Ссуды изучаются по срокам, на который они предоставлены, а заемщики классифицируются по организационно-правовым формам, отраслям и т.д. При наличии просроченной задолженности заемщиков анализу подвергают срок просрочки платежа и факторы, ее предопределяющие.

На основании этих данных могут быть рассчитаны относительные показатели, характеризующие удельный вес: ссуд различной срочности в общем объеме ссуд, выданных банком; кредиторской задолженности по счетам той или иной группы заемщиков в общем объеме кредитных вложений банка; ссуд обеспеченных и необеспеченных в общей сумме; просроченных ссуд в общем объеме ссуд той или иной срочности и т.д. Особое значение придается анализу этих коэффициентов в динамике, поскольку он позволяет определить тенденции в развитии кредитной политики банка.

Для оценки кредитной политики банка также рассчитывают коэффициент, который характеризует долю выданных ссуд во всех привлеченных банком средствах.

Далее в процессе проведения количественного анализа структуры активных операций банка следует определить соблюдение норматива минимального размера обязательных резервов, депонируемых в фонде регулирования кредитных ресурсов НБРК. В настоящее время его размер зависит от вида и срочности привлекаемых средств банком.

Следующим этапом анализа активных операций определяется оценка их рискованности. В процессе такого анализа выясняется достаточность резервов, созданных банком, а также оцениваются методы управления активных операций. Для этого проводят классификацию активов банка с точки зрения степени риска.

Анализ динамики показателей по отдельному банку за период позволяет сделать выводы о характере банковской политики по отношению к риску, о разнообразии и концентрации активных операций банка и об основных тенденциях в развитии деятельности банка в целом.

Также банк может получать доход и от других своих операций, таких как валютные, лизинговые, факторинговые, трастовые, посреднические, консалтинговые и др. Но в условиях инфляции банки стремятся вкладывать средства в такие операции, которые, с одной стороны, избавляли бы их от обесценения собственных средств и давали бы определённый прирост вложенных средств (это в полной мере относится к валютным операциям коммерческих банков). А с другой стороны, стараются всё более активно оказывать широкий спектр услуг клиентам, не затрачивая при этом собственных средств и практически не испытывая риска.

За оказание услуг банк получает комиссионные. Это относится к консалтинговым, конверсионным, посредническим операциям. Кроме того, активно начинают развиваться гарантийные операции коммерческих банков. При хорошо организованном анализе кредитоспособности клиента и качества гарантируемого проекта банк фактически несет ту же ответственность, что и при непосредственном кредитовании. Однако при этом он не использует денег, а значит и не несет расходов. Плата за предоставление гарантии является прибылью коммерческого банка, которая получается как правило, в момент выдачи гарантии, т.е. в начале функционирования «кредита» как бы авансом, что является дополнительным преимуществом данного вида операций.

По активу баланса коммерческого банка можно проследить за распределением ресурсов банка по видам операций. Активные операции делятся на четыре группы: кассовые; инвестиции в ценные бумаги; кредитные и прочие активы. Рассмотрим каждую из этих групп.

Кассовые операции. Коммерческий банк в любое время и по первому требованию клиента обязан выплатить ему полностью или частично вклады, находящиеся на счетах до востребования. В связи с этим в кассе банка должно быть постоянно определённое количество наличности. Теоритически считается маловероятным, чтобы все клиенты одновременно обратились в банк для изъятия своих вкладов наличными, но практически все возможно. Поэтому необходимо правильно выбрать ту долю средств, которую нужно иметь для подобных выплат,  учитывая при этом наличность банка не приносит ему никакого дохода.

Кроме наличности коммерческие банки обязаны поддерживать определенные остатки средств на своих счетах в НБРК для обеспечения ежедневного балансирования клиринговых расчетов с другими банками. Подобные счета используются коммерческими банками и для расчетов с казначействами за наличные банкноты и монеты, получаемые от них через НБРК,  для пополнения свей кассы.

Клиенты коммерческих банков, внося чеки, рассчитывают на кредитование своих счетов инкассированными суммами в тот же день. Однако оплата этих счетов фактически производится на второй или даже третий день. Общая сумма остатков на текущих счетах коммерческого банка в банках-корреспондентах или в НБРК не приносит ему доходов, а вместе с наличностью и чеками, находящимися в процессе инкассации, является как бы «замороженной» в беспроцентных вложениях. Этим обстоятельством и обусловлено стремление коммерческих банков, получить максимально возможный доход на оставшуюся часть своих ресурсов. Поскольку НБРК применяет меры для нормального отвлечения средств коммерческих банков на счета «обязательных резервов» это вынуждает банки сокращать свои кредитные операции.

Инвестиции в ценные бумаги. Казначейские векселя- это векселя казначейства страны сроком на 91 день, выпускаемые в обращение под гарантию правительства. Векселя могут переходить от одного владельца к другому в течение всего срока действия, при этом их цена рассчитывается исходя из числа дней, оставшихся до срока оплаты, и согласованной между сторонами процентной ставки. Коммерческие банки имеют определённые запасы казначейских векселей в качестве страхового резерва. В среднем 8 – 15% привлечённых средств размещаются в казначейские векселя.

Эмитентом, т.е. лицам, выпустившим ценные бумаги и обязанным по ней, государственной ценной бумаги является государство. Государство выпускает следующие виды ценных бумаг.
1. Государственные краткосрочные казначейские обязательства со сроком обращения три, шесть и 12 месяцев в соответствии с Положением о порядке выпуска, обращении и погашения государственных, краткосрочных казначейских обязательств, утвержденным Постановлением Правительства от 25.06.1996 г. №786.

2. Государственные среднесрочные казначейские обязательства со сроком обращения два и три в соответствии с Положением о порядке выпуска, обращение и погашения государственных среднесрочных казначейских обязательств утвержденным Постановлением Правительства от 10.06.1997 г. № 945.

3.Государственные специальные казначейские обязательства со сроком обращения 10 лет, эмитируемые в соответствии с Положением о порядке выпуска, обращения и погашения государственных специальных казначейских обязательств, утвержденным Постановлением Правительства от 30.12.1997 г. №1859.

Государственные ценные бумаги выпускаются обычно в бездокументарной форме. Первичное размещением их на основании соглашения с министерством финансов осуществляет генеральный финансовый агент, в качестве которого выступает, как правило – Национальный банк РК.

Основная часть инвестиций коммерческих банков приходится на долю ценных правительственных бумаг, а также местных органов власти.

Кредитные операции. Данная группа активных операций включает:

1.кредиты до востребования или с краткосрочным предъявительственным уведомлением о необходимости их погашения.

2.кредиты клиентуры и другие счета. По этому разделу проходят основные источники валовых доходов банка. Основная часть кредитов используется для образования и пополнения оборотного капитала заёмщиков, кредитования предприятий, организаций, а также жилищного строительства и другие кредиты частным лицам сравнительно в небольших размерах предназначаются главным образом для оплаты потребительских товаров. Данные виды кредитов сопряжены с большой степенью риска, поэтому по ним взимается большой процент. В среднем допускается, чтобы кредиты клиентуры достигали 50% общей суммы остатка текущих, депозитных, сберегательных и других счетов клиентов.

Прочие активы. К ним относятся акции дочерних, филиальных компаний и фирм, стоимость банковских зданий, оборудование и др.   

Анализ структуры кредитных операций.Кредитные операции - это определенные отношения между кредитором заемщиком по предоставлению суммы денежных средств. В соответствии с законом «О банках и банковской деятельности» кредиты могут предоставляться  банками хозяйствующим органам на условиях срочности, возвратности и платности.

Банковские кредитные операции делятся на 2 группы:

-Активные, когда банк выступает в лице кредитора, выдавая ссуды;

-Пассивные, когда банк выступает в качестве заёмщика, привлекая деньги от клиентов и других банков в свой банк.

 Отсюда следует, что кредитные операции имеют две формы: ссуды и депозиты.

Таким образом, кредит – широкое понятие, предполагающее наличие разных форм организации кредитных отношений.

При проведении анализа кредитных вложений банка изучаются цели, объём и направления использования средств. В первую очередь определяется общая сумма кредитов, которая конкретизируется по видам ссуд и по направлениям их предоставления. 

Структура кредитных вложений определяется расчётом удельного веса ссуд в общем объёме кредитов.

Анализ можно детализировать путём сопоставления суммы краткосрочных кредитов отдельным экономическим контрагентам и общей суммы краткосрочных ссуд. Аналогичный анализ проводится и по долгосрочным ссудам.

Также существует качественный анализ кредитных вложений коммерческого банка, который предполагает детальное рассмотрение каждого кредитного договора, объекта кредитования, сроков, сумм, возможных рисков, обеспечения кредита и т.д.

Анализ и группировка кредитов по качеству имеет важное значение. Зная структуру кредитного портфеля по категориям качества кредита и определив статистическим путём средний процент проблемных, просроченных, безнадёжных ссуд по каждой категории банк получает возможность осуществлять ряд мероприятий, направленных на снижение потерь по кредитным операциям. Основными областями применения в банковской практике анализа качества кредита является следующее: 
       1.мероприятия по снижению кредитного риска по каждой конкретной ссуде;

       2.мероприятия по снижению потерь по ссудам на уровне кредитного портфеля банка в целом.

Так, если в первом случае речь идет о контроле над предоставлением и использованием ссуд, включая непрерывный процесс слежения за деятельностью клиента банка, его кредитоспособностью, характером использования ссуды на протяжении всего периода кредитного договора, то во втором классификация кредитного портфеля по качеству позволяет дифференцировать степень контроля по категориям качества. Порядок кредитного контроля для каждой категории кредитов определяется кредитным руководством банка.

Что касается « макроуровня » кредитных операций банка, то в этом аспекте результаты анализа качества ссуд имеют еще более широкое применение. Именно на их основе разрабатывается оптимальная кредитная политика банка. Качество кредита наряду с себестоимостью привлекаемых ресурсов является важнейшим фактором при выборе процентной ставки и других условий кредитования, а также при определении приёмов и способов хеджирования банками кредитного риска, в частности создания резервов на покрытие возможных потерь по ссудам.

Однако такой анализ является крайне трудоёмким, требует большого количества дополнительной, помимо баланса, информации, а кроме того, является внутренним для банка и составляет его коммерческую тайну.

Как уже указывалось при анализе пассивной части баланса коммерческого банка, не информированной является группировка счетов в разрезе групп клиентов по формам собственности. Аналогично при анализе кредитных вложений коммерческих банков их целесообразно классифицировать в соответствии с планируемыми сроками их возврата на средства на ссудных счетах:

-до востребования;

-сроком до 1 месяца;

-сроком от 1 до 3 месяцев;

-сроком от 3 до 6 месяцев;

-сроком от 6 до 1 года;

-сроком свыше года.

Такое давление даст возможность оценить планируемые сроки возврата выданных ссуд, прогнозировать ситуацию по ссудным счетам клиентов. Из оборота по этим счетам можно будет выявить пролонгируемые (продлеваемые) ссуды.

Для анализа активов крайне важным является разделение их на приносящие и не приносящие доход. Это позволит выделить ту часть активов, которая используется эффективно.

Общий портфель кредитов, числящихся в балансе ОАО «БАНКЦЕНРКРЕДИТ»,  увеличился за декабрь 2000 года на 1346,7 миллионов тенге. Рост в основном за счет выдачи новых кредитов(616,1млн.тенге) и отражения на ссудном счете начисленной индексации(730,6млн.тенге) (Приложение 6).
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Виды кредитов. Основной  удельный вес в ссудном портфеле составляют кредиты, выданные юридическим лицам-70,6% и долгосрочные ипотечные кредиты физическим лицам-15,9%. В разрезе отраслей народного хозяйства наибольший удельный вес составляют кредиты, выданные предприятиям оптовой торговли (14.6%), пищевой промышленности (8.6%), полиграфической промышленности (6,6%), розничной торговли (3,6%), химической и нефтехимической отрасли(3,6%). Остальные отрасли составляют незначительный удельный вес в кредитном портфеле(приложение 4).

В составе кредитного портфеля удельный вес кредитов, выданных в USD(48,7%), в KZT(23,7%) и KZT/USD(27,6%).

Количество кредитов, выданных с размещения Головного банка по ходатайству филиалов(144) возросло по сравнению с предыдущим периодом, по решению филиалов(3949)- снизилось, по решению Головного офиса(126)- снизилось проблемных кредитов по филиалам числятся по филиалу в г. Астана – ТОО «Дая» по причине просрочки уплаты основного долга на 114 дней, Петропавловскому филиалу – АО Петропавловский кожевенный завод(22,8 млн. тенге) по причине повторной пролонгации основного долга.

В составе кредитного портфеля на 01.01.2002 г. задолженность по 20- ти наиболее крупным проблемным кредитам(сомнительные, безнадёжные) составляет 443,2 млн. тенге или 5,0%.

Удельный вес провизий в общем кредитном портфеле на 1 января 2002 г. состовляет 5,2% (против 4,7 на 1 января 2001г. и 6,8% на 1 декабря 2001 г.). При этом данный показатель значительно выше общебанковского в Головном офисе(20,8 или 150,6 млн. тенге – в основном, за счёт создания провизий по ТОО «Дая»), в филиалах г.Петропавловск (17,6%) и Талдыкорган (14,5), что является следствием низкого качества этих филиалов.

	          20001год
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Кредиты, списанные за баланс. За декабрь сумма забалансовых кредитов снижена на 76,5млн. тенге. Сумма кредитов, списанных за баланс по состоянию на 1 января 2001г. составила 7,3% от общего объёма ссудного портфеля против 10,9% на 1 ноября 2000г. и 9,7% на  1декабря 2000г.
Таблица №2
Рост кредитования
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Кредитный портфель анализируется с точки зрения роли в активных операциях банка. Общая доля в активах. Показатель отражает активность кредитной политики, проводимой банком, динамику операций во времени. В «БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ» доля кредитного клиентского кредитования в реальных активах составила более 50%, что говорит об активной кредитной политике. Некоторые авторы рекомендуют также коэффициент активности кредитования, основанный на следующем соотношении:

Кредиты выданные.Привлечение до востребования и срочное привлечение клиентов.При соотношении более 70% кредитная политика банка является агрессивной, при менее 65% -характеризуется низкой активностью.

За истекшие 2 года кредитные вложения Банка увеличились почти вдвое (на 90%) и достигли 12470 млн. тенге, при этом в течение 2001 года их объем вырос более, чем на 40%.
 Таблица 3
                                                                                                       Млн. тенге.
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В 2003 году Банк увеличил кредитные вложения в основные отрасли реального сектора экономики на 58%. Доля предоставленного финансового лизинга практически осталась прежней, а доля заемщиков, занятых в сфере обслуживания, выросла на 120%. Данные изменения обусловлены стремлением Банка и в дальнейшем сохранить сложившиеся традиции кредитования малого и среднего бизнеса. 

Рост кредитных вложений сопровождался дальнейшим увеличением среднего срока выданных кредитов. В течение последних 2-х лет удельный вес долгосрочных займов увеличился с 37% до 51%. Такая тенденция свидетельствует о том, что Банк стал больше финансировать производственные проекты.
                                     Структура кредитов по срокам. 
	сроки
	2001год
	2002год
	2003год

	до  6 месяцев
	3158127
	3027764
	3489115

	до  1 года
	954753
	1884030
	2588951

	свыше 1 года
	242612
	3870630
	6391876


таблица № 4
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Рис. № 1
Соотношение теньгового и валютного кредитования в ОАО «БАНКЕЦЕНТРКРЕДИТ» основная часть кредитов выдавалась в валюте- около 69% от общей суммы среднегодовых остатков по ссудным счетам. В рассматриваемый период теньговое кредитование являлось более эффективным по причине высоких процентных ставок и фактора инфляции тенге, обесценивающего невозвращенные ссуды. 

Доля кредитования юридических и  физических лиц. Ссудные операции с физическими лицами составили незначительную долю кредитного портфеля-6,9%, что связано с начальным периодом развития сети сберегательных касс по работе с физическими лицами.

Условия работы с физическими лицами значительно отличаются от условий кредитования юридических лиц. Ряд таких факторов, как фактическое отсутствие среднего класса, несовершенство законодательства, отсутствия кредитной истории у потенциальных заемщиков, приводят к ограничению возможностей по кредитованию физических лиц. Однако, по сравнению с кредитованием юридических лиц кредитование физических лиц обладает преимуществом в меньшей степени риска, так как суммы предоставленных кредитов распределяются среди большего количества заемщиков.

  Анализ структуры активных операций банка представляет собой анализ направлений использования его ресурсов. Проверка анализ активных операций относятся к наиболее продолжительной и важной стадии его анализа деятельности коммерческого банка.           
Анализ и группировка кредитов по качеству имеет важное значение. Зная структуру кредитного портфеля по категориям качества кредита и определив статистическим путём средний процент проблемных, просроченных, безнадёжных ссуд по каждой категории банк получает возможность осуществлять ряд мероприятий, направленных на снижение потерь по кредитным операциям.

Анализ активных операций имеет для  банкиров особое значение условиях экономической, политической и социальной нестабильности.

Для анализа активов крайне важным является разделение их на приносящие и не приносящие доход. Это позволит выделить ту часть активов, которая используется эффективно.

2.2 Анализ прочих операций коммерческого банка.

Биржевые операции. При проведении данных операций клиент перечисляет банку на специально открытый транзитный счет для покупки-продажи валюты либо с расчетного/текущего счета в этом же банке, либо со счета в другом банке, либо в качестве полученных платежей по контрактам. Продажа валюты может проводится в порядке обязательной продажи части валютной выручки, либо по заказу клиента. Банк сводит поступающие заявки клиентов на покупку валюты с заявками на продажу валюты, выступая также в качестве посредника клиента на биржевых торгах. С целью обеспечения потребностей клиентов необходимо поддерживать некоторый неснижаемый остаток средств- «собственные средства для покупки-продажи иностранной валюты клиентам». Комиссия за конвертацию безналичной валюты входит в статью доходов.

Валютные операции. Как упоминалось выше, анализ деятельности центра по дилинговым операциям с валютами удобнее вести на основе данных, полученных с помощью специальных программных средств, чем с использованием методов бухгалтерского учета. Вводятся следующие понятия.

Валютная позиция представляет собой разницу пассивных и активных остатков в иностранных валютах. Валютная позиция считается открытой, если формирующие ее активы и пассивы не совпадают, и закрытой при совпадении активов и пассивов.  При короткой валютной позиции пассивы превышают активы, при длинной валютной позиции активы превышают пассивы.

Сальдо по валюте за период определяется как разность между денежными поступлениями и уходами для каждой валюты в рассматриваемый период.

Сальдо по валюте за период является основным показателем, отражающим результаты деятельности отдела, т.к. сальдо равняется прибыли(убытку) за период. К вычету из прибыли идут также штрафы, убытки, потери по операциям.

Основные валютные операции:

1. Сделки «спот», или чистые спекуляции по купли-продаже в один и тот же день валют по разным курсам.

2. Сделки «форвард» - срочная покупка-продажа валюты с получением либо выплатой премии по курсу.

3. Сделки «форекс» по конвертации валют с получением комиссии.

4.  Заключение форвардных либо фьючерсных сделок с банком-нерезидентом. При этом в банке-нерезиденте размещается страховой депозит, покрывающий размер возможной премии. Банк-нерезидент путем заключения данных сделок, даже если он преимущественно выплачивает премии казахстанскому банку-партнеру, закрывает собственные позиции по другим сделкам.

5. Сделки, при которых даты валютирования основной валюты и контрвалюты различны, т.е. средства привлекаются(размещаются) в качестве предоплаты в день Т, собственно обменная операция происходит в день Т+п. К классу таких сделок относится схема расчета,  используемая при работе обтового обменного пункта наличной валюты. 

Государственные ценные бумаги. Необходимо раздельно проанализировать операций с бумагами разных видов.

Согласно условиям выпуска государственные ценные бумаги обращаются в наличной форме, продаются и покупаются у юридических и физических лиц с некоторой маржой, идущей в пользу банка. Дополнительных затрат по покупке-продаже облигаций практически не требуется, т.к. услуга вводится на базе существующей инфраструктуры, материальных и трудовых ресурсов.

Таким образом, банк имеет следующие преимущества при совершении операций:

-при продажи и обратной покупки облигаций сверх номинала начисляется маржа, также идущая в доход банка;

-в период нахождения облигаций в собственности банка по номиналу зачисляется купонный доход – по различным ставкам в зависимости от выпуска;

-при организации ответственного хранения в депозитарии банка поступают доходы от хранения облигаций клиентов;

- облигации принимаются в качестве высоколиквидного залогового обеспечения при клиентском кредитовании.

Для оценки сравнительной эффективности деятельности трейдеров банка строится модель «Двойника», размещающего одинаковые по объемам средства по наиболее простому алгоритму и не обладающего квалификацией банковских работников.

Первый вариант. «Двойник» размещает средства в МБК ежедневно по средневзвешенной ставке размещения с учетом отвлечения денежных средств, необходимых для расчета банка.

Второй вариант. «Двойник» размещает средства, часть которых выделяется как денежная для проведения расчетов с биржей и вычитается из портфеля ценных бумаг, государственные ценные бумаги по следующим стратегиям:

1. Временно по всем выпускам, корректируя распределения по мере появления новых и погашенных старых выпусков;

2. выкупает трехмесячные бумаги и продает каждую из них за месяц до погашения, т.е. использует стратегию покупки дешевых «длинных» бумаг с последующей продажей по мере превращения в дорогие «короткие» и повторной покупкой «длинных» бумаг.

Берется рыночная средневзвешенная доходность выпусков, хотя, как правило, банки-дилеры формируют собственные портфели по минимальным ценам, пользуясь исключительным доступом к рынку. Модели «двойников» математически не сложны и рассчитываются без затруднений. 

Прибыль, заработанная за счет квалификации сотрудников,0 является разницей между реальной прибылью и максимальной из тех прибылей «двойников» - по размещению в МБК, по размещению в ГКО, по первому и второму вариантам. 

Прибыльность портфеля прочих ценных бумаг рассчитывается аналогично прибыльности активных операций с ГКО и сберегательным займом.

В рассматриваемый период банк приступил к развитию комплекса новых услуг – программы внедрения пластиковых карт, поэтому необходимо проведение углубленного анализа за весь период с разбивкой на месяц. Анализ данного направления усложняется наличием нескольких потоков привлеченных и отвлеченных средств, большим количеством видов доходов и в особенности расходов, проходящих по счетам разных подразделений. Одновременно развивается несколько проектов: по международным картам(VISA, Mastercard), дорожным чекам, дисконтным и другим картам. Они значительно отличаются друг от друга по параметрам обращения и условиям обслуживания.

Важность аналитической оценки проектов усугубляется характером затрат в этом бизнесе, т.к. оборудование стоит больших денег, задействованная программа как технологический и организационный комплекс трудноизменяема и по формировании приобретает во многом необратимый характер.

Анализ проводится в несколько этапов].

1 этап  Рассчитывается чистый объем привлечения средств, как разница между привлечением, отвлечением и размещением. При оценке валютного резервирования, фактически осуществляемого в тенге, возможно рассчитывать его в тенге, либо в валюте. Далеее рассчитывается доход по передаче привлеченных средств по ставке фондирования.

На данном этапе выявляются закономерности движения средств. Определяются перспективные направления и слабые участки, зависимость от различных условий обслуживания. К примеру, отслеживается уровень остатков по карточным счетам по выдаче зарплаты при установке банкомата в помещении банка. Через несколько месяцев объем средних остатков превышает месячный фонд оплаты труда в полтора-два раза, т.к. сотрудники снимают средства со счетов постепенно.

Далее производится группировка доходов и расходов по пластиковым карточкам, проходящих по счетам подразделений. При необходимости расчет производится раздельно по видам карт.

Операционные доходы включают плату за открытие счета, снятия наличных, конвертацию средств своих клиентов и клиентов других банков, оплату аренды банкоматов.

В операционные расходы включены комиссионные проценты по операциям, выплачиваемые платежной системе и расчетным банкам, расходы по изготовлению карточек, начисленные проценты по остаткам на счете.

В остальных расходах учтена зарплата сотрудников, расходы по аренде помещений, по обслуживанию банкоматов. Тарифы по обслуживанию установлены на таком уровне, что операционные доходы в среднем покрывают текущие расходы. При сопоставлении операционных расходов и доходов получаем операционную прибыль, после расчета доходов по привлечению выходим на окончательный показатель- конечная прибыль по программе внедрения и обслуживания пластиковых карточек.

Анализ кассовых операций. Из комиссионных доходов доходы по кассовым операциям являются наиболее высокими по уровню и стабильности поступлений, эти операции отличаются также низким уровнем риска. Существует несколько основных источников кассовых доходов:

-обслуживание клиентов – юридических и физических лиц –прием и выдача наличных средств с расчетных и текущих счетов, по дорожным чекам и т.д.

-покупка-продажа наличной валюты в обменных пунктах.

Таким образом, обмен проводится в режиме постоянного обращения денежных средств и не нуждается в фондировании, т.е. отсутствуют издержки по привлечению средств и зависимость от конъюктуры рынка кредитных ресурсов, поскольку основные расчеты за покупаемую наличную и безналичную валюту проходят на следующий день после покупки. Средства ,зачисленные в пассив банка, могут быть до определенного этапа движения учтены по раздельным субсчетам. Однако, после поступления в кассу пересчета выделить средства уже невозможно. Следовательно, необходимо перераспределение пропорционально объемам поступлений.

Расчет рентабельности инкассации средств клиента. Данная услуга предусматривает выезд к клиенту инкассаторского автомобиля, причем и доставку денежных средств с последующим зачислением на расчетный счет, хранение и пересчет купюр с дальнейшей сдачей в расчетно-кассовый центр. Необходимо рассчитать окупаемость тарифов по инкассации с точки зрения прямой окупаемости и доходов по привлечению клиентских средств. Предполагается, что клиент инкассируется один раз в месяц, наличность доставляется в кассу пересчета банка и после обработки обработки сдается в расчетно-кассовый центр. 

Возникают доходы двух видов: за инкассацию и по использованию остатка на расчетном счете клиента. Выясним минимальную окупаемую сумму одной инкассации при тарифе 0.8% или минимальный средний остаток на расчете при ставке привлечения банком однодневного МБК под 15% годовых. В таком случе:Сумма нкнкасатцы=расходы/тариф= 84.1долл./0.08=10512долл. (1.622.001,6тг).

Расчетное обслуживание и прием депозитов от юридических лиц и населения являются важнейшими функциями, выполняемыми банковской системой. Рассматриваемый банк в течение анализируемого периода в производил переход к формам деятельности, присущем универсальному банку, т.е. наращивал сеть филиалов, сберегательных касс и увеличивал ассортимент розничных банковских услуг и количество проводимых операций. Результаты анализа фиксируют некоторые проблемы, свойственные переходному периоду деятельности.

В данном случае большую важность представляет также анализ балансов в динамике, т.е. в разбивке по месяцам, это особенно важно, т.к. основная задача, стоящая перед банком – развитием диверсификация клиентской базы и расширение доли рынка. Совокупные расходы по результатам деятельности за 2001 год составили –3.294.677KZT., на первый взгляд объясняется условиями методики расчета прибыли, в соответствии с которыми процентная ставка между размещением и привлечением средств распределяется в соотношении 2:1.

Однако необходимо учесть и объективные причины.  Неэффективно работало управление корреспондентских отношений, не обеспечивающее достаточного уровня привлечения по счетам «Лоро» банков и не проводившее достаточного уровня привлечения по счетам «Ностро»,что привело к завышенным остаткам по данным счетам.

 Комиссионные доходы по расчетному обслуживанию клиентов – юридических лиц состоят только из основных статей, предоставляется только необходимые услуги. Отсутствуют доходы по консультативным, услугам по розыску потерянных сумм, по реставрации и ведению бухгалтерской отчетности, по трастовому управлению периодическими платежами и управлению средствами клиентов.

Также необходимо тщательное изучение клиентской базы банка, динамики и основных характеристик движения средств по счетам клиентов.

Технический и технологический уровень организации работы, стоимость закупки и аренды помещений, стоимость рабочей силы, обеспечения инфраструктуры у крупных банков различаются незначительно. Основное отличие между банками заключается в структуре, устойчивости и степени диверсификации клиентской базы, служащей основой развития и успешной деятельности банка.

Анализ клиентской базы. Клиенты – юридические лица могут быть разделены по категориям:  крупные, средние и мелкие. Целесообразно проводить анализ по критерию уровня доходности клиентов для банка. При таком подходе крупное предприятие может для банка по значимости уступать меньшему по размеру, но активно использующему какую-либо услугу (кредитование).

Основными прямыми доходами являются комиссии за расчетно- кассовое обслуживание и проценты по полученным кредитам. Непрямые доходы банк получает при размещении клиентских средств – остатков на расчетных и депозитных счетах. В том и в другом случае имеет место обращение финансовых средств: обороты по текущим/расчетным счетам и кассе, выдача и возврат ссуд, перевод и размещение средств клиентов.

Необходимо придать показателям веса, соответствующие доходности операций. При ставке кредитования, равной 150% годовых и рентабельности кассовых операций в 180% годовых вес кассового обслуживания должен пропорционально превышать вес кредитования. В качестве базовых показателей выделяются:

1. обороты по расчетному обслуживанию;

2. кассовые остатки, заказанные клиентом;

3. среднемесячные остатки по ссудным счетам;

4. среднемесячные остатки по расчетным, текущим счетам.

Полученная информация является базой для дальнейшего анализа. Часть результатов легко прогнозируема: как правило, 10-20% клиентов дает 90-80% доходов и остатков по счетам. Тем не менее важна степень концентрации 80% средств – у трех клиентов или у большего количества. В первом случае банк может потерять устойчивость при уходе крупного клиента, что рано или поздно происходит в условиях жесткой конкуренции. Как следствие, общим стремлением универсальных коммерческих банков является максимальная диверсификация клиентской базы.

Определение наиболее выгодных клиентов выявляет нишу, занимаемую банком ан рынке, возможные перспективы для развития клиентской базы и выявляет ситуации, в которых тарифы и условия обслуживания непривлекательны для доходной клиентуры.

Далее анализ развивается по следующим направлениям:

1. Структура клиентской базы по отраслям деятельности: промышленное производство, оптовая, розничная торговля строительство и т.д.

2. Структура клиентской базы по формам собственности: государственная, акционерная, смешанная, совместные предприятия, частные предприятия.

3. Динамика изменения клиентской базы: относительный и абсолютный прирост количества открытых счетов, привлечение и движение средств по этим счетам, количество неработающих и активно работающих счетов, динамика развития вновь открытых счетов: наличие стабильного роста оборотов или проведение нескольких сделок.

4. Проведение социологического опроса среди клиентов.

На третьем уровне анализ клиентской базы приобретает более широкий характер: рентабельность, ликвидность и другие условия ведения бизнеса в разных отраслях экономики, экономическая политика государства в отношении этих отраслей, ведение службой безопасности банка баз данных «ненадежных» клиентов, отслеживание, анализ и работа с клиентской базой банков-конкурентов. На основе этого подхода можно предсказать и принять соответствующие меры при кризисных процессах: падение ликвидности товарных рынков с последующим ростом клиентских банкротств и невозвратов банковских кредитов, падение оборотов по счетам, кризис неплатежей др.

Основные и оборотные средства банка. Основные средства не являются активом, приносящим прямые доходы. Предполагается, что инвестиции в основные средства производятся из собственных средств банка.

С помощью средств учета также предусматривается возможность отнесения активов по основным, оборотным средствам и оборудованию на баланс.  Данная процедура необходима для целей планирования деятельности расчета окупаемости инвестиционных проектов в каждом бизнесе банка.

Таким образом, средства автоматизации бухгалтерского учета, используемые в соответствии с методологией управленческого учета и анализа, позволяют получить такой инструмент оценки эффективности отдельных операций, как составление аналитического баланса. Баланс составляется по отдельным операциям, комплексам связанных услуг. В рамках этого анализа проводится также маркетинговое исследование существующей клиентской базы, планирование и мониторинг инвестиционных проектов, получение нетто-баланса и расчет на его основе внутри банковской трансфертной цены, расчет общебанковских накладных расходов.

 В результате получена широкая база для планирования, контроля деятельности и контроля выполнения планов. Только при проведении анализа, составления и обоснования бизнес-проекта проводится составление текущих и оперативных скользящих планов для отдельных подразделений с конкретными плановыми показателями деятельности, нормирование расходов и выделение инвестиций. 
3. Управление активными операциями коммерческого банка.

  3.1 Методы управления активными операциями.

Под управлением активами понимают пути и порядок размещения собственных и привлеченных средств. Применительно к коммерческим банкам – это распределение на наличные деньги, инвестиции, ссуды и другие активы. Особое внимание при размещении средств уделяется инвестициям в ценные бумаги и ссудным операциям, в частности составу портфелей ценных бумаг и непогашенных ссуд.

Очевидным решением проблемы размещения средств является «покупка» таких активов (предоставление ссуд и инвестиций), которые могут принести наивысший доход при том уровне риска, на который готово пойти руководство банка. Однако управление фондами в коммерческих банках осложняется целым рядом факторов. Во-первых, поскольку банки являются наиболее регулируемой отраслью предпринимательства, поскольку они должны осуществлять размещение средств в строгом соответствии с законами и предписаниями органов контроля. Во-вторых, отношения между банками и его клиентами по ссудам и вкладам строятся на основе доверия и помощи. И, наконец, держатели акций коммерческого банка, подобно всем прочим инвесторам, рассчитывают на норму доходности, соответствующую инвестиционному риску и сравнимую по величине с прибылью от аналогичных инвестиций.

Юридические акты и предписания воздействуют на активные операции коммерческих банков двумя путями6 определяя порядок инвестирования части банкччовских средств для тех или иных активных операций.

Подавляющая часть привлеченных банком средств подлежит оплате по первому требованию клиентов или с очень коротким сроком уведомления. Вот почему первоочередным условием разумного управления банком является обеспечение способности удовлетворять требования вкладчиков. Второе условие – наличие средств, достаточных для удовлетворения обоснованных потребностей в кредите банковских клиентов. Предоставление такого кредита – главных вид коммерческой деятельности банка. Неспособность банка удовлетворить обоснованные потребности клиентов в кредитах приведет к немедленной потере банком выгодных операций и в конечном итоге – к возможному краху банка как жизнеспособного коммерческого предприятия.

Коммерческие банки относятся к частным деловым организациям, деятельность которых должна быть достаточно прибыльной при ограничениях относительно ликвидности и безопасности. В тоже время роль банков как поставщика подавляющей части денежной массы страны возлагает на представителей этой отрасли экономики большую ответственность перед обществом. Общество не должно иметь повода ставить под сомнение платежеспособность, ликвидность или устойчивость банковской системы, а вкладчики должны иметь полную уверенность в надежности любого банка. В некотором отношении цели вкладчиков банка и держателей его акций несовместимы. Эта несовместимость находит отражение в неизбежном противоречии между требованиями ликвидности и желаемой прибыльностью операций, которое проявляется фактически в каждой финансовой сделке коммерческого банка.

Этот конфликт между ликвидностью и прибыльностью можно считать центральной проблемой, которую решает банк при размещении средств. С одной стороны, руководство банка ощущает давление держателей акций, заинтересованных в более высоких доходах, которые могут быть получены за счет вложения средств в долгосрочные ценные бумаги, кредитования заемщиков с сомнительной кредитоспособностью и сокращения неиспользуемых остатков. Но с другой стороны, руководство банка столь же хорошо знает, что все эти действия серьезно ухудшают ликвидность банка, необходимую при изъятии вкладов и для удовлетворения спроса на кредит со стороны давних клиентов.

 Существует взаимозависимость между активными операциями и операциями пассивными, которые рассматриваются в следующем разделе. Ликвидность можно обеспечить, поддерживая высокий уровень кассовой наличности или помещая средства в высоколиквидные активы, а также гарантировав банку возможность привлекать дополнительные вклады и занимать деньги из других источников. Большая изменчивость суммы вкладов, требования досрочного погашения долгов также обуславливают необходимость увеличения ликвидных активов. К тому же имеется прямая связь между издержками банка по вкладам и заемным средствам, с одной стороны, и доходами от различных видов активных операций – с другой. Повышать прибыльность банковских операций, не выходя за границы ликвидности, помогает тщательное сопоставление предельных издержек по привлеченным средствам и предельных доходов от кредитов и инвестиций.

Размещение банковских средств в различные виды активов зависит от существующих законов и регулирующих актов, необходимости поддерживать высокий уровень ликвидности и потребности получать достаточно высокий доход. В попытках разрешить дилемму «ликвидность-прибыльность» обозначилось три подхода к управлению активами, различающихся тем, на что делается упор в самом процессе управления активами и до такой степени используется количественный анализ при оценке возможных альтернатив. Ни один из методов нельзя считать идеальным, поскольку у каждого из них свои достоинства и недостатки. В любом из методов имеются элементы, которые можно использовать при решении конкретных проблем отдельного коммерческого банка. Простейшим с точки зрения применения является первый метод, названный методом общего фонда средств. Многие банки широко используют этот метод, особенно в периоды избытка средств. Появление второго метода – распределения активов или конверсии средств – связано со стремлением преодолеть некоторые недостатки первого. Третий подход связан с использованием научных методов управления и анализа, как правило, с применением ЭВМ.

Какой бы отдельный метод или их комбинация ни выбирались банком в качестве модели размещения средств в различные активы, руководство банка не забывает об отношении риска и прибыльности и между отдельными видами кредитов и инвестиций внутри каждой категории. Полезным средством в достижении цели получения максимальной прибыли является тщательное сопоставление предельных издержек привлечения средств с предельно возможными доходами от активных операций.

 Метод общего фонда средств.Средства, за размещение которых отвечает управляющий коммерческого банка, поступают из различных источников, включая вклады до востребования, сберегательные, срочные вклады, а также собственный капитал банка. В основе рассматриваемого метода лежит идея объединения всех ресурсов. Затем совокупные средства распределяются между теми видами активов(ссуды, правительственные ценные бумаги, кассовая наличность и тд.), которые считаются подходящими. В модели общего фонда средств для осуществления конкретной активной операции не имеет значения, из какого источника поступили средства, пока их размещение содействует достижению поставленных перед банком целей.         
 Данный метод требует от руководства банка равного соблюдения принципов ликвидности и прибыльности. Поэтому средства помещаются в такие виды активных операций, которые наиболее полно соответствуют этим принципам. Размещение средств осуществляется в соответствии с определенными приоритетами, назначение которых- помочь руководству оперативных отделов решить проблему сочетания ликвидности и прибыльности. Эти приоритеты показывают, какая часть каждого тенге имеющихся у банка средств должна быть помещена в резервы первой и второй очереди, использована для ссуд и покупки ценных бумаг, чтобы это принесло доход. Вопросы инвестирования средств в земельные участки, здания и прочую недвижимость обычно рассматриваются отдельно.

          Прочие резервы. Задачей номер один при определении структуры размещения средств является установление их доли, выделяемой в качестве первичного резерва. Эта категория активов носит функциональный характер, она не фигурирует в балансовых отчетах коммерческих банков. Тем не менее банкиры предают ей большое значение и включают в первичные резервы те активы, которые могут быть немедленно использованы для выплаты изымаемых вкладов и удовлетворения заявок на кредиты. Это – главный источник ликвидности коммерческого банка. В большинстве случаев в роли первичных резервов фигурируют активы, включаемые в статью «наличность и задолженность других банков», куда входят средства на счетах в Национальном Банке, средства на корреспондентских счетах в других коммерческих банках, наличные деньги в кассе.

  Вторичные резервы. Задачей номер два при размещении средств будет создание «некассовых» ликвидных активов, которые к тому же приносят определенный доход. Эти резервы включают высоколиквидные доходные активы, которые с минимальной задержкой и незначительным риском потерь можно превратить в наличные средства. Основное назначение резервов второй очереди – служить источником пополнения первичных резервов. Как и последние – это скорее экономическая категория, нежели бухгалтерская, и она также не фигурирует в банковском балансе. В резерв второй очереди входят активы, которые обычно составляют портфель ценных бумаг, и – некоторых случаях – средства на ссудных счетах.

   Объем вторичных резервов определяется косвенно, теми же факторами, под воздействием которых изменяются вклады и ссуды. Банку, у которого сумма вкладов и спрос на кредит сильно колеблются, требуется больший резерв второй очереди, чем банку с устойчивым объемом вкладов и резервов.

 Портфель кредитов. Третий этап размещения средств по методу общего фонда средств – формирование портфеля кредитов. После того как банк определил размеры первичных и вторичных резервов, он может предоставлять ссуды своим клиентам. Это важнейший вид банковской деятельности, приносящий доход. Ссуды – самая важная часть банковских активов, а доходы по ссудам – самая крупная составляющая банковской прибыли. Ссудные операции являются одновременно и самым рискованным видом банковской деятельности.

 Инвестиции с целью получения дохода. И наконец, в последнюю очередь при размещении средств определяется состав портфеля ценных бумаг. Назначение портфеля инвестиций – приносить банку доход и быть дополнением резерва второй очереди по мере приближения срока погашения долгосрочных ценных бумаг.

 Использование метода общего фонда средств в управлении активами дает банку широкие возможности выбора категорий активных операций. Этот метод устанавливает приоритеты, которые формулируются довольно общо. В то же время указанный метод не содержит четких критериев для распределения средств по категориям активов и не дает решения дилеммы»ликвидность-прибыльность».

          Метод распределения активов.Модель распределения активов устанавливает, что размер необходимых банку ликвидных средств зависит от источников привлечения фондов.   

          Этим методом делается попытка разграничить источники средств в соответствии с нормами обязательных резервов и скоростью их обращения или оборачиваемостью.

          Главным преимуществом рассматриваемого метода является уменьшение доли ликвидных активов и вложений дополнительных средств в ссуды и инвестиции, что ведет к увеличению нормы прибыли. Сторонники метода распределения активов утверждают, что повышение нормы прибыли достигается устранением избытка ликвидных активов, противостоящих сберегательным и срочным вкладам и основному капиталу.

  Однако это метод имеет недостатки, снижающие его эффективность. Хотя в основу выделения различных «прибыльных центров» положена скорость обращения различных типов вкладов, может не быть тесной связи между скоростью обращения вкладов в той или иной группы и колебаниями общей суммы этой группы. Пока банк функционирует, его задолженность перед клиентами по депозитам сводится к минимуму. Как показывает практика, часть средств, внесенных на вклад до востребования никогда не будет изъята и с полным основанием может быть инвестирована в долгосрочные высокодоходные ценные бумаги.

   Другим недостатком этого метода является то, что он предполагает независимость источников средств от путей их использования. 

  Другие недостатки равно касаются и метода общего фонда средств и метода распределения активов. Оба метода делают акцент на ликвидности обязательных резервов и возможном изъятии вкладов уделяя меньше внимания необходимости удовлетворять заявки клиентов на кредит. Между тем хорошо известно, что по мере подъема деловой активности растут и вклады и кредиты.

 Следует также учесть сезонные колебания отдельных банков, при которых спрос на кредит может расти именно в тот момент, когда объем вкладов снизился. Кроме того, под воздействием проводимой денежно-кредитной политики спрос на кредиты в периоды подъема может опережать рост вкладов, а в периоды спада деловой активности темпы роста депозитов у всех банков выше; в условиях бума умеренному росту вкладов противостоит высокий спрос на кредиты.

 Использование любого из этих методов предполагает способность группы компетентных руководителей исследовать весь комплекс взаимосвязей и вводить те усложнения в анализ и принятие решений, которые соответствуют конкретному положению данного банка.

         Метод научного управления. Управление активами с помощью научных методов и исследования операций предполагает использование более сложных моделей и современного математического аппарата для анализа сложных взаимосвязей между различными статьями банковского баланса и отчета о прибылях и убытках.

Боле сложная методика предполагает научный подход к решению управленческих проблем с использованием прогрессивных математических методов и ЭВМ для изучения взаимодействия элементов в сложных моделях. Это подход требует определения целей, установления связей между различными элементами проблемы, идентификации переменных, находящихся и не находящихся под контролем руководства, оценки возможного поведения неконтролируемых переменных и выявления тех внутренних и внешних ограничений, которые регламентируют действия руководства.

        Основной недостаток использования научных методов управления касается главным образом мелких банков. Оно предполагает наличие сотрудников или консультантов с соответствующей подготовкой, а также вычислительного оборудования мощности, достаточной для расчета крупных моделей. И то и другое обходится очень дорого.    

Таким образом, Активные операции банка составляют существен​ную и определяющую часть операций банка.
Управление активными операциями банка состоит в целесообразном размещении собственных и привле​ченных средств банка с целью получения наивысшей доходности. Именно от качественного управления ак​тивными операциями зависит ликвидность, прибыль​ность, финансовая надежность и устойчивость банка в целом.К основным принципам управления активами от​носятся:
-соблюдение целесообразности структуры активов;
-диверсификация активных операции;
-отслеживание рисков и создание резервов;
-поддержание доходности активов.          
3.2 Управление кредитным портфелем.
Кредитные ресурсы предполагают 2 метода управления .
1) упрощение технологией кредитных операций;  

2} управление кредитными рисками.
        Первый метод предполагает, прежде всего, определение функций кредитных подразделений банка и звена, управляющего кредитных подразделений  для мелкой клиентуры. Оценка индивидуального риска в разных формах лежит в основном на подразделениях, выпол​няющих функцию технологии кредитования. Очевид​но, такие разные подходы связаны с разной степенью развития методов оценки кредитного риска.
Кредитными операциями в банке обычно управляет Кредитный комитет. В его состав входят члены Совета и правления банка, представители кредитных подразде​лений и других связанных с ними отделов банка.
Комитет рассматривает все вопросы, связанные с кредитными рисками, анализирует качество кредитно​го портфеля (по представлению материалов Отдела анализа текущей деятельности банка, группы анализа Управления кредитных и ссудных операций и Отдела экономической безопасности):

-разрабатывает политику рейтинга кредитов;
-разрабатывает критерии выдачи кредитов;
-разрабатывает систему делегирования полномочий по выдаче кредитов;
-устанавливает ограничения на ссуды в зависимости от отрасли, региона и типа          изнеса;
-устанавливает ограничения на объем выдачи креди​тов одному заемщику;
-разрабатывает политику списания невыплаченных ссуд;
-разрабатывает политику возврата ненадежных ссуд;
-разрабатывает политику продажи кредитов для улучшения ликвидности банка (факторинг и форфей​тинг, секъюритизация);
-разрабатывает стандарты на кредитную документа​цию и порядок выдачи кредитов;
-разрабатывает стандарты кредитных залогов;
-разрабатывает политику расширения кредитных услуг банка (новые виды кредитования, лизинг, вексельное кредитование, банковские аккредитивы, га​рантии и т. д.);
-все решения Комитета являются необходимыми для безусловного исполнения Управлением ссудных и лизинговых операций, Отделом активно-пассивных операций и Отделом экономической безопасности.
Другой важной составной частью управления тех​нологией ссудных операций является создание мето​дического обеспечения для этой сферы деятельности и кредитной документации. Методическое обеспече​ние в одном или нескольких документах должно определять виды ссуд, выдаваемые банком, и соответ​ствующие им соглашения (договоры), применяемые виды кредитных линий и порядок управления ими, проценты, требования к залогу и гарантии, включая допустимую маржу по видам залога, способы оценки кредитного риска и классификации клиентов-заемщи​ков на этой основе, права и ответственность работ​ников банка при кредитовании, порядок ведения кре​дитного дела и его составные части, срок, порядок хранения кредитной документации, формы отчетнос​ти клиента перед банком.

К кредитной документации относятся кредитные заявки, докладные записки Кредитному комитету или должностным лицам для решения вопроса о выдаче ссуды, форма для утверждения займа, стандартный кредитный договор, документы о вторичных источни​ках погашения ссуды (договор залога, формы гаран​тии, вексель, договор о возобновлении кредитной линии, документы о переуступке прав на ценные бу​маги и т. д.)
В нашей банковской практике кредитный договор чаще всего отражает обязанности сторон; по выдаче ссуд банком и погашению клиентом в определенные сроки основного долга и процентов, вид вторичного
погашения долга, а также право банка на взыскание повышенных процентов при нарушении сроков погашения задолженности. У зарубежных коммерческих банков содержание кре​дитного договора шире и создает более прочную базу для управления ссудными операциями. В нем отража​ются различные критические факторы повышения кредитного риска, когда банк имеет право ужесточать условия кредитования. Например, банк повышает проценты, пересматривает размер залога или ставит вопрос о досрочном погашении долга не только при образовании просроченной задолженности, но и при непогашении ссуд, выданных другими банками, при невыполнении требований банка о поддержании фи​нансовых коэффициентов или оборачиваемости акти​вов на определенном уровне. Значительно шире в кредитном договоре зарубежных коммерческих банков с клиентами представлены условия кредитования, тре​бования к страхованию и залогу. Условия кредитова​ния делятся на положительные и негативные. В раз​деле положительных условий перечисляется, что обя​зан выполнять клиент в течение всего срока кредито​вания, а негативных - что не имеет права делать (на​пример, отдавать активы в залог другому кредитору без согласования с банком).

Управление кредитными рисками включает система​тический анализ кредитного портфеля и работу с проблемными кредитами.
Кредитный портфель представляет собой совокуп​ность выданных ссуд, которые классифицируются на основе критериев, связанных с различными фак​торами кредитного риска или способами защиты от него.
Регулярный анализ кредитного портфеля в системе управления банком позволяет выбрать вариант рационального размещения ресурсов, направление кредит​ной политики банка, снизить риск за счет диверсифи​кации кредитных вложений, принять решение о целе​сообразности выдачи ссуды клиентам в зависимости от их отраслевой принадлежности, форм собственнос​ти, кредитоспособности и т. д.

Организация управления кредитным портфелем включает следующие элементы:
-выбор критериев для оценки качества ссуд, состав​ляющих кредитный портфель;
-разработка определенного метода оценки качества ссуд на основе выбранных критериев и обучение пер​сонала банка для практического использования;
-организация работы по классификации ссуд по группам риска;
-накопление статистической информации по банку для определения процента риска для каждой группы классифицированных ссуд: доли просроченной задол​женности и процентов списания ее за счет резерва банка в разрезе отдельных групп ссуд;
-определение абсолютной величины кредитного риска в разрезе групп ссуд кредитного портфеля и со​вокупного риска по банку;
-принятие решения о величине создаваемого ре​зерва для покрытия возможных потерь по ссудам, ис​точниках отчисления в этот резерв, а также мероприя​тиях по изменению структуры кредитного портфеля и уменьшению его качества;
-оценка качества кредитного портфеля на основе финансовых коэффициентов и сегментации кредитно​го портфеля, которая занимает важное место в систе​ме оценки финансовой устойчивости банка.
Показатель доли кредитного сегмента в активах опре​деляется соотношением размера кредитного портфеля и активов; показатель ресурсной базы кредитных операций определяется соотношением размеров кре​дитного портфеля и депозитов срочных, до востребо​вания, сберегательных.
Структурный анализ кредитного портфеля включа​ет анализ структуры его в разрезе групп риска, изуче​ние динамики каждой группы, а также сегментацию кредитного портфеля на основе следующих критериев [15,с.134]:

-вид ссуды,
-вид кредитной линии, лимита, формы ссудного счета и других кредитных инструментов,
-валюта кредита,
-географический признак,
-отраслевая принадлежность заемщика,
-его кредитоспособность и т. д.
Структурный анализ проводится для выявления из​лишней концентрации кредитных операций в одном сегменте, что повышает степень кредитного риска. Однако чрезмерная диверсификация кредитного порт​феля создает определенные сложности в управлении ссудными операциями и может явиться причиной банкротства банка. Поэтому зарубежные коммерческие банки определяют для себя границы вложения ресурсов в определенный сегмент. Эти границы учи​тывают в своей деятельности Кредитный комитет и руководители верхнего уровня.

Одним из способов управления кредитным риском является составление списка ссуд "особого внимания". Цель составления этого списка заключается в следую​щем:
-выделение проблемных ссуд и классификация их по группам риска;
-определение форм дополнительного контроля и анализа за отдельными группами проблемных ссуд. Например, в отношении I группы проблемных ссуд (просрочка до 90 дней) вводится кроме ежегодного ежеквартальный отчет клиента о финансовом положе​ния и анализ банковским работником перспектив погашения долга, для II группы (просрочка от 90 до 180 дней) - ежемесячный контроль и анализ, для III группы (просрочка от 180 дней до 1 года) - обязательное отчисление средств в резерв в размере основ​ного долга, для IV группы (просрочка более 1 года) -списание суммы долга за счет резерва.

Необходимо отметить роль величины собственного капитала в активных операциях банка, учитывая, что капитал является важным оплотом в защите от рисков. Рассмотрим данную проблему на примере коэффициента «Максимального размера риска на одного заёмщика», установленного Национальным банком в пруденциальных нормативах, который рассчитывается по формуле [3,ст.3]:

                                           k3 = Р/K,  (1)      

 где

P  - размер риска на одного заёмщика по его обязательствам;

K – собственный капитал банка

Данное отношение не должно превышать:

-для заёмщиков, являющихся лицами, связанными с банком особыми отношениями, - 0,10. Сумма рисков по заёмщикам, связанным с банком особыми отношениями, не должна превышать размера собственного капитала банка;

-для прочих заёмщиков – 0,25 (в том числе не более 0,10 по бланковым кредитам, включая необеспеченные внебалансовые обязательства, а также по кредитам, предоставленным нерезидентам Республики Казахстан, зарегистрированным на территории оффшорных зон).

Данный коэффициент показывает, чем больше будет величина собственного капитала банка, тем меньше будет риск на одного заёмщика. То есть, ориентация банка на проведение операций, связанных с повышенным риском означает, что банк должен формировать больший объём собственного капитала. Если же в активном портфеле банка рисковые операции занимают небольшой удельный вес, то банк может работать со сравнительно небольшим собственным капиталом. Можно сказать, что в данном случае капитал банка выступает как показатель  его надёжности.

Процентные контракты типа «кэп», «флор» и «коридор».Наконец, в число наиболее известных приемов хеджирования изменений про​центных ставок, разработанных банками для себя и своих клиентов, входят процентные контракты типа "кэп", "флор" и "коридор" [16,с.156].
         Процентный «кэп».Процентный "кэп", или "потолок", страхует своего держателя от повышения уровня рыночных процентных ставок. В качестве компенсации за предвари​тельную уплату премии заемщики получают гарантию, что их кредиторы не могут увеличить процент по кредиту выше определенного уровня, или так на​зываемой "кэп"-ставки. Или же заемщик может купить процентный "кэп" у третьей стороны, которая гарантирует ему возмещение любых дополнитель​ных процентных платежей сверх "кэп"-ставки. Например, если банк покупает 11%-й "кэп" на 10 тыс. долл., заимствованных на  рынке, он получает гарантию, что реальные издержки по займу не превысят 11%. Если банк продает процентный "кэп" одному из своих клиентов-заемщиков, он при​нимает на себя процентный риск этого клиента, но получает комиссионные (премию) в качестве компенсации за дополнительный риск. Если банк заклю​чает подобные контракты в больших объемах, он может снизить свой риск с помощью других приемов хеджирования, к примеру процентного свопа.
Процентный «флор».Как мы ранее видели, банки могут терять поступления в периоды падения процентных ставок, особенно когда процент по займам с плавающей ставкой снижается. Банк может настаивать на установлении минимальной процент​ной ставки, или так называемого процентного "флора", по своим займам, чтобы гарантировать определенную минимальную норму дохода независимо от того, насколько снизились процентные ставки. Обычно заемщик соглаша​ется на установление процентной "флор"-ставки по кредиту, только если кре​дитор согласен на процентный "кэп". Многие банки получили дополнитель​ный доход, продавая процентные "флор"-контракты своим клиентам, которые держат ценные бумаги и стремятся предотвратить падение доходности своих вложении до неприемлемого уровня. Например, клиент банка может держать 90-дневный депозитный сертификат, свободно обращающийся на рынке и га​рантирующий уплату ставки 6,75%, но прогнозирует, что продаст его через несколько дней. Предположим, что клиент не желает, чтобы доходность депо​зитного сертификата упала ниже 6,25%. В этом случае банк может продать своему клиенту процентный "флор" на уровне 6,25%, гарантируя уплату раз​ницы между "флор"-ставкой и реальной ставкой по депозитному сертифика​ту, если процентные ставки в конце 90-дневного срока упадут слишком низко.
Процентный «коридор».Как банки, так и их клиенты-заемщики в значительной мере также использу​ют так называемые процентные "коридоры", комбинирующие в одном конт​ракте процентный "кэп" и процентный 'флор". Многие банки продают про​центные "коридоры" в качестве отдельной платной услуги по займам, которые они предоставляют своим клиентам. Например, клиент, только что получив​ший кредит на 12 тыс. долл., может запросить у банка "коридор" по "прайм -ставке кредита в интервале между 11 и 7%. В этом случае банк будет оплачивать дополнительные процентные издержки, если "прайм"-ставка пре​восходит уровень 11%, тогда как клиент возмещает издержки банка, если эта ставка упадет ниже 7%. В результате покупатель "коридора" платит премию за "кэп", получая премию за согласие на "флор". Чистая величина премии может быть положительной или отрицательной в зависимости от прогноза динами​ки процентных ставок, а также от склонности к риску заемщика и кредитора на момент заключения контракта.
Срок действия процентных контрактов типа "кэп", "флор" и "коридор" длится от нескольких недель до 10 лет. Условия большинства таких контрак​тов привязаны к процентным ставкам по государственным ценным бумагам, коммерческим векселям, кредитам для первоклассных заемщиков или  депозитам (ЛИБОР).

Кредитные ресурсы предполагают 2 метода управления [7,с.56]:

1) упрощение технологией кредитных операций;  

2} управление кредитными рисками.
В этом параграфе мы рассмотрели ряд методов управления кредитными ресурсами. Страхование процентных ставок позволяет заемщику получить возмещение определенной доли общего объема процентных выплат, если плавающие ставки по кредиту превысят некоторый заранее оговоренный уровень. Процентный «кэп» фиксирует верхнюю границу ставки по кредиту для заемщика, тогда как процентный «флор» защищает кредитора от снижения доходности по кредитам в случае падения рыночных процентных ставок. Процентный «коридор» объединяет условия «кэп» и «флор»  в рамках одного контракта, удерживая ставки по кредиту в пределах, установленных соответствующими границами «кэп» и «флор».

3.3 Управление инвестиционной деятельностью банка.

Когда коммерческим банком выбирается тип ценных бумаг, основываясь на их ожидаемой доходности и риске, залоговых требованиях и налоговых хара​ктеристиках, остается вопрос о том, как распределить этот портфель ценных бумаг во времени. Другими словами, ценные бумаги с какими сроками погаше​ния должен держать банк? Стоит ли ему покупать главным образом кратко​срочные векселя и ноты, или только долгосрочные облигации, или, может быть, применять определенное сочетание этих двух вариантов? За последние годы был выработан ряд альтернативных стратегий относительно распределения сроков инвестирования, каждая из которых обладает своим исключитель​ным набором преимуществ и недостатков. Политика "лестницы", или равномерного распределения (The ladder, или spaced-maturitypolicy). Один из популярных подходов к проблеме инвестици​онного горизонта, особенно среди небольших финансовых институтов, состо​ит в выборе некоторого максимально приемлемого срока и последующем ин​вестировании в ценные бумаги в равной пропорции на каждом из нескольких интервалов в рамках этого срока [28,с.375].
Предположим, что руководство банка приняло решение не покупать обли​гаций или нот со сроками действия более 5 лет. Затем банк может решить вло​жить 20% своего инвестиционного портфеля в ценные бумаги, до погашения которых остается год или менее года, другие 20% — в ценные бумаги, погаша​емые в интервале от 1 года до 2 лет, следующие 20% — с интервалом от 2 до 3 лет и т.д. в пределах пятилетнего рубежа. Эта стратегия не максимизирует до​ход от инвестиций, но обладает преимуществом уменьшения отклонений дохо​да в ту или иную сторону, а ее осуществление не требует значительных управ​ленческих талантов. Более того, этот подход, как правило, привносит инвести​ционную гибкость. Так как какие-то ценные бумаги все время погашаются на​личными средствами, банк может воспользоваться любыми многообещающи​ми возможностями, которые могут неожиданно возникнуть.
Политика краткосрочного акцента (Front-end load maturity policy). Другая рас​пространенная, особенно среди коммерческих банков, стратегия — покупка только краткосрочных ценных бумаг и размещение всех инвестиций в пределах короткого временного промежутка. К примеру, коммерческий банк может принять решение инвестировать 100% фондов банка, не задей​ствованных в кредитных операциях и наличных резервах, в ценные бумаги, ко​торые погашаются через 2 года или ранее. Этот подход рассматривает инвести​ционный портфель прежде всего как источник ликвидности, а не дохода.
Политика долгосрочного акцента (Back-end load maturity policy). Противо​положный подход подчеркивает роль инвестиционного портфеля как источ​ника дохода. Банк, придерживающийся так называемой стратегии долгосрочно​го акцента, может принять решение инвестировать в облигации с диапазоном сроков погашения от 5 до 10 лет. Для удовлетворения требований, связанных с ликвидностью, этот банк, возможно, будет в значительной мере опираться на заимствование на денежном рынке.
Стратегия "штанги" (The barbell strategy). Объединение краткосрочного и долгосрочного подходов к инвестированию составляет стратегию "штан​ги", согласно которой банк, с одной стороны, размещает большую часть сво​их средств в портфель краткосрочных высоколиквидных ценных бумаг, а с другой стороны — в долгосрочный портфель облигаций при минимальных или нулевых вложениях на промежуточные сроки. Краткосрочный портфель обеспечивает ликвидность, тогда как долгосрочный предназначается для из​влечения дохода.
Подход процентных ожиданий. Наиболее агрессивной из всех стратегий определения инвестиционного горизонта является та, согласно которой спектр сроков погашения хранимых ценных бумаг постоянно обновляется в соответствии с текущими прогнозами процентных ставок и экономической конъюнктуры. Этот подход совокупного качества портфеля, или процентных ожиданий, предполагает сокращение сроков погашения ценных бумаг, когда ожидается рост процентных ставок, и, напротив, увеличение сроков, когда ожидается падение процентных ставок. Подобный подход увеличивает возможность значительных капитальных приростов, но также и возможность существенных капитальных убытков. Он требует глубокого знания рыночных факторов, сопряжен с большим риском, если ожидания оказываются ошибоч​ными, и связан с большими трансакционными издержками, так как может по​требовать частого выхода на рынок ценных бумаг.
Если имеется перспектива существенного выигрыша на ожидаемой отдаче или есть возможность снижения риска без значительных потерь ожидаемой доходности, банки без колебаний торгуют своими незаложенными ценными бумагами. Они особенно агрессивно настроены, когда поступления по креди​там малы, и продажа ценных бумаг, рыночная цена которых возросла, увели​чит чистый доход и прибыль акционеров. Но поскольку потери в результате торговли ценными бумагами снижают чистый доход до уплаты налогов, коммерческие банки не любят идти на подобные потери, . В общем, банки склонны торговать ценными бумагами, если: а) их ожидаемый доход после уплаты налогов мо​жет быть повышен с помощью эффективных стратегий налогового управле​ния; б) эти операции будут способствовать общему улучшению качества активов, которое позволит банку лучше переносить экономический спад; в) инвестици​онный портфель может быть обновлен в пользу ценных бумаг более высоко​го качества без ощутимых потерь ожидаемого дохода, особенно если обостря​ются связанные с кредитным портфелем проблемы.    

Менеджеры, управляющие активами, уделяют особое внимание стабилизации маржи, или спреда, между процентными доходами и процентными издержками своей организации. 

Одним из наиболее распространенных методов нейтрализации рисков является покупка и продажа финансовых фьючерсных контрактов.

Рынки финансовых фьючерсов предназначены для перемещения риска процентных ставок от несклонных к риску инвесторов к спекулянтам, соглашающимся принимать на себя такие риски и извлекать из этого прибыль. Когда банк запрашивает биржевого брокера и предлагает продать фьючерсный контракт(т.е. он желает «занять короткую позицию» по фьючерсам), это означает, что банк обещает поставить ценные бумаги определенного типа и качества покупателю этих контрактов на установленную дату по заранее установленной цене. Напротив, банк может выйти на фьючерсный рынок в качестве покупателя фьючерсных контрактов(т.е. он решает «занять длинную позицию» по фьючерсам), соглашаясь принять поставку определенных ценных бумаг, обозначенных в каждом контракте, или уплатить наличными клиринговой палате биржи в день расчета по контракту, исходя из курсов ценных бумаг на этот момент.

Текущая цена продажи фьючерсного контракта приблизительно отражает ожидания инвесторов на рынке относительно цен наличных продаж на тот момент, когда должна быть произведена поставка указанных в контракте ценных бумаг. Фьючерсное хеджирование изменений процентных ставок обычно требует от банка занятия на фьючерсном рынке позиции, противоположной его текущей позиции на рынке наличных продаж. Таким образом, банк в настоящий момент планирующий купить облигации(занять длинную позицию) на рынке наличных продаж, может попытаться застраховать стоимость облигаций, продав контракты на них(заняв короткую позицию) на фьючерсном рынке. Тогда падение курсов облигаций на рынке наличных продаж будет компенсироваться прибылью на фьючерсном рынке, что минимизирует убытки от падения процентных ставок. Наряду с широким использованием банками финансовых фьючерсов, главным образом в ходе дилерских операций и при управлении портфелем инвестиций, фьючерсные контракты также могут применяться для страхования доходов и издержек по кредитам и депозитам.

Если ожидается рост процентных ставок, может быть применен короткий хедж финансовыми фьючерсами. Операции короткого хеджирования особенно своевременны, когда банк ожидает оттока наличных средств. В ожидании выдачи ссуды или пополнения банковского портфеля ценных бумаг контракты на поставку ценных бумаг в будущем продаются на фьючерсной бирже приблизительно на те сроки, когда ожидается приток новых депозитов. Впоследствии, по мере того, как приближаются сроки возврата кредитов или реализуются ценные бумаги, аналогичное число фьючерсных контрактов покупается на фьючерсной бирже. Если рыночные процентные ставки в значительной мере возрастают, процентные издержки привлечения депозитов увеличиваются, а стоимость всех кредитов и принадлежащих банку ценных бумаг снижается. Однако эти потери будут компенсированы ценовым выигрышем на фьючерсных контрактах. Более того, если банк проводит балансирующие сделки продажи и покупки одних и тех же финансовых фьючерсов, он лишен каких бы то ни было обязательств по поставке или приему ценных бумаг.

Процентные опционы. Опцион на процентную ставку дает держателю ценных бумаг право либо предоставлять эти инструменты другому инвестору по заранее установленной цене по истечении срока действия опционного контракта, либо принять их от другого держателя или инвестора по заранее установленной цене до момента окончания срока действия опциона.

Опционы не обязывают какую-либо сторону сделки к поставке ценных бумаг. Они предоставляют право поставить или принять поставку, но не обязывают сделать это. Покупатель опциона может: осуществить свое право; продать опцион другому покупателю; просто пренебречь правом, предоставляемым опционом.

В соответствии со сроками большинства фьючерсных контрактов сроки действия обращающихся на биржах опционов заканчиваются в марте, июне, сентябре или декабре. Клиринговая палата обычно гарантирует выполнение любого опционного контракта, обращающегося на соответствующей бирже. Опционы на процентные ставки предлагают покупателю дополнительные возможности извлечения прибыли- контроль над большими объемами финансового капитала при ограниченных инвестициях и рисках. Максимальные потери инвестора - премия, уплачиваемая за приобретение опциона.

Опционные контракты используются немногими банками, отчасти из-за непонимания принципа их действия, а также их доступности других инструментов хеджирования. Опционы в банковской сфере применяются в основном крупными банками. Существуют два основных направления их использования:

1. Защита портфеля облигаций с помощью опционов на продажу для нейтрализации риска падения курсов облигаций(роста процентных ставок); однако по опционному контракту отсутствуют обязательства поставки, так что банк может выгадать на хранении облигаций, если процентные ставки снижаются и цены облигаций растут.

1.Хеджирование положительного или отрицательного сальдо между чувствительными к изменениям процентных ставок активами и пассивами; например, опционы на продажу могут использоваться для компенсации потерь от отрицательного сальдо при росте процентных ставок, тогда как опционы на покупку могут использоваться для балансировки положительного сальдо при падении процентных ставок.

Процентные своп-контракты. Процентный своп – это способ изменения чувствительности хозяйствующего субъекта к флуктуациям процентных ставок и установления более низких издержек заимствования. Стороны своп-контракта могут переключиться с фиксированных процентных ставок на плавающие или наоборот и достичь более точного сопряжения сроков погашения своих активов. С помощью свопов можно добиться, чтобы потоки наличности, проходящие через банк, наиболее близко соответствовали тому идеалу, к которому стремиться руководство банка. К тому же банк, организующий своп для своих клиентов, получает доход в виде комиссионных за посредничество и может заработать дополнительный доход, если соглашается гарантировать выполнение своп-контракта.

Согласно условиям большинства своп-контрактов заемщик с более низким кредитным рейтингом покрывает фиксированные издержки долгосрочного заимствования заемщика с более высоким кредитным рейтингом, получая по сути, долгосрочный кредит со значительно более низкими процентными издержками, чем он был бы способен получить самостоятельно. В тоже время заемщик с высоким кредитным рейтингом отчасти или полностью покрывает плавающую кредитную ставку заемщика с низким кредитным рейтингом, тем самым трансформируя долгосрочную фиксированную ставку процента в более гибкую и, возможно, более низкую краткосрочную процентную ставку. Каждый участник своп-сделки осуществляет заем на том рынке, где выигрыш с точки зрения сравнительных издержек максимален, и затем обе стороны обмениваются процентными платежами по фондам, взятым в кредит каждой из них. В итоге издержки заимствования после заключения своп-сделки ниже, даже если одна из сторон в нормальных условиях может занимать денежные средства дешевле как на краткосрочном, так и на долгосрочном рынке, чем заемщик с более низким кредитным рейтингом. Каждая сторона сделки должна заплатить по своим собственным долгам. Фактически от одной стороны к другой обычно переходит только чистая сумма процентных выплат по долгу в зависимости от того, насколько краткосрочные ставки на рынке выросли относительно долгосрочных на каждый момент уплаты процентов. Сама своп-сделка не отражается на балансе ее участника, хотя она может уменьшить процентный риск, связанный с активами и пассивами этого баланса.

Могут также заключаться обратные свопы, при которых новый своп-контракт компенсирует действие уже существующего. В настоящее время многие своп-контракты содержат условия прекращения их действия, позволяющие каждой из сторон за некоторую плату расторгнуть контракт. В других своп-сделках фиксируются максимальные значения процента.

Кредитный опцион. Кредитор устанавливает для заемщика опционную премию в зависимости от вероятной будущей тенденции динамики процентных ставок и длительности временного периода покрываемого опционом. Если процентные ставки опускаются ниже обозначенного в кредитном опционе уровня, банк-заемщик не реализует свой опцион, а будет искать более дешевые варианты финансирования. Тем не менее уплаченная премия обычно не возвращается.

       Мы рассмотрели ряд наиболее распространенных методов борьбы с подверженностью банка риску процентных ставок. Финансовые фьючерсные контракты – это соглашения о поставке или приеме ценных бумаг по установленной цене на определенный момент в будущем. Опционные контракты дают своему держателю право поставить или принять определенные ценные бумаги по заранее установленному контрактному курсу на указанную дату или до ее наступления. Рынок процентных свопов – один из наиболее быстро развивающихся рынков инструментов  хеджирования. При стандартном своп-контракте его стороны соглашаются на обмен процентными платежами, чтобы каждая из организаций-участниц могла сбалансировать потоки доходов и расходов.       

Заключение.
 Размещение мобилизованных ресурсов банка с целью получения дохода и обеспечения ликвидности определяет содержание его активных операций. Активные операции подразделяются на основные и прочие финансовые услуги. К основным относится: кредитные операции, инвестиционная деятельность, кассовые и расчетные. К прочим: посреднические, доверительные и др.

  Баланс коммерческого банка является, бухгалтерским балансом, отражающим состояние собственных и привлеченных средств банка и их размещение в кредитные и активные операции. Кроме того, бухгалтерский баланс характеризует операции, проводимые банком, отражает фактически полученную прибыль. Баланс выступает единым документом учета и отчетности и служит базой для принятия управленческих решений. На основании его данных можно судить о размере капитала и фондов, остатке денежных средств в кассе банка, об остатках на расчетных и ссудных счетах клиентов, сумме депозитов и прочих привлеченных средств, вложений в ценные бумаги.

  Анализ структуры активных операций банка представляет собой анализ направлений использования его ресурсов. Проверка анализ активных операций относятся к наиболее продолжительной и важной стадии его анализа деятельности коммерческого банка.           
Анализ и группировка кредитов по качеству имеет важное значение. Зная структуру кредитного портфеля по категориям качества кредита и определив статистическим путём средний процент проблемных, просроченных, безнадёжных ссуд по каждой категории банк получает возможность осуществлять ряд мероприятий, направленных на снижение потерь по кредитным операциям.

 Активные операции банка составляют существен​ную и определяющую часть операций банка.
Управление активными операциями банка состоит в целесообразном размещении собственных и привле​ченных средств банка с целью получения наивысшей доходности. Именно от качественного управления ак​тивными операциями зависит ликвидность, прибыль​ность, финансовая надежность и устойчивость банка в целом.
К основным принципам управления активами от​носятся:
-соблюдение целесообразности структуры активов;
 -диверсификация активных операции;
 -отслеживание рисков и создание резервов;
 -поддержание доходности активов.          

        Анализ активных операций имеет для  банкиров особое значение условиях экономической, политической и социальной нестабильности.
Мы рассмотрели ряд методов управления кредитными ресурсами. Страхование процентных ставок позволяет заемщику получить возмещение определенной доли общего объема процентных выплат, если плавающие ставки по кредиту превысят некоторый заранее оговоренный уровень. Процентный «кэп» фиксирует верхнюю границу ставки по кредиту для заемщика, тогда как процентный «флор» защищает кредитора от снижения доходности по кредитам в случае падения рыночных процентных ставок. Процентный «коридор» объединяет условия «кэп» и «флор»  в рамках одного контракта, удерживая ставки по кредиту в пределах, установленных соответствующими границами «кэп» и «флор».
      Существует  ряд наиболее распространенных методов борьбы с подверженностью банка риску процентных ставок. Финансовые фьючерсные контракты – это соглашения о поставке или приеме ценных бумаг по установленной цене на определенный момент в будущем. Опционные контракты дают своему держателю право поставить или принять определенные ценные бумаги по заранее установленному контрактному курсу на указанную дату или до ее наступления. Рынок процентных свопов – один из наиболее быстро развивающихся рынков инструментов  хеджирования. При стандартном своп-контракте его стороны соглашаются на обмен процентными платежами, чтобы каждая из организаций-участниц могла сбалансировать потоки доходов и расходов.       

Чтобы коммерческий банк бесперебойно функционировал, нужно разрабатывать прогнозы на будущее. ОАО «БАНКЦЕНТРКРЕДИТ» разработал основные стратегические направления в развитии банка:

-Разработан и утвержден Стратегический план Банка на 2001-2005 годы, в котором нашли отражение цели, задачи и перспективы развития Банка, совершенствования его бизнеса.

-Банк планирует укрепить имидж лучшего розничного банка для малого и среднего бизнеса.

-Банк намеревается проводить агрессивную рыночную стратегию с целью увеличения прибыльности бизнеса и рыночной доли.

-Банк продолжит взаимовыгодное сотрудничество с корпоративными клиентами.

-Банк нацелен на повышение качества обслуживания клиентов, создание новых продуктов и услуг. При этом, особое внимание обращается на профессионализм персонала и расширение сфер применения новых технологий, ускоряющих проведение операций.

-Банк стремится установить тесное сотрудничество с другими финансовыми институтами, такими как страховые компании и пенсионные фонды для расширения ассортимента продуктов и услуг.

Казахстанские коммерческие банки не достигли еще уровня проведения активных операций зарубежными банками, но чтобы повысить уровень использования активных операций коммерческих банков РК можно использовать опыт зарубежных стран, но при этом извлекать из него только самое позитивное, то, что применимо к нашим условиям.

Таким образом, коммерческие банки  по-прежнему остаются  центром  финансовой системы, сосредотачивая вклады  правительства, деловых кругов и миллионов частных лиц. Через активные операции коммерческие банки  открывают доступ к своим фондам  различного  рода заемщикам :  частным лицам, компаниям и правительству. Банковские операции облегчают движение товаров и услуг  от производителей к потребителям, так и финансовую деятельность правительства. Они предоставляют долю средств обращения , а сами выступают как средство  регулирования количества денег в обращении . Активные операции  наглядно свидетельствуют о том , что национальная система коммерческих банков играет важную роль в функционировании экономики . 
         Возможность системы коммерческих банков  осуществлять свою деятельность умело  и в полном соответствии  с нуждами и экономическими  целями государства   во многом  зависят от эффективности  управления ее. Управление любой организованной деятельность  должно быть квалифицированным, и операции коммерческих банков  не составляют исключения.  И если мы хотим, чтобы банковская система была устойчивой  растущей, легко приспосабливавшейся  и способной удовлетворять  потребности общества, коммерческие банки  должны осуществлять свои операции  соблюдая необходимую осторожность, особенно в настоящее время  в условиях кризиса.
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