ВВЕДЕНИЕ

В послании Президента Республики Казахстан «Казахстан 2030» сказано, что мы строим новое государство, новую рыночную экономику, новую демократию. Мы живем в эпоху растущей глобализации и возрастающей взаимозависимости, когда мощные внешние силы будут играть существенную роль в определении нашего будущего /3/.


Неотъемлемым признаком современного этапа развития является информатизация общества. Повсеместная информатизация всех сфер жизнедеятельности общества принципиально изменяет роль информации и информационных технологий в социальном и экономическом развитии страны. От масштабов и качества использования информационных технологий и профессиональной деятельности специалистов зависят уровень экономического и социального развития общества, его интеграция в мировую экономическую систему.


Информатизация – организационный, социально – экономический и научно- технический процесс, направленный на формирование и развитие информационных ресурсов, информационных систем на основе использования информационных технологий в целях удовлетворения информационных потребностей физических и юридических лиц. В этих условиях возрастает роль информации, меняется ее статус – информация становится стратегическим ресурсом бизнеса. В нашей стране 8 мая 2003 года был принят закон «Об информатизации», который регулирует отношения, возникающие при формировании и использовании информационных ресурсов и информационных систем, а также при защите прав физических  и юридических лиц, государственных органов и организаций в сфере информатизации. Целями государственного регулирования в сфере информатизации являются формирование и развитие информационной инфраструктуры РК с учетом современного мирового уровня развития информационных технологий, а также информационное обеспечение социального и экономического развития страны /2/.

Экономическое развитие Республики Казахстан послужило нарастанию процессов информатизации всех сферах жизни общества. Соответственно растет потребность в разработках автоматизированных систем как научно- технического, так и экономического характера. Количественное накопление подобных разработок сопровождается качественным оформлением и дифференциацией рынка информационно-технической продукции. Наше общество стало открытым, возросли требования к потребляемой им информации, которая должна быть актуальной, достоверной, полной и доступной. 

Банковскую систему практически любой развитой страны можно смело назвать её кровеносной системой экономики. Банки занимают центральное место в экономике и оказывают на неё огромное воздействие, путем аккумулирования свободных денежных ресурсов, осуществляя функции кредитования экономики, обеспечивая платежи между участниками экономических отношений, эмитируя средства обращения – кредитные деньги, и, в свою очередь, испытывают влияние всех процессов, протекающих в экономике. Поэтому неслучайно банковская система, будучи ключевым звеном финансовой системы  страны, является одним из важнейших рычагов экономической политики государства. 

Большую роль в банковском бизнесе играет информация. Значение достоверной  и полной информации как для внутренних пользователей  (руководство банка), так и для внешних – клиентов, конкурентов и регулирующих органов, неоценимо. Обладание достоверной информацией позволяет своевременно выявить проблемы банков и адекватно отреагировать на их появление. Поэтому важным моментом является прозрачность, достоверность и полнота анализируемой информации.

Важным аспектом деятельности современного коммерческого банка (КБ) являются кредитные операции, проведение которых невозможно без процесса выявления и тщательного анализа кредитных рисков.

Создание системы управления рисками  предпологает повышение рентабельности и устойчивости банковской деятельности посредством организации эффективных процедур и действенного механизма управления  с целью получения максимальной прибыли при оптимальном соотношении доходности и риска. Данная система является неотъемлемой часть системы корпоративного упраления, в рамках которой функционируют банковские подразделения риск – менеджмента, позволяющие выявить, измерить, проконтролировать и минимизировать влияние тех или иных видов риска. В связи с этим тема является актуальной.

 Для эффективного решения ряда задач по выявлению и анализу кредитных рисков необходима автоматизация основных операций, производимых в отделе кредитных рисков, т.е. создание ИС «Анализа кредитных рисков». 

Целью данной работы является создание ИС «Анализа кредитных рисков».

Задачами данной работы являются:

· Анализ кредитных рисков на основе качественной и количественной оценки кредитного риска;

· Создание на основе существующей системы ИС «Анализ кредитных рисков»;

· Анализ функциональных возможностей ИС «Анализ кредитных рисков»;

· Разработка организационного, технического, математического, программного, информационного,  лингвистического обеспечения.

1 ХАРАКТЕРИСТИКА И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ СМЫСЛ АНАЛИЗА КРЕДИТНЫХ РИСКОВ

1.1 Идентификация рисков. Количественная оценка кредитных рисков

Одним из ключевых видов рисков в деятельности Банка является кредитный, представляющий собой максимально ожидаемый убыток, который может иметь место с определенной вероятностью в течение некоторого периода времени в результате уменьшения стоимости кредитного портфеля в связи с частичной или полной неплатежеспособностью заемщиков к моменту погашения кредитов. Кредитный риск изучается в комплексе и связи с другими видами рисков - процентным, валютным, рыночным, страновым, отраслевым, региональным, правовым, операционным и т.д. Процесс управления кредитным риском предусматривает совокупность правил, процедур, процессов и организационных структур, обеспечивающих выполнение требуемых задач. 

В структуру кредитного риска входят риск отдельного заемщика и риск портфеля, объединяющего всех дебиторов банка. Кредитный риск заемщика (эмитента) состоит в неуплате им основного долга и вознаграждения причитающихся кредитору (инвестору) в установленный условиями кредитного соглашения или эмиссии срок (облигации, векселя, государственные обязательства и др.), а также по привилегированным акциям фиксированных обязательств по выплате дивидендов. Источником кредитного риска в рамках данного определения является отдельный конкретный заемщик. Кредитный риск портфеля состоит в вероятности уменьшения стоимости активов на сумму выданных кредитов или приобретенных долговых бумаг, либо в том, что фактическая доходность от данной части активов окажется значительно ниже ожидаемого расчетного уровня. В данном случае источником кредитного риска является ссудный портфель банка как совокупность кредитных вложений. 

Риск-менеджмент производит оценку кредитных рисков на начальной стадии их возникновения при оценке рисков отдельных участников и проводит последующий ежемесячный мониторинг качества активов по каждому участнику на основе классификации активов и Условных обязательств.


По признаку принадлежности к определенному виду кредитной и инвестиционной деятельности участники и соответственно портфели делятся на следующие группы:

1. Заемщик               - кредитный портфель

2. Эмитент                - портфель корпоративных ценных бумаг    

3. Банк-контрагент  - портфель межбанковских операций.

В связи с вышеуказанным, управление кредитных рисков образует систему, представленную на схеме 1.

Схема 1- Система управления кредитными рисками


При оценке риска конкретного банковского актива - обязательства отдельного участника, выделяются два подхода:
· актив (например: кредит) рассматривается изолированно от других активов (кредитов); 

· актив считается неотъемлемой частью банковского портфеля.
      При этом оценки рисковости актива и целесообразности операции различны, так как, во-первых, актив, имеющий высокий уровень риска, рассматриваемый обособленно, может оказаться практически безрисковым с позиции портфеля при определенном сочетании входящих в этот портфель активов, и, во-вторых, увеличение числа включаемых в портфель ссуд, как правило, приводит к снижению риска данного портфеля ссуд. Рассмотрение кредитного риска банка как структуры, включающей риск конкретного участника и риск портфеля совокупных вложений, предполагает учет особенностей каждого вида риска в процессе управления. 

Факторы кредитного риска носят как внешний характер по отношению к банку, так и внутренний. Факторы, носящие внешний характер, связаны с возможностью реализации кредитного риска по причине, не зависящей от деятельности банка, в отличие от факторов рисков внутреннего характера, имеющих место при определенных действиях банковского менеджмента и персонала.

Риски участника: кредитные риски - риски, связанные с неспособностью либо нежеланием партнера (заемщика/эмитента/банка-контрагента) выполнять обязательства перед Банком. Данные риски носят внешний характер, поскольку участник может не выполнить свои обязательства, несмотря на верные и добросовестные действия со стороны Банка. В зависимости от банковского продукта кредитные риски разделяются на следующие виды:

· Прямые кредитные риски (по заемщикам)- риски невозврата кредита заемщиком  и выплаты процентов по нему.

· Риски по межбанковским операциям (по банкам- контрагентам)- риски невыполнения обязательств банком- контрагентом.

· Риски дефолта по долговым ценным бумагам (по эмитентам)- риски невозврата принципала и выплаты дохода по ценным бумагам.

· Риски дефолта по внебалансовым обязательствам (по заемщикам)- риски невыполнения партнером обязательств по аккредитивам, гарантиям, поручительствам и др. 

· Риски дефолта по производственным финансовым инструментам- риски невыполнения партнером обязательств по форвардам, фьючерсам, свопам, опционам, и другим производственным ценным бумагам.

Риски портфеля: по типу возникновения риски подразделяются на внешние и внутренние. Внешние риски возникают во внешней среде и бывают неуправляемыми со стороны банка. К ним относятся следующие типы рисков:

Страновой риск - это риск изменения текущих или будущих политических или экономических условий в стране в той степени, в которой они могут повлиять на способность страны отвечать по обязательствам внешнего долга. 

Отраслевой риск - неблагоприятное функционирование определенной отрасли, что непосредственно сказывается на деятельности занятых в ней компании. Риск возникновения структурных проблем в отдельно взятой отрасли - низкая рентабельность, большие издержки, жесткая конкуренция, торговые конфликты, отказ государства от регулирования валютного курса, уменьшение экспортно - импортных пошлин и ограничений, а также другие перемены в государственной политике. 

Рыночные риски, то есть риски подрыва финансового положения банка в результате неблагоприятного изменения рыночной ситуации. Пофакторно они подразделяются на:
· валютный риск - это риск убытков в результате неблагоприятного движения валютных курсов 
· процентный риск- это риск убытков в результате неблагоприятного   движения процентных ставок.
Валютный и процентный риски для банка одновременно имеют внутреннею и внешнею характеристики. Банк не может влиять на изменения процентных ставок и валютных курсов на рынке, но в то же время он может управлять собственными процентными ставками и снижать чувствительность активов и пассивов к изменению валютных курсов и процентных ставок на рынке.
Количественная оценка кредитного риска.                                                   

Риск - потенциальная, численно измеримая возможность потери. Понятием риска характеризуется неопределенность, связанная с возможностью возникновения неблагоприятных ситуаций и последствий, при этом выделяются случаи объективных и субъективных вероятностей. Риск связан с тем, что доход от кредитной операции является случайной, а не детерминированной величиной (т.е. неизвестной в момент принятия решения о кредитовании), равно как и величина убытков. Степень риска, как случайной величины, измеряется вероятностью наступления события, которое влечет за собой невозврат вложенных средств и неполучение доходов. 
Оценка риска заемщика\эмитента.  Количественная оценка кредитного риска конкретного заемщика проводится в процессе рассмотрения кредитной заявки заемщика, в ходе мониторинга заемщика, а также в процессе рассмотрения необходимости и возможности изменения условий кредитования. Содержание количественной оценки кредитного риска индивидуального заемщика заключается в определении его кредитоспособности. Процесс определения кредитоспособности включает оценку вероятности выполнения заемщиком условий кредитной сделки, а также масштаба потерь банка в случае реализации риска. Оценка кредитного риска проводится двумя путями в зависимости от типа заемщика. 

Для больших однородных групп заемщиков: владельцев кредитных карточек, физических лиц, малых предприятий: уровень кредитного риска оценивается объективно путем расчета дисперсии и построения распределения вероятностей убытков на основе исторических данных по каждой группе заемщиков в кредитном портфеле. Эти результаты используются в дальнейшем для оценки риска при выдаче каждого нового подобного кредита. 

Для разнородных групп заемщиков: средних и крупных предприятий: оценка кредитных рисков проводится на индивидуальной основе путем специального анализа кредитоспособности Заемщика и расчетом величины возможного ущерба банка. 

Для оценки кредитного риска на уровне отдельного заемщика Управлением рисков разработана система рейтингования для внутреннего пользования с учетом специфики клиентской базы. При этом кредитный рейтинг заемщика выступает в качестве индикатора вероятности дефолта. На основе внутреннего кредитного рейтинга рассчитывается риск-премия, которая является составляющей процентной ставки. Под кредитоспособностью заемщика понимается наличие предпосылок для получения кредита и способности возвратить его. К числу необходимых факторов для признания заемщика кредитоспособным относят:
· правоспособность;

· готовность погашать задолженность;

· наличие обеспечения возврата ссуды;
· способность заемщика получать доход.
Анализ кредитоспособности заемщика определяется на основе анализа его финансовой отчетности, при этом анализируются следующие параметры: аудит финансовой документации в течение последнего завершенного финансового года; соотношение "чистый доход/выручка от реализации» 100%" по последнему представленному балансу (берутся только квартальные и годовые);изменение отношения "затраты на производство (себестоимость плюс расходы периода)/выручка от реализации"; изменение "стоимости основных средств" (переоценка в качестве изменений не учитывается) сравнивается с балансом за последний завершенный финансовый год; наличие просроченной дебиторской задолженности (в случае, если она составляет20 и более процентов от общей величины дебиторской задолженности);изменение собственного капитала за последние 12 месяцев; общее изменение обязательств за последние 12 месяцев; задолженность перед бюджетом и внебюджетными фондами (вне зависимости от доли в общей величине дебиторской задолженности.  

Анализ проектных рисков.

 В ходе качественного анализа определяются проверяемые на риск факторы (переменные) проекта. Проведение количественного анализа проектных рисков опирается на базовый вариант расчета проекта. Задача количественного анализа состоит в численном измерении влияния изменений рискованных факторов на эффективность проекта.
Управлением рисков проводится количественный анализ рисков проекта путем имитационного моделирования рисков по методу Монте-Карло, который представляет собой воссоединение анализа чувствительности и анализа сценариев. Имитационное моделирование представляет собой серию численных экспериментов призванных получить эмпирические оценки степени влияния различных факторов (исходных величин) на некоторые зависящие от них результаты (показатели). 

Выбор данного метода Управлением рисков обоснован тем, что для адекватной оценки риска необходимо иметь достаточное количество информации для формулировки правдоподобных гипотез о вероятностных распределениях ключевых параметров проекта, но при этом проведение реальных экспериментов с экономическими системами практически невыполнимо или требует значительных затрат сбор необходимой информации для принятия решений, и имитация является единственным способом исследования систем без осуществления реальных экспериментов. 

Применение метода Монте-Карло: 

- позволяет рассмотреть большое количество различных вариантов реализации проекта при задании разнообразных наборов значений входных параметров, таких как данные об объемах продаж, затратах, ценах и т.д.

· усовершенствует широко применяемый метод проектного прогнозирования: по оптимистическому, наиболее вероятному и пессимистическому сценариям.
Результатом данного анализа выступает распределение вероятностей NPV - чистой приведенной стоимости, определяющей эффективность проекта с учетом временной стоимости денег. Результаты имитационного эксперимента дополняются статистическим анализом, а также используются Управлением рисков для построения прогнозных моделей и сценариев для оценки чувствительности проекта. Эта методика имеет под собой компьютерную реализацию в среде ППП EXCEL, что позволяет риск-менеджеру при проведении вторичной экспертизы оперативно рассчитать сценарии развития проекта при тех или иных заданных условиях и оценить сопутствующие риски и вероятность возврата кредита. 

Оценка риска кредитного портфеля.

 Количественная оценка риска по кредитному портфелю включает в себя группирование выданных кредитов по рисковым классам для расчета вероятных убытков: по уровню кредитного риска; по признаку взаимосвязи заемщиков между собой. 

Целью оценки риска совокупности кредитных вложений банка является поддержание на определенных уровнях показателей, характеризующих эффективность кредитных операций банка. Принятию решения о выдаче кредита предшествует проведение оценки кредитного риска отдельного заемщика на предмет допустимости в рамках количественной оценки кредитного риска ссудного портфеля банка. Высокий кредитный рейтинг заемщика не является достаточным основанием для принятия решения о предоставлении кредита. В ряде случаев банк не имеет возможности включить в ссудный портфель кредит с небольшим уровнем риска, например: в случае его превышения установленных нормативов - размера кредита на одного заемщика или лицо, связанное с банком особыми отношениями; по причине нарушения принципа необходимости диверсификации кредитного портфеля банка. Или наоборот, - кредит с высоким уровнем кредитного риска может быть включен в портфель - кредиты со сходными параметрами уже присутствуют в портфеле банка, и в этом случае банк будет заинтересован увеличить их количество при условии установления ставки по кредиту на уровне, компенсирующем вероятность не возврата. 



Присвоение заемщику кредитного рейтинга и определение уровня риска позволяют банку группировать выданные кредиты в рисковые классы. Классификация рисковых классов отражает распределение всех кредитов на группы по уровню риска: кредиты с наименьшим риском; кредиты с повышенным риском; кредиты с предельным риском; кредиты, предоставленные как исключение из правил. Разбивка кредитов по классам преследует цель расчета вероятных убытков, обусловленных кредитным риском. Для каждого класса риска устанавливается своя доля непогашенных кредитов, которая определяется эмпирически по фактическим данным за последний период. Эта процедура классификации позволяет прогнозировать потери от непогашенных кредитов, которые могут повлиять на прибыль банка. Полученные результаты используются для расчета величины рисковой стоимости - итоговой меры риска, необходимой для расчета размера капитала банка как одного из инструментов снижения уровня кредитного риска, средства возмещения убытков от реализации кредитного риска. 



Группирование всех кредитных вложений, составляющих портфель банка, проводится также по принципу установления взаимосвязей между заемщиками. Все кредиты разбивают на группы, в рамках которых существует положительная корреляция между заемщиками. Наличие положительной связи между заемщиками в рамках отдельных групп и между ними позволяет анализировать состояние кредитного риска портфеля с помощью моделирования различных условий, при которых изменяются показатели кредитного риска отдельных заемщиков, групп, а, следовательно, и всего портфеля в совокупности. Философия портфельного риска заключается в том, что риск невозврата является вероятностным и что ссуды различных групп имеют существенные различия в вероятности не возврата. 



Риск - менеджмент банка осознает решающую важность определения классов ссуд, а также точного количественного выражения кредитного риска. Для этого Управлением рисков предпринимается  создание внутренней системы классификации ссуд с использованием международных стандартов с целью более жесткой оценки качества активов и УО. Система классификации позволяет решить следующие задачи:
1. Деление  заемщиков на категории является одним из средств прогнозирования. Метод деления заемщиков на категории используется для определения риска, связанного с тем или иным заемщиком.
2. Система классификации позволяет своевременно выявить «сигналы тревоги», свидетельствующие об ухудшении финансового состояния заемщика, что в свою очередь приводит в действие механизм корректирующих мер.
3. Заставляет работников банка обратить внимание и сделать заключение по поводу перспективности и платежеспособности того или иного клиента.
4. Представляет собой основу контроля и управления процессом кредитного мониторинга.
5. Предусматривает единую систему оценки риска и единую кредитную терминологию.
Оценка риска банка –контрагента. 

Финансовое состояние банка изучается по пяти укрупненным группам показателям: достаточность капитала; качество активов; структура пассивов; ликвидность; доходность. Каждому основополагающему показателю финансового состояния банка и каждой группе показателей присваивается вес значимости и, в целом, рассчитывается интегральный коэффициент. Результаты выполнения первого этапа показывают, есть ли необходимость в выполнении второго.

Непосредственно анализ:
-Анализ динамики развития контрагента по тенденции. Агрегированные активы и пассивы и система показателей, их динамика позволяют сделать определенные выводы о типе банка, стратегии роста и менеджмента.
-Учет внешней информации о статусе, влиянии и поведении контрагента на различных сегментах рынка.

По результатам анализа существенные положительные либо отрицательные моменты в разрезе вышеуказанных 5-ти направлений отмечаются в краткой описательной записке по каждому банку.
1.2 Характеристика ОАО «Банк ТуранАлем». Система принятия решений

История создания акционерного общества «Банк ТуранАлем» начинается с 15 октября 1925года, когда решением Президиума Центрального Совета народного хозяйства Казахстана было открыто на территории Республики отделение Промышленного банка (Промбанка). 

Приказом Государственного коммерческого промышленно – строительного банка СССР от 4 марта 1991 года №126 Казахский республиканский  банк Промстройбанка СССР был преобразован в Казахский республиканский банк Государственного коммерческого промышленно – строительного банка «ТуранБанк.».

Постановлением Кабинета Министров Казахской ССР от 24 июля 1991 года №444 был создан Казахский акционерный банк «Туранбанк». На акционерном собрании Председателем Правления КАБ «Туранбанк» был избран Бейсенов Ораз Макаевич. Филиальная сеть КАБ «Туранбанк» включала 66 филиалов. 

№ 710 Банк  Внешнеэкономической деятельности Республики Казахстан был переименован в Банк Внешнеэкономической деятельности Республики Казахстан «ALEM BANK KAZAKHSTAN».Председателем Правления был избран Иришев Берлин Кенжетаевич. 

Закрытое акционерное общество «Банк ТуранАлем» был создан 15 января 1997 года на основании Постановления правительства Республики Казахстан от 15.01.97 № 73 «О реорганизации Казахского акционерного банка «Туранбанк» и акционерного банка «АлемБанк Казахстан»». Данным постановлением были делегированы Министерству финансов республики Казахстан полномочмя по владению и пользованию акциями «БанкТуранАлем», с правом утверждения его устава и формирования органов управления банка. На общем собрании акционеров Председателем Правления ЗАО «БанкТуранАлем» был избран Татишев Ержан Нурельдаемович.

Закрытое акционерное общество «Банк ТуранАлем» (ЗАО «Банк ТуранАлем») с 1 октября 1998 года переименовано в Открытое акционерное общество «Банк ТуранАлем» - ОАО «Банк ТуранАлем». 

Система принятия решений.

По итогам количественной оценки риска возможен выбор одного из трех потенциальных вариантов решений: принятие риска; избежание риска; использование инструментов снижения уровня риска. В ОАО «Банк ТуранАлем» для осуществления данного этапа функционирует следующая система принятия решений, объединяющая все стадии от рассмотрения заявки до процедуры предоставления финансирования: 

Кредитные операции. 

Организация управления кредитным риском в процессе принятия решения по предоставлению кредита Заемщику обеспечивается за счет информационного обмена, осуществляемого его участниками на постоянной основе. Взаимодействие участников процесса управления кредитным риском, рассматриваемое как обмен информацией, представлено на схеме 2.

Схема 2 – Информационное поле процесса управления кредитным риском
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Этап 1. Предоставление начальной информации о Заемщике.
Непосредственное взаимодействие Банка с заемщиком обеспечивается в процессе выполнения служебных обязанностей группой сотрудников кредитного подразделения, представитель которой на схеме условно обозначен "кредитный инспектор". Кредитный инспектор получает от заемщика информацию о параметрах предполагаемой кредитной сделки, данные, необходимые для оценки кредитоспособности данного заемщика (финансовую отчетность и прочую информацию, которые должны соответствовать перечню необходимых документов для экспертизы проектов и Требованиям к оформлению документов (согласно Положению по ведению Кредитного Досье)).
Этап 2. Предварительная экспертиза проекта. 

На основе информации, полученной от Заемщика, Кредитный инспектор проводит анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия, оценку проекта, который планируется финансировать, на предмет его рентабельности и окупаемости, структурирует сделку. 

Этап З. Экспертный анализ проекта.
В случае положительной оценки проект считается официально принятым к рассмотрению, и Кредитный инспектор направляет для проведения экспертизы в следующие структурные подразделения банка: 

ТОО «Эксперт/оценка» - независимая оценка имущества и прочих активов Заемщика, предоставляемых в качестве залогового обеспечения. Специалист ТОО «Эксперт/оценка» производит проверку наличия, состояния и ликвидности залога. Оценка залога производится затратным или доходным методом, в зависимости от целеобразности применения того или иного метода. На основе чего специалистом ТОО «Эксперт/оценка» готовится заключение.
Управление казначейства и Отдел мониторинга залогового обеспечения – оценка залога в случае предоставления в качестве обеспечения ценных бумаг
ТОО «Kazakhstan Legal Group»- юридическая оценка правоустанавливающих документов по Заемщику, юридическая экспертиза проектов. Первичная правовая экспертиза, содержащая заключение о возможности либо невозможности выдачи кредита и принятия в залог данного имущества, включает в себе оценку правоустанавливающей документации по Заемщику, юридическую экспертизу проектов и экспертизу прав залогодателя на предмет залога. 

Управление безопасности –оценка службы безопасности по заемщику. Управление безопасности осуществляет проверку предприятия и его руководителей на предмет гражданской состоятельности.
Управление рисков - выявление и оценка кредитных рисков, выработка рекомендаций по их минимизации. Вторичная экспертиза проектов на предмет рисков. У становление рейтинга и расчет риск- премии Заемщика.
Риск-менеджер Отдела кредитных рисков оценивает риски, связанные с конкретным заемщиком:
-качественные:      идентификация рисков;
-количественные: расчет вероятности невыполнения обязательств Заемщиком         посредством использования специализированной рейтинговой системы.
На основе информации, полученной от сотрудника Отдела анализа кредитного портфеля, риск-менеджер включает в свое заключение сведения о наличии ссуд, которые обслуживаются заемщиком в Банке, кредитной дисциплине заемщика при наличии таковых, проводит оценку влияния потенциальной кредитной сделки на риск портфеля.
В случае рассмотрения кредитной заявки Заемщика, обслуживающегося в одном из филиалов Банка, выявлением кредитных рисков занимается региональный риск-менеджер, который оценивает риски по отдельному Заемщику, с одной стороны, и с точки зрения кредитного портфеля филиала, с другой. Региональный риск-менеджер, также как риск-менеджер отдела кредитных рисков, готовит заключение, содержащее результаты качественного и количественного анализа рисков, а также информацию о текущем состоянии и обслуживании ссудной задолженности заемщика на момент рассмотрения кредитной заявки.
Такая дифференцированная система внутреннего контроля со стороны специалистов различных подразделений одного управления позволяет наиболее комплексно и достоверно отразить все аспекты, определяющие кредитоспособность Заемщика и уровень кредитного риска данного проекта.
В целях урегулирования порядка взаимоотношений Управления рисков со структурными подразделениями Банка при проведении вторичной экспертизы проектов и обеспечения наличия всех необходимых документов для проведения независимой экспертизы по проектам и выявления основных рисков по ним, Решением Кредитного Комитета ОАО «Банк ТуранАлем» (Протокол № 5 от «18» января 2001 г.) утверждено «Положение о взаимодействии Управления рисков с кредитными управлениями Головного Банка и филиалов при проведении вторичной экспертизы проектов».
Этап4. Принятие решения.
По результатам комплексной банковской экспертизы, содержащей в себе заключения всех вышеперечисленных подразделений Банка, проект представляется для принятия решения о финансировании проекта на рассмотрение в орган, принимающий решение. В целях оптимизации процесса принятия решения о предоставлении финансирования в ОАО «Банк ТуранАлем» организована многоуровневая структура органов, принимающих решение, в зависимости от условий кредитования. В целях уменьшения объема рассматриваемых заявок Большим Кредитным Комитетом, организованы Кредитные комитеты филиалов и Малый кредитный комитет, принимающие решения о выдаче для рассмотрения малых сумм финансирования.
Кредитные комитеты филиалов уполномочены принимать решения в пределах установленного на филиал лимита кредитования на одного Заемщика.
Малый кредитный комитет принимает решения о выдаче кредитов филиалами банка, изменении условии кредитных соглашений, пролонгации кредитов по объему кредитного риска от 150,000 до 300,000 долларов США.
Большой кредитный комитет принимает решения о выдаче кредита, изменениях условий кредитного соглашения, пролонгации кредитов и т.п. по объему кредитного риска свыше 300,000 долларов США.
Правление банка принимает решения по крупным займам, кредитованию стартового бизнеса и выделению траншей в рамках крупных инвестиционных проектов, рассматривает крупное финансирование по группам связанных между собой Заемщиков и т.д., уполномочен переутверждать кредитные риски в объеме свыше 1,000,000 долларов США. На рассмотрение Правление банка проект представляется после его одобрения на Большом кредитном комитете.
Разделение труда и полномочий по принятию кредитного решения обуславливает эффективность управления кредитными рисками. Разработка инструктивно методологической базы регламентирует порядок и содержание кредитной деятельности
банка.
В случае принятия положительного решения по финансированию проекта заемщик информируется кредитным инспектором о принятом Банком решении о предоставлении кредита и об условиях кредитования. Затем Кредитное Досье передаётся в Мидл- Офис (УМКБ) для осуществления оформления финансирования, которое включает в себя подготовку Кредитного Договора (в случае установлении лимита кредитования по проекту оформляется Генеральное кредитное соглашение (ГКС)) и Договоров Залога с регистрацией в уполномоченном органе.
Параллельно с подготовкой пакета документов на выдачу технический отдел Управления мониторинга корпоративного бизнеса вносит условия по финансированию в базу данных IBS. После чего предусмотренный в базе данных IBS программный продукт «Лимиты» в автоматическом режиме производит проверку на соответствие установленных лимитов по кредитному риску. После внесения условий договоров финансирования и залогов занесенный в IBS договор визируется и блокируется посредством операции двойного ввода Начальником Управления мониторинга корпоративного бизнеса. Затем пакет документов на выдачу по акту приема-передачи в Управление учета активно пассивных операций на проверку и, в случае отсутствия замечании, производится выдача кредитных средств непосредственно на расчетный (валютный) счет Заемщика или на счет, указанный Заемщиком. Данная система оформления финансирования для выдачи кредита осуществляет внутренний контроль за правильностью выполнения принятого решения.
Межбанковские операции
С целью управления рисками по межбанковским операциям отдел банковских рисков выполняет следующие функции:
1. Разработку процедур выявления и измерения риска на рынке межбанковского капитала. Проведение финансового анализа, расчет и вынесение на утверждение лимитов на межбанковские операции с банками-контрагентами.
2. Осуществление мониторинга текущего финансового состояния банков-контрагентов, на которые установлены лимиты, своевременное закрытие и пересмотр лимитов в случае изменения финансового состояния банка-контрагента.
3. Анализ банковского сектора РК (банков второго уровня), анализ конкурентной позиции банка.
4. Анализ банковских систем стран банков-контрагентов.
5. Установление страновых лимитов.
Страновой лимит устанавливается согласно внутренней методике (утверждена Правлением БТА, протокол № 79 от 23.10.02 г.),  определяющей степень влияния политических и экономических показателей на способность заемщиков, резидентов анализируемой страны, ответить по обязательствам внешнего долга.  Оценка странового риска основана на системе скоринга, представляющей собой матстатистическую модель по определению интегрального показателя (score), рассчитываемого на базе взвешенных сумм определенных характеристик анализируемого рынка. Параметрами, на которых основан расчет страновых лимитов, являются следующие факторы:
-политическая ситуация в стране (внешняя и внутренняя политика государства, угроза национализации, правовая поддержка);
-макроэкономика страны (ВВП, внешнеторговое сальдо, уровень инфляции и девальвации, резервы НБ, госдолг и доход бюджета, валовый внешний долг и т.п.);
-состояние банковского сектора (совокупные активы банков, уровень капитализации, относительные показатели качества активов и уровня ликвидности средств);
-состояние промышленного сектора (объем валового продукта промышленности, суммарная задолженность предприятий, уровень рентабельности данного сектора);
-оценка международных рейтинговых агентств (наличие и динамика рейтингов).
Установленный лимит риска на страну является максимально возможной суммарной величиной обязательств по операциям в национальной и в иностранной валюте контрагентов данной страны и самой страны перед ОАО "Банк ТуранАлем". В ходе своей деятельности Отдел банковских рисков осуществляет выявление, оценку, анализ и мониторинг рисков по межбанковским операциям банков-контрагентов следующих стран: Германия, Турция, Россия, Украина, Белоруссия, Киргизия. В дальнейшем планируется включить в данный список страны Юго-Восточной Азии, Восточной Европы и Балтии.
Управление кредитным риском по межбанковским операциям осуществляется путем взаимодействия со структурными подразделениями Банка, представленного в схеме3.

Схема 3 – Система управления кредитным риском по межбанковским операциям                  путем  взаимодействия со структурными подразделениями Банка


Инициатором рассмотрения финансового состояния банка на предмет установления лимитов может быть практически любое подразделение Банка, заинтересованное в проведении тех или иных видов операций с Контрагентом. Отдел банковских рисков на основе финансового анализа банка- контрагента, как участника, оценке страновых и региональных рисков, а также рисков данной межбанковской операции, производит расчет лимитов. По результатам анализа и расчета Отдел банковских рисков готовит заключение по лимитам с разбивкой по контрагентам и видам операций и выносит на рассмотрение соответствующего коллегиального органа Банка – Кредитного Комитета, Правления, Утверждение лимитов оформляется протоколом заседания Кредитного Комитета. 

1.3 Назначение, цель создания и требования к ИС

ИС «Анализа кредитных рисков» предназначена для:

· Существенного повышения производительности труда работников отдела кредитных рисков и других подразделений банка, обрабатывающих информацию по кредитным операциям;

· Улучшения качества обслуживания клиентов;

· Сокращения численности персонала, занятого малоквалифицированной, рутинной работой;

· Включения системы «Анализа кредитных рисков» в общую автоматизированную систему филиала;

· Повышение эффективности и быстродействия проведения анализа кредитных рисков.

Целью создания системы анализа кредитных рисков является повышение рентабельности и устойчивости банковской деятельности посредством организации эффективных процедур и действенного механизма управления с целью получения максимальной прибыли при оптимальном соотношении доходности и риска. Данная система является неотъемлемой частью системы корпоративного управления, в рамках которой функционируют банковские подразделения риск-менеджмента, позволяющие руководству банка выявить, измерить, проконтролировать и минимизировать влияние тех или иных видов риска. Для осуществления данной цели банковский риск-менеджмент должен обеспечить решение следующих задач:
· Оптимизация соотношения потенциальных возможностей, рисков, размера капитала и темпов роста Банка. Оценка рисков в целях определения, насколько общебанковская позиция, подверженная риску, соответствует капиталу.
· Содействие процессу принятия управленческих решений, предоставление возможности топ-менеджменту Банка оценить эффективность деятельности каждого направления с учетом риска.
· Реализация системного подхода к оценке и управлению рисками.
·  Улучшение управляемости Банка с помощью создания адекватной структуры контроля рисков.
Необходимость создания системы риск-менеджмента обусловлена следующими факторами:
· Принятие рисков должно быть осознанным, в этой связи риски должны как идентифицироваться, так и измеряться.
· Если уровень рисков оказывается недопустимо высоким, то банк должен своевременно реагировать путем проведения операций, направленных на изменение профиля риска.
· Международные рейтинговые агентства, такие как S&P и Moody's, стали включать качество риск-менеджмента как один из важнейших показателей, определяющих кредитный рейтинг банка.
Риск-менеджмент представляет собой четкий структурированный подход, объединяющий стратегию, процессы, персонал, технологии, опыт и знания, который направлен на оценку и управление неопределенностями, возникающими в процессе работы банка. В рамках системы управления кредитными рисками, Риск-менеджментом банка разработаны специализированные инструкции для ежедневного использования, содержащие, в частности:
-систему распределения полномочий в риск-менеджменте и процесс контроля; -ответственность за соблюдение лимитов риска;
-эффективный внутренний контроль с участием прочих подразделений банка.
Создание ИС преследует ряд технико-  экономических целей:

· Разработка на основе имеющейся системы «операции по кредитованию» ИС «Анализа кредитных рисков»;

· Модернизация информационного и программного обеспечения ИС «Анализа кредитных рисков» на базе ОС Windows- 98.

На основе приведенного анализа следует сказать, что создание ИС «Анализа кредитных рисков» могло бы значительно упростить труд банковских работников, поскольку не затрачивается время на заполнение договоров, справок и других документов.

Требования к ИС «Анализ кредитных рисков».


Основным требованием к ИС «Анализ кредитных рисков», с точки зрения прикладных потребительских свойств, является автоматизированное выполнение комплекса работ, проводимых работником банка отдела кредитных рисков. Перечень функций, реализуемых автоматизированной технологией анализа кредитных рисков, включает две группы: обязательные и дополнительные.


В рамках настоящей работы будет разрабатываться система, автоматизирующая основные наиболее трудоемкие операции, выполняемые банковскими работниками в отделе кредитных рисков:

- настройка системы на текущий операционный день, включающая установку  текущий даты, определение банка и работника отдела кредитных рисков;

- текущий контроль за выплатой банковского займа;

- подготовка и вывод на печать отчетных форм по результатам работы за операционный день;

- проведение операций по анализу кредитоспособности;

- оценка кредитоспособности заемщика;

- ведение ежедневных реестров кредитных операций;

- качественная и количественная оценка кредитных рисков;

- проведение мониторинга за соблюдением лимитов предельных лимитов кредитования:

· периодическая проверка всех видов кредитов;

· проверка всех важнейших условий по каждому кредитному договору;

· проверка крупнейших кредитов;

· проведение анализа по шести параметрам;

· проведение финансового анализа.

Концептуальная схема ИС «Анализа кредитных рисков».


Информационная система – это система сбора, хранения, обновления, обработки и выдачи информации, необходимой для управления экономическим объектом /4/.


В законе РК Об информатизации приведено следующее определение информационной системы: информационная система – это совокупность информационных технологий, информационных сетей и средств их программно- технического обеспечения, предназначенная для реализации информационных процессов /3/.


Концептуальная схема отражает генеральные методологические подходы в создании и функционировании информационной системы (ИС).


Совокупность схем отражает взаимосвязанную структуру, в состав которой входит иерархически и линейно зависимые подсистемы.


При разработке проектных документов автоматизированных информационных систем важное место занимает графическая  интерпретация различных элементов системы, например, информационных моделей, блок- системных алгоритмов, технологических процессов обработки информации, документооборота, информационных потоков и т. д. 


Основная концептуальная схема целостной информационной системы отражает методологические аспекты построения системы в целом и определяет основные инструментальные средства, а также предметные области входящих в нее функциональных подсистем. При этом в роли функциональных подсистем могут выступать ЛВС, локальные или функциональные сетевые АРМы.


Концептуальная схема информационной системы анализа кредитных рисков представлена на рисунке 1. Она состоит из обеспечивающей и функциональной частей.

 
Обеспечивающая часть информационной системы представлена программным, техническим и информационным обеспечением, характеристика которых приведена в отдельных таблицах.


В функциональной части информационной системы показано каким образом информация, получаемая работником отдела кредитных рисков из БД и других источников обрабатывается и какие документы получаются на выходе.


Система классификации, используемая в данной задаче, иерархическая.

Концептуальная схема

ИС анализа кредитных рисков

система
характеристика

Тип
АИС

Технология
Сетевая

Сеть
ЛВС

Топология сети
Шина

Общесистемная технология
Документальная



 


                                                                                            

                                                     Входные документы       

                                                      (таблица 1)











2 СОЗДАНИЕ ИС «АНАЛИЗ КРЕДИТНЫХ РИСКОВ»

2.1 Постановка задачи

Риск-менеджмент, как система анализа, включает в себя процесс выработки цели рисковых вложений капитала, определение вероятности наступления рискового события, выявление степени и величины риска, анализ окружающей обстановки, выбор стратегии управления риском, выбор оптимальных приемов управления риском и способов его снижения. Анализ кредитных рисков представляет собой организованную определенным образом последовательность действий, разделяемых на следующие этапы:

1.Идентификация риска (выявление факторов кредитного риска);             

2.Оценка степени кредитного риска;                                                                

3.Выбор стратегии риска (решение о принятии риска, отказе от действий, связанных с риском или снижения степени риска);                                

4.Контроль за рисками. Выбор и применение способов снижения риска;           5.Мониторинг рисков. Контроль над уровнем риска.             

Последовательность этапов процесса анализа кредитных рисков представлена на схеме 4.

Схема 4  - Этапы проведения анализа кредитных рисков


                                                                              Принятие риска

                                                                              Отказ от риска

                                                                              Меры по снижению риска

                                                                                                                                     


Основной задачей ИС «Анализа кредитных рисков» является количественная оценка кредитного риска, заключающаяся в оценке риска заемщика/эмитента; анализе проектных рисков; оценке риска кредитного портфеля; оценке риска банка- контрагента; автоматизированная система оценка кредитов по шести параметрам. Количественная оценка риска Заемщика заключается в оценке кредитоспособности на основе анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия и расчета проектных рисков. Уровень кредитоспособности Заемщика определяется на основе анализа его финансовой отчетности и расчета внутреннего кредитного рейтинга, характеризующего вероятность неисполнения обязательств по кредитному соглашению. В зависимости от конкретных задач финансовый анализ может осуществляться в следующих видах:
· экспресс-анализ (предназначен для получения за 1-2 дня общего представления о финансовом положении компании на базе форм внешней бухгалтерской отчетности);
· комплексный финансовый анализ (предназначен для получения за 1-2 недели комплексной оценки финансового положении компании на базе форм внешней бухгалтерской отчетности, а также расшифровок статей отчетности, данных аналитического учета, результатов независимого аудита и др.);
· финансовый анализ как часть общего исследования бизнес- процессов компании (предназначен для получения комплексной оценки всех аспектов деятельности компании - производства, финансов, снабжения, сбыта и маркетинга, менеджмента, персонала и др.);

· ориентированный финансовый анализ (предназначен для решения приоритетной финансовой проблемы компании, например оптимизации дебиторской задолженности на базе как основных форм внешней бухгалтерской отчетности, так и расшифровок только тех статей отчетности, которые связаны с указанной проблемой);
· регулярный финансовый анализ (предназначен для постановки эффективного управления финансами компании на базе представления в определенные сроки, ежеквартально или ежемесячно, специальным образом обработанных результатов комплексного финансового анализа).
В зависимости от заданных направлений финансовый анализ может проводиться в следующих формах:
· ретроспективный анализ (предназначен для анализа сложившихся тенденций и проблем финансового состояния компании); для анализа предоставляется информация как минимум за 2 года
· план- фактный анализ (требуется для оценки и выявления причин отклонений отчетных показателей от плановых);
· перспективный анализ (необходим для экспертизы финансовых планов, их обоснованности и достоверности с позиций текущего состояния и имеющегося потенциала).
Процедуры работ с проблемными кредитами.

К проблемным относятся кредиты, имеющие признаки риска убытков, требующие принятия мер для сведения к минимуму риска капитала Банка, классификационные как сомнительные 3, 4, 5 категории и безнадежные. Этапы

работа с проблемными кредитами  представлены на схеме 5.

Схема 5– Этапы работы с проблемными кредитами


Данные этапы включают в себя:

Этап 1. Проблемные кредиты могут быть выявлены на основании следующих факторов: несвоевременная выплата очередных платежей; отсутствие обеспечения кредита или несоответствие пакета документов на залоговое имущество требованиям Банка; нецелевое использование кредита; реализация активов; изменения в составе учредителей; выявление фактов несоответствия подписей в документах и образцах подписей; при наличии бюджетной картотеки на расчетных счетах заемщика.
Этап 2. При появлении тревожных сигналов кредитным подразделением осуществляется анализ урегулирования проблемного кредита по следующим направлениям:
1. Сбор и проверка данных по заемщику на текущий момент:
2. Оценка состояния хозяйственно-финансовой деятельности заемщика:
3.Анализ основных условий кредитования, заключенных в кредитном договоре;
4.Оценка степени риска на основе показателей 1-3 и выявление причин.
5.Оценка общей ситуации банка в отношении данного кредита.
Этап 3. Главная цель плана действий - выработать наиболее приемлемую стратегию обеспечения максимального возмещения средств, полученных по кредиту. Данный этап включает в себя: анализ процедуры возмещения задолженности, позволяющий оценить характер и сложность проблемы, и затем разработка плана действий, предусматривающего необходимые ответные меры. Выбор направления работы осуществляется по результатам анализа причин просрочки платежей, финансовых документов и в зависимости от состояния залогового имущества:
работа по реструктуризации долга:
· залог в наличии, оформлен должным образом;

· причина просрочки - временные финансовые затруднения (проблемы бизнеса,    задержка исполнения договоров и прочее);

- заемщик благонадежный, бизнес налаженный, положительная кредитная история.


Этап 4. Все проблемные кредиты Банка разделяются на три группы по сумме задолженности по основному долгу- до 1,000 тыс. тенге, от 1,000 тыс. тенге до 10,000 тыс.тенге, свыше 10,000 тыс. тенге.

Входная информация.



Спецификой деятельности отдела кредитных рисков является жесткая регламентация его деятельности положением Нацбанка РК «Об организации кредитных операций в РК».



Этими документами устанавливается перечень и форма входных и выходных документов.



Входными документами при проведении анализа рисков кредитных операций являются:

-  заявление на предоставление кредитных средств;

-  анкета заемщика с фотографией руководителя;

-  карточка с образцами подписей;

-  финансовые документы предприятия;

-  справка о наличии или отсутствии ссудной задолженности;

-  бизнес- план в соответствии с требованиями банка;

· устав;

· свидетельство о регистрации закладываемой недвижимости.
Перечень входных документов представлен в таблице 1.

Таблица 1 –Перечень входных документов
Документ
Форма представления
Периодичность поступления
Источник

Идентификатор
Наименование




1
2
3
4
5

001

002
Заявление на представление ссуды

Анкета заемщика

Гарантийное письмо 

Декларации о доходах

Отчет о прибылях и убытках
Форма №

КО – 345

Форма

№КО-15

Документ

Документ

Документ
Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно
Заемщик

кредита

Заемщик

кредита

Заемщик

кредита

Заемщик

кредита

Заемщик

кредита



Таблица 2 - Описание документа «Гарантийное письмо»

Наименование сообщения
Идентификатор

Гарантийное письмо


Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер письма

Дата

Адрес

организации

гаранта

Наименование ссудополучателя

Наименование банка ссудополучателя

Адрес банка

ссудополучателя
NP

D

AOG

NSP

NBSP

ABSP
9(2)

9(2)

А (20)

А (20)

А (20)

А (20)



Таблица 3 - Описание документа «Анкета заемщика»

Наименование сообщения
Идентификатор

Анкета заемщика
Anketa

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер анкета

Ф.И.О.

заемщика

РНН

Адрес заемщика
NA

FIOZ

RNN

ADZ
9 (2)

А (20)

9 (16)

А (20)

Таблица 4 - Описание документа «Декларация о доходах»

Наименование сообщения
Идентификатор

Декларация о доходах
Deklaracia

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер 

декларации

Ф.И.О.

РНН

Дата выдочи

З/П

Справка работы
N
FIO
RNN

ADZ
9 (2)

А (20)

9 (16)

А (20)

Таблица 5 - Описание документа «Отчет о прибылях и убытках»

Наименование сообщения
Идентификатор

Отчет о прибылях и убытках
Otchet

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер  отчета

Наименование организации

Ф.И.О. руководителя

Прибыль организации

Убытки организации

Баланс
NO

Nor

FIOR

PO

UO

B
9(2)

A (20)

A (20)

9 (10)

9 (10)

9 (10)

 Выходная информация.

Состав выходных документов следующий:

· договора банковского займа

· договор о залоге недвижимости

· приложение к договору о залоге недвижимости

· ежедневный отчет кредитного о залоге недвижимости

Договора банковского займа заполняются работником кредитного отдела каждый раз выдаче займа. Данные договора содержит полную информацию о клиенте, предмете договора, правах и обязанностях сторон, сроках и т.д. Заполненные договора передаются заемщику.

Перечень и описание выходных форм представлен в таблице 6.

Таблица 6 - Перечень и описание выходных документов

Документ
Форма представления
Срок выдачи
Пользователь
Количество документов

Идентификатор
Наименование





020


Договора банковского займа

Договор о залоге

Ежедневный отчет кредитного отдела о состоянии корр.

Счетов

Кредитный договор
Форма 

№КО-24

Форма

№ТО-243

Форма

№С-9

Форма

№ТО-255
Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно
Заемщик, кредитный отдел

Кредитный отдел, заемщик

бухгалтерия

Кредитный отдел, заемщик


3

3

2

3

2

Таблица 7 - Описание документа «Кредитный договор»

Наименование сообщения
Идентификатор

Кредитный договор
Dogovor

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер  договора

Дата

Наименование банка

Ф.И.О.

руководителя

Наименование заемщика

Сумма кредита
ND

D

NB

FIOR

NZ

SK


9(2)

A (20)

A (20)

9 (10)

9 (10)

9 (10)

Таблица 8 -Описание документа «Ежедневный отчет о состоянии корр. Счетов»

Наименование сообщения
Идентификатор

Ежедневный отчет о состоянии корр. Счетов
Otchet

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер  отчета

Наименование банка

Ф.И.О. руководителя

Наименование заемщика

Сумма кредита деятельности
NO

NB

FIOR

NZ

SK


9(2)

A (20)

A (20)

A (20)

9 (2)

Таблица 9 - Описание документа «Договор банковского займа»

Наименование сообщения
Идентификатор

Описание документа «Договор банковского займа»
Zaim

Наименование реквизитов
Обозначение в постановке
Длина реквизитов

Номер  договора

Дата

Ф.И.О. клиента

РНН

Предмет договора

Права и обязанности сторон

Сроки действия договора

Адрес и реквизиты сторон 

Подписи
ND

D

FIOK

RNN

PD

POS

SD

ARS

P
9(2)

A (20)

9 (16)

A (20)

A (20)

9 (10)

A (20)

A (20)

Алгоритм решения задачи.

Количественная оценка риска Заемщика заключается в оценке кредитоспособности на основе анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия и расчета проектных рисков. Уровень кредитоспособности Заемщика определяется на основе анализа его финансовой отчетности и расчета внутреннего кредитного рейтинга, характеризующего вероятность неисполнения обязательств по кредитному соглашению. 
Алгоритм финансового анализа включает следующие этапы:
1. Сбор  необходимой   информации  (объем  зависит  от  задач  и   вида  финансового анализа).
2. Оценку достоверности информации (по возможности с использованием результатов независимого аудита).
3. Обработку информации (составление аналитических таблиц и агрегированных форм отчетности).
4. Расчет показателей структуры финансовых отчетов (вертикальный анализ).
5. Расчет показателей изменения статей финансовых отчетов (горизонтальный анализ).
6. Расчет финансовых коэффициентов по основным аспектам финансовой деятельности или     промежуточным     финансовым     агрегатам     (финансовая     устойчивость, платежеспособность, деловая активность, рентабельность).
7. Сравнительный   анализ   значений   финансовых   коэффициентов   с   нормативами (общепризнанными и среднеотраслевыми).
8. Анализ изменений финансовых коэффициентов (выявление тенденций ухудшения или улучшения).
9. Подготовку кредитным офицером заключения о финансовом состоянии компании на основе интерпретации обработанных данных для принятия решения Кредитным комитетом.
Расчет внутреннего кредитного рейтинга осуществляется сотрудниками Управления рисков. Алгоритм расчета внутреннего кредитного рейтинга состоит из следующих этапов:
1. Вышеуказанные параметры разделяются на качественные, которые носят описательный характер, и количественные, которые могут быть подвержены точным расчетам. Каждый качественный параметр имеет несколько уровней риска от безрискового до стопроцентного риска. В зависимости от выбора уровня параметру присваивается балл. Количественные оценки рассчитываются на основе данных бухгалтерской отчетности Заемщика, сведения об оборотах на счетах (банковский, кассовых), условиях кредитования и численных индикаторах по ликвидности обеспечения, рентабельности отраслей и др. Результаты расчетов подвергаются нормированию, и выводятся как баллы.
2.
Помимо   качественных   и   количественных   параметров,   в   вычисление   рейтинга включены:   оценка   кредитоспособности   на   основе   финансовых   показателей   и прогноз кредитоспособности на основе анализа динамики финансовых показателей. Аппарат оценки кредитоспособности на основе финансовых показателей разработан на базе имеющихся данных по Заемщикам ОАО «Банк Туран Алем», с применением имитационного моделирования (метод Монте-Карло), расчета вероятностных величин и регрессионного анализа. Прогноз кредитоспособности на основе анализа динамики финансовых показателей построен по системе анализа кредитоспособности "Альфа" по финансово-экономическому состоянию.
3. Как было указано выше, параметры объединяются в группы. По каждой группе и каждому показателю внутри группы устанавливаются веса значимости, которые в дальнейшем используются при расчете рейтинга.
4. По  баллам каждого фактора определяется диапазон  возможных изменений, на котором устанавливается шкала с равными интервалами.
5. Рейтинг рассчитывается как сумма произведений баллов и соответствующих весов, как внутри каждой группы, так и по группам. Полученное значение находится в интервале между нулем и единицей, то есть не требует нормировки.
6. Полученное значение используется:
-для определения рейтинга Заемщика по девятибальной системе: А+, А, А-, В+, В,В-, С, С-, D; 
-для определения класса кредитоспособности заемщика;

-для расчета риск- премии процентной ставки.

Имитационный эксперимент проводится путем реализации следующих этапов:
1. Установление взаимосвязей между исходными и выходными показателями в виде математического уравнения или неравенства.
2. Задание законов распределения вероятностей для ключевых параметров модели.
3. Проведение компьютерной имитации значений ключевых параметров модели.
4. Расчет основных характеристик распределений исходных и выходных показателей.
5. Проведение анализа полученных результатов и принятие решения.
2.2 Информационная база

Проектирование и функционирование ИС основывается на системотехнических принципах, отражающих важнейшие положения методов общей теории систем, системного проектирования, теории информации и других наук, позволяющих обеспечить необходимую надежность эксплуатации, совместимость и взаимодействие информационных систем различных экономических объектов, экономить труд, денежные средства на проектирование и внедрение ИС в практику.

С помощью качественных и количественных показателей анализируется финансовое состояние заемщика, способности менеджмента, способность заемщика исполнять свои обязательства, структура кредита. Для оценки кредитного риска на уровне отдельного заемщика Управлением рисков разработана система рейтингования  с учетом специфики клиентской базы, позволяющей выявить, измерить, проконтролировать и минимизировать влияние тех или иных видов риска. Информационное обеспечение (ИО) ИС представляет собой информационную модель банка. Различают внемашинное и внутримашинное ИО:

· внемашинное – это совокупность информации в банке, включая системы показателей, методы классификации и кодирования элементов информации, документов, документооборота информационных потоков;

Значительную долю внемашинного ИО составляет документация. При разработке внемашинного ИО к документам, как наиболее распространенным носителям исходной и результативной информации, предъявляется ряд требований по их форме, содержанию, порядку заполнения. Единство требований создает  унифицированную систему документации. Унифицированные типовые документы в банковской системе повышают эффективность автоматизации. 

Оценка кредитоспособности заемщика производится на основе имеющейся у банка информации о готовности заемщика исполнять обязательства, наличия у него возможности погасить кредит и наличия обеспечения, позволяющего банку компенсировать потери в случае неисполнения заемщиком условий кредитного договора. 

Процедуры коллегиального принятия решения в ОАО «Банк Туран Алем» о выдаче кредита на основе качественно кредитного анализа деятельности заемщика, осуществляемого кредитным подразделением, оценки кредитных рисков Управления рисков, экспертных заключений залогового, юридического подразделений и службы безопасности, а также последующий мониторинг кредитов и заемщиков, проводимый курируемым кредитным управлением с участием вышеуказанных подразделений, обеспечивают своевременное получение информации сотрудников Банка о текущем финансовом и гражданском состоянии заемщика, состоянии его обеспечения, что позволяет спрогнозировать возможные изменения, влияющие на качество выполнения обязательств перед Банком и, как следствие, предупредить и минимизировать кредитные риски.

· внутримашинное – это представление данных на машинных носителях в виде разнообразных по содержанию, по назначению и специальным образом организационных   массивов (файлов), БД и их информационных связей.

Внутримашинная информационная база Управления кредитных рисков содержит в себе следующие виды отчетности:

 Ежемесячная отчетность:

· по анализу кредитных заявок (вторичная экспертиза), экспресс- анкеты в пределах лимита филиала- названия предприятий; условия финансирования(продукт, сумма, сроки, ставка вознаграждения); дата проведения анализа и оценки РРМ (одобрить/ отказать/ доработать, обоснование); дата и решение кредитного комитета и т.п.

· согласованная с РРМ информация филиалов по классификации кредитного портфеля и провизиям

· анализ управленческой отчетности филиалов о состоянии кредитного портфеля

· сводные данные по фактам несанкционированных задач, превышения лимитов и принятых мер РРМ

 Ежеквартальная отчетность:

- анализ кредитного портфеля в разрезе финансовых инструментов, валют, отраслей

· анализ залогового обеспечения кредитов

· анализ провизий по методике Национального Банка Республики Казахстан

· анализ работы по возврату проблемных долгов

· классификация (рейтинг) заемщиков по внутренней методике Банка

· анализ информации о выданных, погашенных и пролонгированных кредитах за отчетный период

 Ежегодная отчетность (деятельность по мониторингу):

· проверка классификации кредитного портфеля и кредитных досье в филиалах с непосредственным выездом в регионы

· анализ мониторинговых отчетов по всем клиентам филиалов

· подготовка итогового годового аналитического доклада на кредитный комитет о результатах работы филиалов, включая анализ портфеля и выполнения бюджета Банка

Внутримашинное ИО формирует информационную среду для удовлетворения разнообразных профессиональных потребностей банковской системы.


Оно включает все виды специально организованной на машинных носителях информации для восприятия, передачи, обработки техническими средствами. Поэтому информация предоставляется в виде файлов, БД, банков данных (БнД)


Современные банковские технологии работают только с БД. Существуют различные инструментальные программные средства, как для проектирования, так и для управления и поддержания БД – это, прежде всего, СУБД. В зависимости от выполняемых  функций их спектр может включать как простые, так и сложные разработки.


К внутримашинному  ИО банковских систем предъявляется ряд требований. Рассмотрим наиболее важные из них:


- система должна предоставлять возможность экспорта (импорт) данных в текстовом и DBF –  форматах, что позволяет обмениваться информацией со специальными программами, электронными таблицами и т.д., а экспортируемый из системы документ может быть послан по электронной почте.


- внутримашинное ИО банковских систем должны реализоваться в режиме реального масштаба времени, при котором изменение в данных. Произведенные одним пользователям, сразу должны становиться доступными остальным пользователям системы. Следует отметить, что действительный режим реального времени обеспечивают только системы, использующие сетевую СУБД, основанную на архитектуре сервера БД (’Clarion’‚’Oracle‚), а при использовании СУДБ, основанный на модели ’файл - сервер’ (Clipper, dBase) режим реального времени имитируется.


В настоящее время наиболее распространенной СУДБ является ’Btrieve Tecors Manager’ фирмы NOVELL. Программный продукт ’Btrieve’ является частью ОС Net Ware и позволяет эффективно и надежно использовать ресурсы банковской системы. Среди набора возможностей ’Btrieve’ отметим основные:

· реализация модели взаимодействия клиент – сервер, обеспечивающей высокую производительность при многопользовательском доступе к данным;

·  интерфейс с  различными языками программирования (С+, Pascal, Assembler и другие;

· управление файлами размером до 4 Гбайт;

· обработка трансакций, позволяющая выполнять логически связанные изменения в различных файлах;

· системное журналирование  всех изменений в файлах;

· мониторинг использования системных ресурсов.


Альтернативный подход состоит в использовании в качестве основы для построения банковских систем распределенной переносимой реляционной СУБД  ’Oracle’. В ней обеспечиваются надежные методы хранения и обработки данных, защита от сбоев и несанкционированного доступа, эффективная работа в многопользовательской среде и во всех популярных сетях, высокая производительность. Прикладные системы, созданные на базе СУБД ’Oracle’, одинаково эффективно функционируют на всех типах ЭВМ: персональных, мини - и больших ЭВМ и лишены недостатков, присущих многим другим СУБД на ПЭВМ. Ввиду полной переносимости прикладных систем сохраняются все вложения в их разработку. Не требуется персонала, ибо последнее может использоваться параллельно с новым. Недостатком СУБД   ’Oracle’ является достаточно высокая стоимость, поэтому система доступна, как правило, крупным и средним банкам.


Информационное обеспечение ИС предусматривает организацию его информационной базы, регламентирует информационные связи и предопределяет состав и содержание всей системы информационного отображения.


Применительно к ИС «Анализ кредитных рисков» первоочередной задачей при его разработке является организация внутримашинной информационной базы (ВИБ), которая предоставляет собой совокупность специальный образом организованных на машинных носителях массивов (файлов), баз данных и их информационных связей. 


Имея уже установленное представление входной и выходной информации, главной задачей при разработке внутримашинной информационной базы является создание структуры БД, обеспечивающей:

· простоту и удобство работы;

· соответствующие условия доступа к подбазам с учетом                      санкционированного доступа к данным;

· достаточную производительность для работы в режиме реального времени.


Для реализации указанных требований было использована программа ’Report Smith’, являющейся в рамках системы  Delphi автономным генератором отчетов.


С помощью данной программы были разработаны наглядные формы представления входных и выходных документов, быстрый и надежный способ получения промежуточных и окончательных расчетов.

Таблица 10- Характеристика информационного обеспечения

Элементы
Характеристика

Информационная технология
Вся информация хранится в виде БД

Тип БД
Реляционная

Системы классификации
Фасетная, иерархическая системы классификации

Системы кодирования
Идентификационный метод, порядковая система кодирования

Защита
Возможность восстановления данных при сбойных ситуациях

2.3 Требования к видам обеспечения

Организационное обеспечение.

Важным условием создания и функционирования ИС является организационное обеспечение.


Организационное обеспечение – совокупность документов, регламентирующих деятельность персонала информационной системы в условиях ее функционирования. При создании ИС организационное обеспечение поддерживает решение таких вопросов, как анализ существующей системы управления объектом и формулирование направлений повышения ее эффективности, разработка технологии функционирования ИС (состав, структура и методологии решения задач управления). 
Организационное обеспечение должно включать в себя всю совокупность документов, регламентирующих деятельность персонала информационной системы в условиях ее функционирования:

· организационная структура управления;

· должностные инструкции;

· инструкции оператору;

· описание функций и порядок их выполнения.


Организационное обеспечение решения комплекса задач должно быть достаточным для обеспечения взаимодействия пользователей с техническими средствами и между собой в процессе решения задач.

Для успешного функционирования комплекса задач необходимо предусмотреть реализацию следующих решений по организационному обеспечению:

· назначить ответственных за подготовку объекта автоматизации к внедрению и дальнейшей эксплуатации комплекса задач;

· организовать обучение персонала, осуществляющего функционирование комплекса задач;

· определить ответственность за предоставление недостоверной информации, различных ошибок и искажений, а также за несвоевременное предоставление информации;

· соблюдать все требования технологического характера;

· соблюдать все предусмотренные в проекте ограничения по организации информационного обеспечения;

· обеспечить доступ к комплексу задач только авторизованных работников.


Разрабатываемые в процессе проектирования инструкции по организационному обеспечению должны определять действия пользователей задач во всех режимах их функционирования, а также содержать конкретные указания о действиях в случае возникновения аварийных ситуаций или нарушений нормальных условий функционирования информационной системы.

Техническое обеспечение.

Современные ИС имеют состав технических средств, в который входят:


- средства вычислительной техники;


- средства телекоммуникации и связи;


- оборудование ЛВС;


- оборудование, автоматизирующее различные банковские услуги:                                   автоматы – кассиры, терминалы торговой системы,        пластиковые карты;

 
- средства, автоматизирующие работу с денежной наличностью. 


Возможности создаваемых ИС различного уровня в значительной степени зависят от состава технических средств, их архитектуры и функциональных характеристик. Поэтому на стадии проектирования ИС формируются требования к определенным параметрам технических средств хранения, обработки и выдачи информации, набору функциональных устройств, интерфейсам и т.д.

 
К особенностям ИС «Анализа кредитных рисков», которые должны учитываться при его техническом оснащении, относятся следующие факторы:


- работа в реальном времени;


- ежедневная настройка системы по ряду параметров;


- работа с документами строгой отчетности, в том числе распечатка в 

  соответствующих местах нужных данных;


- сравнительно небольшой объем обрабатываемой информации.

 
На основе вышеизложенного можно предложить следующий состав аппаратных средств:

·  IBM совместимый персональный компьютер на базе микропроцессора Pentium с тактовой частотой 1700 Гц;

· объем оперативной памяти 128 МБ;

· накопитель на жестком магнитном диске, емкостью не менее 4,0 Мб;

· лазерный принтер;

· блок бесперебойного питания;

· устройства приема /передачи данных на сервер основемодема.


Блок - схема технической базы ИС «Анализ кредитных рисков» приведена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Блок – схема технической базы ИС «Анализ кредитных рисков»

Таблица 11- Характеристика КТС

Наименование технического средства
Физический модуль
Характеристики

ПЭВМ – Intel Pentium 200
Материнская плата

Процессор

ОЗУ

НГМД

НЖМД

Монитор

Клавиатура

Мышь
Pentium III

Intel, 1700 Ghz

128 Mb

1.4 Mb

4.2 Gb
SVGA. 1024/768

102 клавишная

2-х кнопочная

Принтер

Блок бесперебойного питания

Модем 
Принтер

Блок бесперебойного питания

Модем
НР LaserJet 1000

АРС 220W

US Robotics 56 K

Математическое обеспечение.

Математическое обеспечение - это совокупность математических методов, моделей и алгоритмов обработки информации.
Математическое обеспечение ИС "Управление кредитными ресурсами" должно обеспечивать возможность эффективно разрабатывать программы решения конкретных задач, управлять работой ПЭВМ в процессе решения этих задач и контролировать правильность ее работы.
Математическое обеспечение ИС должно включать:
· типовые и разрабатываемые методики, алгоритмы сбора и обработки
информации (в том числе ввода данных в ЭВМ, контроля достоверности и
т.п.);
· алгоритмы  поиска и  сортировки  данных,   формирования  и  выдачи
выходных документов (на экран и печать).

Общими требования к математическому обеспечению ИС являются:

-       использование    более    практичных    математических    методов    и алгоритмов;
-      максимальное использование типовых методов, алгоритмов, моделей и возможностей, представляемых пакетами прикладных программ;
-    используемые математические методы должны учитывать возможности
технических и программных средств, иметь минимальные значения по
времени решения и объему занимаемой памяти;

-     допускается  любая   форма  представления   алгоритмов:   формульная,
табличная, блок-схема, словесное описание и др.
Алгоритмы математического обеспечения должны отвечать следующим общим требованиям:
- допускать декомпозицию на относительно простые блоки;
- должны     отсутствовать    конкретные     значения     ключей     поиска информации;
-максимально использовать стандартные поисковые и вычислительные
процедуры, встроенные в применяемые пакеты прикладных программных
средств;
- максимально использовать возможности языка программирования в
своем описании;
- обеспечить контроль хода выполнения программ;

· обеспечить функциональную взаимосвязь задач.
Математические модели и методы их решения должны обеспечивать
однозначность и единственность решения с заданной точностью (если
специально не оговорено противоположное - несколько вариантов решения
для выбора пользователю. 

Программное обеспечение.

Программное обеспечение (ПО) – совокупность программ для реализации целей и задач, обеспечивающих функционирование комплекса технических средств ИС.



В целях удобства эксплуатации пакета необходимо предусмотреть следующие возможности:

· диалоговый режим работы (меню, запросы);

· гибкость диалога;

· ясность;

· простота пользования;

· простота обучения;

· надежность;

· продолжение работы после прерывания;

· появление всплывающих подсказок;

· вывод соответствующей справки при работе в пакете;

· контроль информации, поступающей от пользователя;

· защиту информации, обеспечение доступа к ПЭВМ только авторизованных работников;

· сохранность информации, возможность ее восстановления после сбоев;


Общие требования, предъявляемые к ПО, формируются в виде:

· совместимости языков разного уровня, включенных в систему;

· возможности использования различных запоминающих устройств и  развитых средств организации библиотек на внешних носителях (ввиду большого объема базы  данных);

· возможность расширения систем управления базами данных программами общесистемного и специального назначения;

· возможность общения персонала с ЭВМ по мере необходимости;

· обеспечения гибкости базы данных, позволяющей в дальнейшем модернизировать и развивать систему;

· возможность осуществления удобного и быстрого доступа к информации в БД;

· однозначность кодирования информации.


При разработке программного обеспечения необходимо предусмотреть принципы умолчания, удобства в эксплуатации, удобства тиражирования и организацию дружественного интерфейса.


Программное обеспечение ИС «Анализа кредитных рисков» состоит из:

-общего (системного) обеспечения, включающего ОС Windows’98;

-функционального (прикладного) обеспечения, включающего набор    программных модулей, обеспечивающих автоматизированное выполнение основных операций, производимых валютным кассиром в процессе работы;

-интегрированной среды  программирования Delphi, обеспечивающей с помощью своих средств интерфейс между пользовательскими программами и ОС, с одной стороны, и работу с БД, с другой. 


Среда программирования  Delphi позволяет формировать программу, использую стандартные объекты с установкой их свойств или записывая соответствующий текст. При этом сама Delphi предоставляет разработчику заготовки соответствующих фрагментов программы. Полученные результаты сразу отображаются на экране монитора.

Таблица 12 - Характеристика программного обеспечения

Тип
Характеристика

Общее
Операционная характеристика WINDOWS'98 MS Office 97 

Специальное
язык программирования Delphi 5.0 Client/Server Suit

Обоснование использования программных средств.

Разработанное математическое обеспечение ИС «Анализ кредитных рисков» ориентировано на работу под ОС Windows 98 , разработанная компанией Microsoft. Версия  Windows 98 объединила в себе два самых популярных программных продукта последних лет -  Windows 95 и MS DOS. Тем самым новая ОС обеспечивает совместимость с уже имеющимся программным обеспечением, разработанным как в среде Windows, так и среде MS DOS.



В работе проектируемого ИС «Анализ кредитных рисков» значительное место занимают операции ввода/вывода, чтения, записи, передачи данных. Производительность персонального компьютера при выполнение этих операций существенно увеличивается при использование ОС Windows 98 за счет использования дружественного интерфейса этой системы.



С утилитарной точки зрения, среда Windows обеспечивает повышение скорости обработки информации, имеет расширенный возможности для аналитических работ и обеспечивает высококачественное оформление документов и отчетов, что немаловажно.



В целом, рассматривая Windows 98, следует обратить внимание на те ее свойства, которые влияют на потребительские качества, и определяют характер работы пользователя в среде этой ОС:

· ОС Windows 98 является одной из последних ОС фирмы Microsoft, спроектированной для профессионального использования на персональном компьютере;

· 32 разрядная архитектура ОС была спроектирована так, чтоб обеспечить полную совместимость с другими версиями Windows. Windows 98 – это и 16 разрядная, и 32разрядная ОС;

· совершенство пользовательского интерфейса, что упрощает и ускоряет взаимодействие пользователя с компьютером;

· наличие большого набора системных и прикладных программных средств (в том числе сетевые и коммуникационных), что делает необходимость приобретения множества программных продуктов менее актуальной, чем кого-либо ранее;

· приемлемая устойчивость в работе (в том числе защищенность);

· упрощенная настройка и подключение новых периферийных устройств (в отличие от MS DOS, где требуется квалификация для подготовки файлов confic. sys и autoexec.bat);

· достаточно высокая совместимость с ранее накопленным ПО и имеющимися техническими средствами.


Таким образом, использование в качестве базового (системного) обеспечения ОС Windows 98 упрощает существенно разработку прикладных программ, допускает возможность гибкого расширения программных средств, увеличивает производительность и расширяет функциональные возможности ИС.


При проектировании программного обеспечения ИС «Анализ кредитных рисков» основным принципом было максимальное использование ранее разработанных программных средств и БД.


Как показала практика последних лет, для этой цели оптимально подходит разработанная фирмой Borland программная среда Delphi.


Delphi – это современный программный продукт, позволяющий создавать широкий спектр приложений для среды Microsoft Windows 98. Он объединяет в себе высокопроизводительный компилятор с языка Object Pascal, являющийся объектно-ориентированным расширением структурного языка третьего поколения  Pascal, средств наглядного (визуального) создания программ и масштабируемую технологию управления БД. Основное назначение  Delphi – служить средством для быстрого создания широкого класса Windows-приложений, включая приложения, отвечающие технологии распределенной обработки данных, называемый технологией клиент-сервер.


Важной задачей при разработке программного обеспечения является создание и поддержка в среде Delphi БД, которая является информационной основой для работы автоматизированной системы в целом. Специфика работы обменного пункта состоит в том, что надо при настройке системы на текущий день, а зачастую и в течение рабочего дня, регулярно обновлять входные данные. Поэтому простота доступа к таблицам БД и широкие возможности их редактирования являются непременным условием при разработке программного обеспечения.


 Delphi содержит ряд компонентов, имеющих отношение к БД. Страница Data Access палитры Components содержит компоненты, необходимые для взаимодействия с БД. В страницах Data Controls представлены визуальные компоненты, используемые для построения и редактирования данных в форме. Их называют компонентами обработки данных.


Языком программирования в среде Delphi является Object Pascal.


Структура программы, использующая объектное программирование, существенно отличается от традиционной структуры программ с жестким, заранее заданным алгоритмом. Здесь программа выглядит как совокупность, в некотором смысле, самостоятельных, обособленных блоков, выполняющих те или иные операции, а связь между ними определяются результатами предыдущих  этапов и взаимодействием программы через внешние устройства с пользователем. После выполнения очередного блока программа приостанавливается и дожидается сообщения от оператора, которое через ОС  Windows 98 передаётся программе.


Структурно программа формируется из модулей, выполняющих отдельные операции, входящие в состав функционального набора ИС.


Итак,  Delphi – это новый продукт, позволяющий создавать широкий спектр приложений для Windows. Среда Delphi включает в себя полный набор визуальных средств для быстрой разработки приложений, поддерживающих как создание пользовательских интерфейсов, так и таблиц базы данных.

Лингвистическое обеспечение
Лингвистическое обеспечение – это совокупность языков общения (Языковых средств) персонала ИС и пользователей с ПО, ИО. ТО, а также совокупность терминов, используемых в ИС.


Лингвистическое обеспечение включает:

· Информационные языки для описания структурных единиц информационной базы

· Языки управления и манипулирования данными

· Языковые средства информационных систем проектирования, систем автоматизации проектирования

· Систему терминов и операций, используемых в процессе разработки и функционирования ИС.


Применительно к ИС «Анализ кредитных рисков» нужно учитывать то, что многие пакеты программ имеют почти одинаковый язык программирования.  Это нужно учитывать при  выборе языка программирования.  Должна предполагаться простота создания и отладки программ. При работе с программами должна предусматриваться система словарей и справочников данных, обеспечивающих размещение, организацию и представление данных.

2.4 Алгоритм решения задачи присвоения кредитных рейтингов


В системе оценки кредитов рекомендуется использовать шесть базовых параметров, на основании которых Управлением кредитных рисков будет выработано заключение по кредитованию. Риск-менеджер должен расположить по рангу каждый кредит (группу кредитов одного Заемщика), учитывая при этом следующие показатели:
1. Способность Заемщика исполнять свои обязательства;
2. Финансовое состояние Заемщика;
3. Способности менеджмента;
4. Залог и гарантия;
5. Структура кредита;
6. Отрасль и экономика.
7. Страновой риск (кредитование нерезидентов РК)
8. Порядок проведения Бэк - тестинга
Каждый из первых шести параметров оценивается по пятибалльной шкале: 1 - наивысший балл 5 - наименьший балл
1.Способность заемщика выполнять свои обязательства.

            Способность отвечать по обязательствам (выплата долгов) изначально относится к факторам отчета о прибыли. Она определяет уровень способности заемщика/компании аккумулировать прибыль и денежные потоки в объемах достаточных для своевременного исполнения долговых обязательств и удовлетворения внутренних потребностей в финансовых ресурсах в целях обеспечения стабильной функциональной деятельности заемщика.
Таблица 13- Способность заемщика выполнять свои обязательства

БАЛЛ
Требования при выставлении оценки платежеспособности

1
Высокорентабельная компания, своевременно исполняющая свои обязательства с достаточными объемами денежных потоков и значительными дополнительными резервами на случай возникновения непредвиденных обстоятельств.

2
Рентабельная компания с незапятнанной репутацией, а именно регулярно обслуживающая долговые обязательства, с достаточными объемами денежных потоков для обслуживания долга и небольшим объемом дополнительных резервов на случай возникновения непредвиденных обстоятельств.

3
Компания с удовлетворительной рентабельностью, способная обслуживать долг, с достаточными объемами денежных потоков, но с незначительным объемом или отсутствием дополнительных резервов на случай возникновения непредвиденных обстоятельств

4
Необходимо выполнить определенные действия для повышения платежеспособности компании, прогнозы денежных потоков не подтверждают возможности компании своевременно обслуживать обязательства по долгам. Кредит занесен в "Тревожный список""!, также необходимо детально изучить иные вторичные источники погашения долга.

5
Заемщик не в состоянии исполнить обязательства (погасить долг). В данном случае, банк удовлетворяет свои требования исключительно за счет реализации залогового обеспечения, либо иных способов обеспечения исполнения обязательства (поручительство, гарантия и т.д.).

2.Финансовое состояние
Финансовое состояние демонстрирует финансовое положение компании на основании предоставленного баланса. При оценке финансового положения применяются следующие показатели: ликвидность, капитал, рентабельность и капитализация. Индикаторами для оценки данного фактора также являются: оборотные средства, коэффициенты соотношения между заемным и собственным капиталом, оборот ТМЗ, кредиторская и дебиторская задолженности.

Таблица 13 - Оценка финансового состояния
БАЛЛ
Требования при выставлении оценки финансового состояния

1
Низкий уровень капитализации (соотношения между заемным и собственным капиталом), большой объем оборотных средств, достаточный собственный капитал, хорошие показатели баланса со значительными объемами ежегодных вливаний в капитал за счет нераспределенных доходов, значительный объем капитала, остатков наличных средств и ресурсов.

2
Уровень капитализации ниже среднего, удовлетворительный объем оборотных средств, значительный собственный капитал, баланс выше среднего, удовлетворительное соотношение ликвидности, позитивные денежные потоки.

3
Средний уровень капитализации, удовлетворительный объем оборотных средств, средний баланс, высокая зависимость от заимствований, позитивные денежные потоки, но коэффициент ликвидности ухудшается. Компания имеет реструктуризированные кредиты, а финансовая отчетность из разряда сомнительных.

4
Уровень капитализации выше среднего, с неадекватным объемом оборотных средств, чрезмерно низкий объемом собственного капитала, балансом ниже среднего, отсрочки платежей, предельная прибыль или убытками, отрицательные денежные потоки.

5
Высокий уровень капитализации, абсолютно неадекватный объем оборотных средств, незначительный или полностью отсутствует собственный капитал, отрицательный баланс, просрочки кредиторской задолженности более чем на 60 дней, кредиторы не предоставляют поддержки, негативные денежные потоки, капитал уменьшается за счет убытков. Компания имеет безнадежные кредиты, где единственным источником погашения являются средства от реализации активов или/и залогового обеспечения.

При оценке финансового состояния заемщика используются следующие коэффициенты: 

а) коэффициент текущей ликвидности (А) (текущие активы/текущие обязательства);

б) коэффициент срочной ликвидности (B) (ликвидные активы/текущие обязательства);

в) финансовый рычаг (C) (заемные средства/собственный капитал);

г) коэффициент автономии (D) (заемные средства/всего активов).

       При расчёте числа баллов необходимо воспользоваться таблицей:

Таблица 14 - Расчет числа баллов


рекомендуемый балл

Коэффициент
1
2
3
4
5

A
меньше 1.7
1.7 –1.0
1.0 – 0.7
0.7 – 0.5
больше 0.5

B
меньше 1.5
1.5 -1.0 
1.0 –0.5
0.5 –0.2
больше 0.2

C
больше 5%
5-15%
16 – 50%
51  -75%
меньше 75%

D
больше5%
5 –10%
11 –25%
26 – 50%
меньше 50%

Рассчитанные баллы по каждому коэффициенту суммируются, затем находится среднее арифметическое значение, соответствующее оценке финансового состояния Заемщика.

3. Способность менеджмента

Оценка способности менеджмента основана на опыте в области бизнеса компании, понимании финансов и финансового планирования, способности осуществлять бизнес в строгом соответствии бизнес-плану, навыков управления, организационных навыков и последовательности в менеджменте.

Таблица 15 - Оценка способности менеджмента

БАЛЛ
Требования при выставлении оценки способностей менеджмента

1
генеральный менеджер/Директор занят в данной сфере бизнеса не менее 10 лет, с опытом работы в компании, выступающей в качестве заемщика, не менее 4 лет, с отличной репутацией, ведением прозрачной финансовой отчетности и контроля. Наличие в компании менеджмента, отличающегося высоким уровнем целостности и квалификации, а также заслуживающего доверия. Бизнес-план, финансовый план и бюджет данной компании должны соответствовать всем требованиям банка и быть профессионально организованными.

2
Генеральный менеджер/Директор занят в данной сфере бизнеса не менее 6 лет со стажем работы в данной компании не менее 3 лет с ведением удовлетворительного финансового планирования, отчетности и контроля, выполнением обязательств. Бизнес-план, финансовый план и бюджет компании должны быть организованы профессионально и последовательно исполнятся.

3
Генеральный менеджер/Директор демонстрирует способность к управлению компанией в данной сфере и имеет небольшой опыт. Бизнес-план, финансовый план и бюджет компании систематически не исполняются, временно возникают неожиданные потребности в капитальных дополнительных средствах, однако организованных недостатков не наблюдается, тем не менее имеет место затягивание исполнения взятых на себя обязательств.

4
Способность Генерального менеджера/Директора управлять компанией подвергается сомнению, так как ведение финансовая   отчетности является неудовлетворительной  непрозрачной, отсутствуют постоянные партнеры в бизнесе и квалифицированные кадры, в результате чего отсутствует единая целостность компании. Бизнес – план, финансовый план и бюджет компании оформлены ненадлежащим образом и не соответствуют требованиям банка.

Генеральный менеджер/Директор не обладает опытом в данной сфере бизнеса, результатом чего является неспособность управления финансовыми ресурсами, а также наличие серьезных организационных недостатков. У компании отсутствует финансовая отчетность, финансовый план и бизнес – план.

4.Способы обеспечения исполнения обязательств
Рейтинг залогового обеспечения и иных способов обеспечения исполнения обязательств (поручительство, гарантия и т.д.) определяет степень защищенности банка в случае неисполнения заемщиком обязательств по выплате долга, когда использование первичных источников погашения является недостаточным или невозможным.

Таблица 16 – Способы обеспечения и исполнения обязательств
БАЛЛ
Требования при выставлении оценки залогового обеспечения

1
Обеспечение имеет высокую ликвидность: Залог денег или быстро реализуемых объектов. Залог движимого и недвижимого     имущества должен быть зарегистрирован в уполномоченном          государственном органе (приоритет зарегистрированных прав        залогодержателя). Указанное обеспечение должно быть оформлено в надлежащем порядке и иметь полную документацию. Объем имущества, выступающего в качестве залогового обеспечения  должен превышать 120 % от общего объема выданных кредитных средств- гарантии финансовых учреждений), возможность    исполнение гарантии по первому требованию бенефициара.

2
Ликвидное залоговое обеспечение, однако возможны некоторые издержки с его реализацией. Гарант скорее всего заплатит по обязательствам заемщика. Банк имеет сильный контроль над залогом. Объем имущества, предоставленного в качестве     залогового обеспечения должен превышать 105 % от общего объема выданных кредитных средств.

3
Залоговое обеспечение является достаточным. Реализация иных способов исполнения обязательства сопряжены с определенными трудностями, но вполне разрешимы в рамках законодательства. Контроль на среднем уровне. Объем залогового обеспечения должен равняться сумме выданных кредитных средств.

4
Залоговое обеспечение является неудовлетворительным. Исполнение обязательства иными способами (поручительство,   гарантия и т.д.) подвергаются значительному сомнению. Отсутствие должного контроля за залогом и документацией. Объем залогового    обеспечения составляет 50-100% от суммы выданных кредитных ресурсов.

5
Чрезмерно низкая вероятность возврата кредита за счет реализации залогового обеспечения. Контроля нет. Ожидаемый объем покрытия выданных кредитных средств составляет не более чем 50% от общей стоимости выданных кредитных ресурсов.

5.Структура кредита
Структура кредита является показателем целевой направленности использования кредитных средств и насколько профессионально структурировано кредитное предложение для того, чтобы реализовать цели, поставленные заемщиком. Если кредит не в полной мере соответствует стратегии банка и его кредитной политике, то факты исключения из общих правил по кредитованию должны быть отдельно указаны, в частности путем приложения дополнительных условий.
Таблица 17- Оценка по структуре кредита

БАЛЛ
Требования при выставлении оценки по структуре кредита

1
Цели заемщика полностью соответствуют кредитной политике банка. Источники возврата кредитных ресурсов совместимы с целями заемщика, План возврата кредита совместим с амортизацией активов и доходом от реализации кредита.

2
Цель удовлетворяет требования.

3
Цель заемщика адекватна, однако присутствуют минимальные структурные недостатки (например чрезмерно растянутый график исполнения обязательств по договору банковского займа), которые могут быть скорректированы.

4
Цель неадекватна источникам возврата кредитных ресурсов.

5
Цель абсолютно неадекватна (например, период возврата намного дольше, чем ожидаемая продолжительность жизни актива).

6. Отрасль и состояние экономики.
Этот фактор оценивает потенциальные возможности заемщика в соответствующей сфере бизнеса и как результат влияние данных возможностей на возврат кредита.

Таблица 18 – Оценка потенциальных возможностей заемщика

БАЛЛ
Требования при выставлении оценки отрасли и состояния экономики

1
Бизнес испытывает значительный экономический подъем, отсутствует жесткая конкуренция и большинство фирм данного сектора экономики получают высокие доходы. Данная отрасль является перспективной и имеет значительный потенциал роста. Заемщик занимает лидирующие положение на рынке, причем его позиции достаточно защищены.

2
Рентабельный бизнес, испытывающий экономический подъем, при отсутствии цикличности развития отрасли и серьезных признаков рецессии или прочих изменений. Компания имеет достаточную рентабельность и является конкурентоспособным на данном рынке, имея солидную репутацию.

3
Удовлетворительная рентабельность отрасли, но с наличием цикличности развития и подверженности рецессии. Отрасль переживает наивысшую стадию развития, но проявляются тенденции к ее снижению. В целом отрасль в общей структуре экономики занимает средние позиции, не имея новых методов управления и производства.

4
Бизнес испытывает трудности с получением дохода, подвержен цикличности и имеется высокая чувствительность к рецессии, с наличием тенденции движения данной отрасли к упадку. Конкурентоспособность на рынке достигается за счет профессионального менеджмента, причем рынок не имеет свободных ниш. Заемщик на данном рынке является неконкурентоспособным.

Расчеты оценок:
1.Сложение оценок
Необходимо сложить оценки, по шести параметрам:
Сумма от 6 до 9    - A = исключительный кредит
Сумма от 10 до 15
- B = качественный кредит
Сумма от 16 до 20
- C = приемлемый кредит
Сумма от 21 до 26
- D = субстандартный кредит
Сумма от 27 до 30
- E = сомнительный кредит
2.Приграничная оценка 
В случае если оценка находится между двумя разрядами, необходимо сдвинуть оценку в ту или иную сторону в зависимости от оценки способности возвратить кредит, то есть 1 фактор. Это значит, что при совокупной оценке 15 или 16 дается разряд «В» , если первый фактор был оценен баллом 1 или 2, разряд «С» присваивается только в случае если первый фактор равен 3 или ниже.
3.Проверка оценки
Первые два этапа дают пробный результат. Необходимо внимательно перепроверить оценку всех шести факторов на корректность. Возможно, при перепроверке один или два фактора сместятся на один бал, возможно на два. При наличии кардинальных изменений все этапы оценки должны быть перепроверены еще раз.
Дополнительные разряды:
W = Watch List («тревожный список»). Кредиты, которые попадают в «С» и выше, но имеются тенденции к ухудшению, заносятся в «тревожный список» банка.
О = Other Loans Especially Mentioned («прочие особо отмеченные кредиты»).
Кредиты, которые с фундаментальной точки зрения выглядят надежно, но требуют внимания со стороны менеджмента по причинам, выявленным офицером, проверяющего кредит, каких-либо недостатков.
U = Unrated («без рейтинга»). Кредиты, не имеющие определенных данных,
документов, файлов и т.д., которым, по этой причине, нельзя присвоить рейтинг. Такие кредиты временно заносятся в данный разряд, что требует проведения определенных действий каждые тридцать дней до тех пор, пока не появится возможность присвоить ему постоянный рейтинг.
F= Loss («безвозвратный»). Кредиты, рассматриваемые как безвозвратные и не имеющие существенной ценности.
Кредиту никогда не присваивается рейтинг на 2 порядка выше, чем его оценка по способности возвратить долг. В случае если фактор способности возвратить долг оценен 4 баллами, то максимально возможный рейтинг для данного кредита будет«С». В случае если вышеназванный фактор оценен 5 баллами, то максимально возможный рейтинг для данного кредита будет «D». Кредит, по которому Банк может положиться на залоговое обеспечение или гаранта при погашении кредита, должен иметь рейтинг не выше «D». В случае наличия проблем с залоговым обеспечением кредиту присваивается рейтинг из числа дополнительных разрядов «W». Офицер ответственный за оценку качества банковского займа может использовать следующую формулировку: Данный банковский займ оценивается, как_______, но я бы дал ему_____ последующим причинам_____. В этом случае риск- менеджер банковского займа обычно меняет изначальный рейтинг, что, безусловно, является лучшим выходом из ситуации, чем осознанно оставлять не корректный рейтинг. Если в течение процесса оценки выявляются определенные слабые стороны, которые опускают рейтинг кредита до «С», то будет лучше присвоить ему «W» и представить рабочую записку о вынесении кредита в «Тревожный список». Все кредиты с рейтингом «D» и «Е» автоматически выносятся в «Тревожный список» банка. 

Градация кредита проводится до его одобрения Кредитным Комитетом, а затем периодически (но не реже одного раза в квартал) проводится проверка риска по текущему кредиту. В качестве примера приведена таблица, в которой представлены правила присвоения оценок по каждому кредиту.
7. Страновой риск
При рассмотрении заявок на осуществление кредитования (выдачи гарантий) проектов предприятий (компаний) нерезидентов Республики Казахстан, проведение экспертизы и присвоение рейтинга происходит по вышеуказанным шести параметрам. При присвоении проекту рейтинга от А (Исключительный) до С (Приемлемый кредит) включительно, кредитование может быть осуществлено по решению Кредитного комитета в пределах нижеследующих лимитов в разрезе стран:

Таблица 19- Лимиты в разрезе стран

Риск-класс
Рейтинг (S&P)
Рейтинг (Moody's)
% от капитала ОАО «Банк ТуранАлем»

1
ААА
Ааа
25%

2
АА+
Аа1
25%

2
АА
Аа2
25%

2
АА-
АаЗ
25%

3
А+
А1
25%

3
А
А2
25%

3
А-
A3
25%

4
ВВВ+
Ваа1
20-24%

4
ВВВ
Ваа2
20-24%

4
ВВВ-
ВааЗ
20-24%

5
ВВ+
Ва1
15-19%

6
ВВ
Ва2
15-19%

7
ВВ-
ВаЗ
15-19%

8
В+
В1
10-14%

9
В
В2
10-14%

10
В-
ВЗ
10-14%

11
ССС+
Саа1
0-9%

12
ССС
Саа2
0-9%

13
ССС-
СааЗ
0-9%

14
СС+
Са1
0-9%

15
CC
Са2
0-9%

16
СC-
СаЗ
0-9%

17
C+
С1
0-9%

18
C
С2
0-9%

19
СC-
C3
0-9%

20
D
D
0-9%

Кодификация стран отражена на сайте Интернета: 

8. Порядок проведения Бэк - тестинга
С целью определения эффективности расчета лимитов на компании заёмщиков, как резиденты, так и не резиденты Республики Казахстан, осуществляется тестирование указанных в настоящей методике моделей.
Бэк - тестинг осуществляется на основании исторических данных о случаях неисполнения требований компаниями заемщиками.
Бэк - тестинг осуществляется по следующим этапам:

8.1 Оценка причин неисполнения обязательств компанией заёмщиком.
1) Проводится полный сбор информации о финансовом состоянии компании заёмщика (динамике за шесть месяцев, предшествующих дефолту) и о причинах невыполнения обязательств перед ОАО «Банк Туран Алем».
2) Производится детальное сопоставление полученной информации с рейтингом, установленным в соответствии с настоящей методикой, и рассчитанным лимитом (суммой кредита, гарантии) на данного заёмщика.
3) Производится детальное сопоставление частоты мониторинга компании заёмщика с интервалом времени, в котором произошло ухудшение финансового состояния контрагента.
8.2 Анализ полученных данных
1) В случае выявления несоответствия полученного рейтинга и реального финансового состояния заёмщика, т.е. в случае выявления ошибочности аналитических выводов по компании заёмщика, выявляются области анализа, где были допущены ошибки и осуществляется корректировка количественных  и качественных параметров оценки. 
2) Корректировки методики производятся до достижения    следующего результата. Процентное выражение неверной оценки финансового состояния компании заёмщика должно составлять минимум 90 % от общих оцененных ситуаций  дефолта.
3 ОЦЕНКА УРОВНЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ И ВОЗМОЖНЫЕ ОБЛАСТИ ЕЕ ПРИМЕНЕНИЯ

3.1 Оценка затрат на создание ИС

Расчет затрат на обработку данных (и в первую очередь на создание ИС) различается в зависимости от того, определяется ли эффективность функционирования ИС в целом или рассчитывается эффективность решения отдельных задач, комплексов задач (т.е. когда только часть затрат на создание и эксплуатацию ИС относится к оцениваемому объекту).
Опыт деятельности существующих ИС показывает преимущество ЭВМ в обработке большого объема информации по сравнению с немеханизированным трудом. Исходя из этого, при обосновании создания индивидуальных ИС за базу для сравнения должен быть принят способ обработки информации в ИС, основным оборудованием которой является ЭВМ. Состав и объем обрабатываемой (а также результативной) информации могут быть различными. Оценка затрат на создание и введение в эксплуатацию информационной системы является одним из важнейших критериев при подведении результатов разработки системы.
Создание ИС анализ кредитных рисков банка включает в себя разработку или покупку и адаптацию программного обеспечения, технических средств и их наладку. Методика затрат на создание и функционирование ИС управления кредитными ресурсами банка приведена в таблице 20, после таблицы приведены пояснения.
Таблица 20 -Исходные данные для расчёта
№ п/п
Наименование показателей
Обозначение
Ед. изм.
Значение показате лей

1
2
3
4
5

1
Предпроизводственные затраты
Кп
Тыс. тг
20


Затраты   на   привязку   и   внедрение проекта
Кп1
Тыс. тг
7


Затраты на приобретение проекта
Кп2
Тыс. тг
13

2
Стоимость ПК
Кэвм
Тыс. тг
100

3
Годовые эксплуатационные расходы
Зэ
Тыс. тг
21,84

4
Численность     работников,     занятых организацией работы в отделе
Ч
Чел.
2

1
2
3
4
5

5
Среднечасовая       тарифная       ставка работника
3
Тг
70

6
Коэффициент,                  учитывающий дополнительную заработную плату
g

0,12

7
Коэффициент,                  учитывающий отчисления в пенсионные фонды
с

0,10

8
Коэффициент,                  учитывающий накладные расходы
н

0,33

9
Коэффициент использования ПК
V

0,08

10
Коэффициент, учитывающий процент работ    от    первоначального   объема, передаваемого на ПК
p
%
75

11
Годовой фонд времени работы ПК
Тэвм
Час
2160

12
Время решения задач
Треш
Час
20

13
Объем вводимой информации
Овв
Тыс. симв
27,1

14
Объем обрабатываемой информации
Ообр
Кбайт
18,4

15
Объем выходной информации
Овыв
Тыс. симв
64,3

16
Действительный (расчетный) годовой фонд времени
Фвр
Час
2300

Пояснения к таблице  20:
1.      Затраты    на    приобретение    рассчитываются    разработчиком    и
представляют   собой   сумму   затрат   на   создание   технического   задания,
технического и рабочего проектов.
Затраты на внедрение проекта рассчитываются с учетом суммы заработной платы разработчиков проекта в течение внедрения. /20/
          Затраты на привязку проектов рассчитываются аналогично затратам на внедрение проекта.
2. Стоимость ПК берется из документа «Прайс лист».
3. Годовые эксплуатационные расходы (см. таблицу 23).
4. Численность работников, занятых данными расчетами.
5. Среднечасовая ставка этих работников.
6,7,8 рассчитываются  бухгалтерией  предприятия,  где  внедряется
проект.

9. Коэффициент использования ПК для создаваемых задач (комплексов
задач) не должен превышать 1 и представляет долю от общего использования
рабочего времени.
10. Коэффициент, учитывающий процент работ от первоначального
объема, предаваемых на ПК составляет процентное отношение объема задач,
решаемых   автоматизированным   способом   к   объему   задач,   решаемых
вручную.
11. Годовой фонд времени работы ПК рассчитывается в таблице 21 
(при 8-часовом рабочем дне)
Таблица 21- Годовой фонд времени работы ПК
Тип ПК
Количество часов работы в 1 смену
Количество  смен
Количество рабочих смен в году
Годовой фонд работы ПК

Pentium
8
1
270
2160

12. Время решения задач рассчитывается эмпирическим путем с учетом количества обрабатываемых форм.
13. Объем вводимой информации рассчитывается как сумма объемов
информации по каждой входной форме. Объем информации по одной форме
определяется следующим образом: максимальное количество знаков в одной
строке умножается на количество строк в одном документе и умножается на
количество документов в год.
14. Объем обрабатываемой информации в знаках представляет собой
сумму  объема  вводимой   информации   и   информации,   хранимой   в  базе
данных,  используемых  для  решения  комплекса  задач.   Для  того,   чтобы
перевести   объем   обрабатываемой   информации   в   Кбайты   необходимо
умножить полученную сумму на 6 и разделить на 8.
15. Объем выходной информации рассчитывается как сумма объемов
информации по каждой выходной форме.  Объем информации по одной
форме определяется следующим образом: максимальное количество знаков в
одной строке умножается на количество строк в одном документе.
Таблица 22-Расчет годового фонда рабочего времени одного работника году
Показатели
Единица
измерения
Количество

1
2
3

Календарное время
Дни
365

1
2
3

Выходные дни
Дни
53

Праздничные
Дни
10

Номинальное время
Дни
305

Невыходы на работу:



Отпуска
Дни
24

Болезни
Дни
11

Гос. обязанности
Дни
0

Фактическое число рабочих дней в году
Дни
270

Число предпраздничных дней
Дни
8

Количество часов работы в предпраздничные дни
Час
7

Действительный (расчетный) годовой фонд времени
Час
2204,4

Годовой         фонд    рабочего    времени    одного    работника    (Фвр) рассчитывается по формуле:
Фвр = (фактическое число рабочих дней в году - число предпраздничных дней) * количество часов работы в одну смену + число предпраздничных дней *  количество часов работы в предпраздничные дни
рудоемкость работ, выполняемых персоналом до внедрения проекта определяется по формуле (Do):
Do = Ч * Фвр ,
где
Ч - численность персонала, чел;
Do = 2 * 2204,4 = 4408.8 час
Стоимость работ, выполняемых персоналом до внедрения проекта (Со). определяется по формуле:
Со = Do * 3 *[ (1+g) * (1+С) + Н ],

где:

Do - трудоемкость работы персонала до внедрения проекта;
3 - среднечасовая тарифная ставка одного работника;
g - коэффициент, учитывающий дополнительную заработную плату 12%;
С - коэффициент, учитывающий отчисления в пенсионные фонды, 10%;
Н - коэффициент, учитывающий накладные расходы.
Со = 4408.8 * 70 * [ (1+0.12)*(1+0.10) + 0,33 ] =482058,19 тг. = 482,1
тыс.тг.
Трудоемкость работ в условиях автоматизированной обработки информации (после внедрения проекта) складывается из оставшихся за персоналом работ, а также эксплуатации ПЭВМ. /20/
Годовая трудоемкость работ, оставшихся за персоналом, занятым организацией работ ( Doct ) после внедрения проекта АРМ, определяется по формуле:
DocT = Do*(l-p/100),
где
Do - годовая трудоемкость работ, выполняемых персоналом до внедрения АРМ, час;
Р - коэффициент, учитывающий процент передаваемых на ПЭВМ работ от первоначального объема.
Doct = 4408,8 * ( 1-75/100 ) =1102,2 час.
Стоимость работ, оставшихся за персоналом в условиях внедрения проекта (Сост ) определяется по формуле:
Сост = Doct * 3 *[ (1+g) * (1+С) + Н ]
Сост = 1102,2 *70 * [ (1+0.12)*(1+0.10) + 0,33 ] -120514,5 = 120,5 тыс.тг.
Годовые эксплуатационные расходы на ПЭВМ (ПК) приведены в таблице 23

Таблица 23 - Годовые эксплуатационные расходы на ПЭВМ
№ п/п
Наименование статьи затрат
Стоимость (тыс.тг)

1
Затраты на текущий и профилактический ремонт (5% стоимости ПЭВМ)
5,0

2
Амортизация ПЭВМ(12% стоимости ПЭВМ)
12,0

3
Расходы на материалы (2% стоимости ПЭВМ)
2,0

4
Прочие расходы (0,5% стоимости ПЭВМ)
0,50

5
Итого эксплуатационные расходы
19,5

Доля      годовых      эксплуатационных      расходов,      связанных функционированием проекта АРМ выполняется по формуле:
Свц = Рреш*Треш*Зэ7 Тэвм,
где
Рреш - периодичность решения задачи в течение года; 

Зэ - годовые эксплуатационные расходы, тыс. тг;

Тэвм - годовой фонд времени работы ПК, час; 

Треш - время решения задачи.
Свц = (48*40* 19,5)/2160 =17,33 тыс.тг
Годовые затраты на обработку информации в условиях внедрения проекта составят ( Савт ):
Савт = Свц + Сост ,
где
Свц - эксплуатационные расходы на обработку информации в условиях внедрения проекта, тыс. тг;
Сост - стоимость работ, оставшихся за персоналом в условиях эксплуатации проекта АРМ, тыс.тг.
Савт = 17,33+ 120,5 = 137,83 тыс.тг.
Годовая экономия от внедрения АРМ (комплекса задач) ( Сарм ) составит:
Сарм = Со - Савт,
где
Со - затраты на обработку информации до внедрения АРМ, тыс.тг.
Савт - затраты на обработку информации в условиях внедрения АРМ, тыс.тг.
Сарм =482,1 - 137,83 = 344,27 тыс.тг.

3.2 Анализ результатов и рекомендации по коммерческой реализации информационного продукта

Информационная система анализа кредитных рисков представляет собой программный пакет, являющийся средством повышения эффективности и снижения трудоемкости по выполнению монотонных, однотипных работ.
ИС позволяет в короткие сроки и с наименьшими затратами труда получать более точные расчеты показателей финансового состояния, просматривать ранее произведенные расчеты, решать отдельные задачи комплекса без дополнительных затрат времени на ввод данных для конкретной задачи. Полная и адекватная информация, полученная своевременно, служит в настоящее время единственно возможной основой решения задач управления.
Данная ИС позволяет провести все виды работ по учету движения материальных ценностей в короткие сроки и с наименьшими затратами времени и труда, т.к. основная работа пользователя заключается в заполнении базы данных, а все остальные расчеты выполняет сама система. Система также позволяет получить все необходимые отчеты без дополнительных усилий на формирование его и затрат времени на выбор информации.
Интерфейс пользователя реализован на высоком уровне. Это свидетельствует о доступности восприятия пользователем информации и эффективном использовании информационного продукта.
Эффективность информационной системы включает в себя определение таких показателей, как производительность, точность, надежность, гибкость, дружественность интерфейса и т.д.
Производительность ИС выражается в экономии затрат времени на обработку аналитической информации. Система также позволяет производить в минимальные сроки точные расчеты затрат на производство продукции. Дружественность интерфейса выражается в реализации диалогового режима между пользователем и системой.
Условия функционирования информационной системы могут непрерывно изменяться, особенно это касается предметной области, т.е. конкретных приложений, объемов перерабатываемой информации, а также перечня решаемых задач, их содержания. В этом случае данная информационная система является достаточно гибкой для обеспечения её способности к оперативному перераспределению объема вычислительной
работы между её элементами, а также достаточно расширяемой для до​бавления новых задач.
Накопление информации в базах данных не приводит к замедлению работы в связи с удачным выбором типа баз данных - Paradox 7.O.
Время реакции на запрос составляет менее четверти минуты, что является наилучшим подтверждением универсальности и быстродействия системы, высоким потребительским показателем качества функ​ционирования комплекса задач.
Обеспечивается целостность и безопасность данных, их хранение и поддержание в активном состоянии в течение всей эксплуатации.
Информационное обеспечение комплекса позволило унифицировать поступающие в систему данные, преобразовало их в вид, удобный для обработки.
Надежность информационной системы управления ресурсами производственного цеха характеризуется её способностью сохранять свои свойства при заданных условиях работы в течение длительного периода времени.
Вся информационная система подчинена единой цели - обеспечению оперативного, бесперебойного и надежного функционирования задач.
Модульное построение системы предусматривает её расширение и оптимизацию функционирования отдельных частей, не нарушая логические связи и стратегического назначения в целом.
С помощью информационной системы оперативно происходит обслуживание запросов пользователей, предоставление им информации, необходимой для принятия решений. Накапливаемая информация подлежит хранению - переводу в архивные базы данных - с целью дальнейшего анализа деятельности.
В системе реализована возможность настройки на параметры объекта, что позволяет применение данной системы и в других более крупных предприятиях, т.к. функционирование системы построено на использовании базы данных, в которую вносятся данные финансовой отчетности, единой для всех хозяйствующих субъектов на территории Республики Казахстан.
ИС анализа кредитных рисков банка учитывает особенности нормативно-правовой базы Республики Казахстан и является более дешевой и доступной для широкого круга пользователей.
В результате создания ИС анализа кредитных рисков банка были выполнены и удовлетворены все требования. В ряду достоинств данной ИС можно смело выделить следующие возможности:
· централизованная обработка информации;
· простота работы;

· универсальность;

· удобный интерфейс.

Информация, содержащаяся в ИС, является достоверной, значимой, существенной и полной, что облегчает работу в плане выполнения только необходимых операций.
ИС    анализа кредитных рисков банка    гибка,    надёжна, экономична, эффективна и проста в использовании.
· Эффективность системы выражается в следующем: снижением трудовых и стоимостных затрат;
· повышением доли интеллектуального труда в управлении при внедрении системы;
· уменьшением сроков решения задач; повышением оперативности принятия решений;

· улучшением качественных показателей управления; быстродействием   при   времени   реакции   на  запрос   около   10 секунд.
Пользователями ИС анализа кредитных рисков банка могут быть и другие предприятия, а также внешние пользователи.

3.3 Рекомендации по совершенствованию информационной технологии комплекса задач
В качестве рекомендаций по совершенствованию информационной технологии комплекса задач анализ рисков производственного цеха можно выделить организацию сети, обеспечение возможности конвертации информации из других форматов данных, из других информационных систем, например, из информационной системы 1 С-Бухгалтерия, использование Internet для дальнейшего развития системы, проведение факторного анализа коэффициентов, характеризующих финансовое состояние предприятия в автоматическом режиме.
Компьютерные сети создаются для того, чтобы дать возможность территориально разобщенным пользователям обмениваться информацией между собой, использовать одинаковые программы, общие информационные и аппаратные ресурсы.
Локальные сети позволяют организовать совместное использование дорогостоящей аппаратуры, а также распределенную обработку данных на нескольких компьютерах. Это дает значительную экономию материальных средств и ускорения процесса обмена информацией.
Локальные вычислительные сети позволяют группе пользователей выполнять совместные проекты. К примеру, если несколько сотрудников должны использовать одну базу данных, бухгалтерскую программу или систему управления предприятием, то эффективно решать такие задачи позволяет локальная вычислительная сеть.
Организация локальной вычислительной сети и обеспечение возможности конвертации данных из других форматов позволит снизить время, затрачиваемое на ввод данных, и исключит вероятность ошибочного ввода данных.
Internet представляет собой различные виды информационных ресурсов в различных режимах работы. Но наиболее перспективным является такой ресурс Internet, как WWW (World Wide Web), использующий гипертекстовую организацию информации.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данной работе была проведена качественная и количественная оценка кредитных рисков, отображены различные формы и методы анализа по более укрупненным показателям, проанализированы функциональные возможности ИС  «Анализ кредитных рисков» и сделан вывод о необходимости создания ИС «Анализ кредитных рисков»  с модернизированным ПО.

Проведен анализ деятельности  отдела кредитных рисков банка, который показал существенное возрастание эффективности его работы при внедрении ИС «Анализа кредитных рисков».

Сделано обоснование использования  ОС Windows 98 и программной среды Delphi при разработке  ПО ИС «Анализ кредитных рисков» и сформулированы  основные требования к организационному, информационному, математическому, программному, лингвистическому обеспечению.

В соответствии с задачами, поставленными перед  ИС «Анализа кредитных рисков», разработано функциональное ПО, включая БД. Использование интегрированной программной среды  Delphi позволяет формировать программу, используя стандартные объекты и целые заготовки фрагментов программы, предоставляемые Delphi. Полученные  результаты сразу отображаются на экран монитора. Все это  позволило существенно сократить время написания и отладки ПО ИС “Анализ кредитных рисков”.

Разработанная в рамках данной работы  ИС “Анализ кредитных рисков ” позволяет автоматизировать наиболее трудоемкие операции., проводимые в отделе современного коммерческого Банка, позволяет повышать производительность труда банковских работников,за счет сокращения времени обслуживания клиентов.

Использование OC Windows 98 позволило создать простой и удобный в работе набор экранных форм. Посредством которого осуществляется  управление ИС.

Открытая архитектура и возможности расширения программного расширения позволяют без больших доработок интегрировать ИС  «Анализа кредитных рисков» в любую автоматизированную банковскую систему.   
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№, дата, наименование банка,  Ф.И.О. руководителя. наименование





№, дата, наименование банка, Ф.И.О. руководителя, наименование заемщика, сумма кредита деятельности





Техническое обеспечение (таблица 11)





Программное обеспечение (таблица 12)





Информационное обеспечение (таблица 10)





1


Идентификация 


рисков





2


Количественная оценка степени риска





2.1


оценка вероятности реализации риска





2.2


оценка величины потерь в случае реализации





2.3


оценка допустимости риска














3


принятие 


решения





4


Контроль за рисками. Выбор снижения степени риска





5


Мониторинг рисков.


Контроль над уровнем риска





Сервер





Модем





НМД





Принтер





ОЗУ





ЦП





Монитор с клавиатурой





Сотрудник отдела кредитных рисков





Отрасль находится в тяжелом положении с минимальными или 


нулевыми возможностями.
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